E_ plataforma

Condratacibn Publica «

Cddigo de contrato: IZNP_S 002 2025120 00001

Adjudicatario original: VERSIA CONTACT CENTER, S.L.

Objeto de contrato: La contratacion de la asistencia telefénica y la respuesta a través de correo
electronico, de informacion de productos y servicios propios y la revision / validacion de las
solicitudes de los medios de identificacidon electronica de personas fisicas, tramitadas en el modo
no presencial y la verificacion de la idoneidad de las solicitudes de los medios de identificacion,
solicitadas por medios electronicos.

Fecha de adjudicacion: 18/03/2026

Estado del contrato: Ejecucién

Poder adjudicador: Izenpe - Empresa de Certificacion y Servicios

Entidad Impulsora: Izenpe S.A.

Tipo: Servicios

Objeto Contrato

Estado del contrato:  Ejecucion

Duracion del contrato:  Afos

Plazo: 2
NIF/CIF; B95250817

Adjudicatario original: VERSIA CONTACT CENTER, S.L.

Caréacter plurianual: No
Documento de adjudicacion  Contrato_IZNP_S_02_2025_.pdf

contrato firmado por el
tramitador:

Revision de precios No
establecidos:
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plataforma
Condratacikbn Publica en Euskadi

Clausulas especiales:

Medioambientales:

Criterios de Adjudicaciéon: No
Condiciones especiales de ejecucion:
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Sociales:

Criterios de Adjudicaciéon: No
Condiciones especiales de ejecucion:
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Igualdad de Mujeres y Hombres:

Criterios de Adjudicaciéon: No
Condiciones especiales de ejecucion:
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Consideraciones de tipo econémico:

Criterios de Adjudicaciéon: No
Condiciones especiales de ejecucion:
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Innovacién:

Criterios de Adjudicacién: No
Condiciones especiales de ejecucion:
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Otras:

Criterios de Adjudicaciéon: No
Condiciones especiales de ejecucion:
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Proteccién de datos:

Criterios de Adjudicaciéon: No
Condiciones especiales de ejecucion:

No

No

No

No

No

No

Si
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Contratackbn Publica en Euskacdi

Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No

Reservado atalleres No
protegidos:

A ejecutar en un programade No
empleo protegido:

Obligacion de indicar los  No
nombres y las cualificaciones
profesionales del personal
asignado a la ejecucion del
contrato:

Ejecucidn

Finalizacion

Otros datos



