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Condratacibn Publica «

Cdédigo de contrato: 77/20-ST565_00000000000000000000001

Adjudicatario original: VERSIA CONTACT CENTER, S.L.

Objeto de contrato: Contratar servicio de informacién telefénica y teleméatica de caracter tributario, y
cita previa de Direccién de Hacienda, a excepcion de cita previa de Campafia Impuesto de Renta de
Personas Fisicas.

Fecha de adjudicacion: 18/05/2021

Fecha firma empresa/ Formalizacién: 15/06/2021

Estado del contrato: Finalizado

Poder adjudicador: Diputacion Foral de Alava

Entidad Impulsora: Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos

Tipo: Servicios

Objeto Contrato
Estado del contrato:  Finalizado
Duracién del contrato: Meses
Plazo: 24
NIF/CIF; B95250817
Adjudicatario original: VERSIA CONTACT CENTER, S.L.

Caracter plurianual: No

Revision de precios No
establecidos:

Clausulas especiales: Medioambientales:
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Criterios de Adjudicacién: No

Condiciones especiales de ejecucion:

Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No

Sociales:

Condiciones especiales de ejecucion:

Igualdad de Mujeres y Hombres:
Criterios de Adjudicacién: No

Condiciones especiales de ejecucion:

Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No

Consideraciones de tipo econémico:
Criterios de Adjudicacién: No

Condiciones especiales de ejecucion:

Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No

Innovacion:
Criterios de Adjudicacién: No

Condiciones especiales de ejecucion:

Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No

Otras:
Criterios de Adjudicacién: No

Condiciones especiales de ejecucion:

Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No

Proteccién de datos:
Criterios de Adjudicacién: No

Condiciones especiales de ejecucion:

Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
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Reservado a talleres
protegidos:

A ejecutar en un programa de
empleo protegido:

Obligacién de indicar los
nombres y las cualificaciones
profesionales del personal
asignado a la ejecucién del
contrato:

No

No

No

Ejecucidn

Modificacion del objeto:

Prérrogas:

Importe: 122.172,92

Incremento/Decremento: 0 (0-14 dias: 0 meses; 15-31 dias: 1 mes)
Fecha acuerdo: 28/03/2023

Fecha final: 15/06/2023

Ref. num. expediente: 77/20

Fichero: AVERSIA_ cove.pdf

Importe: 305.432,31

Incremento/Decremento: 12 (0-14 dias: 0 meses; 15-31 dias: 1 mes)
Fecha acuerdo: 02/05/2023

Fecha final: 15/06/2024

Ref. num. expediente: 77/20

Descripcion: Aprobacion Primera Prorroga.

Fichero: ACUERDO PRORROGAL_cove.pdf

Importe: 305.432,31

Incremento/Decremento: 12 (0-14 dias: 0 meses; 15-31 dias: 1 mes)

Fecha acuerdo: 16/04/2024

Fecha final: 15/06/2025

Ref. num. expediente: 77/20

Descripcion: Aprobacion Segunda Prérroga. Modificacion Segunda Prérroga (Ver ape
Incidencias Contractuales).

Fichero: 2023-1396 (77-20-2) Acuerdo prorroga2_cove.pdf

Importe: 229.074,23
Incremento/Decremento: 9 (0-14 dias: 0 meses; 15-31 dias: 1 mes)
Fecha acuerdo: 20/05/2025



(P piataorms

Condratacikbn Publica en Euskadi

Incidencias contractuales /
Modificaciones de precio:

Fecha final: 15/03/2026

Ref. num. expediente: 77/20

Descripcion: Aprobacion Tercera Prorroga Extraordinaria.
Fichero: 23-1396 (77-20-3) Acuerdo prérroga3_cove.pdf

Concepto: Se propone modificar la primera prérroga del contrato por razones de volu
de trabajo y se contraten mas horas y dias de las inicialmente previstas incrementanc
su cuantia en el porcentaje del 20 por ciento previsto en la Clausula Z) del Cuadro de
Caracteristicas que finaliza el 15 de junio de 2024.

Fecha acuerdo: 19/03/2024

Importe: 61.086,46

Fichero: 23-1396 ACUERDO MODPRORROGA1_cove.pdf

Concepto: Se propone modificar la segunda prérroga del contrato por razones de voll
de trabajo y se contraten mas horas y dias de las inicialmente previstas incrementanc
su cuantia en el porcentaje del 20 por ciento previsto en la Clausula Z) del Cuadro de
Caracteristicas que finaliza el 15 de junio de 2025.

Fecha acuerdo: 20/05/2025

Importe: 61.086,46

Fichero: 23-1396 ACUERDO MODPRORROGA2_cove.pdf

Finalizacion

Datos Finalizacion:

Fecha: 26/05/2026

Importe: 1.673.255,78

Observaciones en castellano: Liquidacion del Cotrato y devolucion de las garantias
depositadas.

Fichero: 23-1396 ACUERDO LIQUIDACION_cove.pdf

Otros datos
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