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Ingurumen eta Energia Politika

Metro Bilbaoren Zuzendaritza Nagusiak, idatzi honen bidez, bere jarduna gidatzen duten ingurumen eta
energia printzipio orokorrak adierazi nahi ditu.

Metro Bilbaoren eginkizuna Bizkaiko bidaiariaren garraio sistemaren ardatza izatea da, kalitate goreneko
zerbitzua emanez bitarteko hauekin:

e Baliabideak efikaziaz, efizientziaz eta gardentasunez kudeatuz.

e Segurtasunaren aldetik pertsona eta teknologietako baliabiderik berrienak sartuz.

e Gizartearekin eta garapen iraunkorrarekin arduraz jokatzeko konpromisoaren bidez.
e Lanarekin ase eta lanean inplikatuta dauden pertsonen bidez.

Zuzendaritza Nagusiak, edozein enpresa jarduerak ingurumenean eragin dezakeela jabetuta, enpresa honen
politika orokorrean ingurumen eta energia politika kontzeptua txertatzea erabaki du.

Hartara, ingurumena babestea eta energia jarduera etengabe hobetzea enpresaren xede ditu aurrerantzean,
baita kutsaduraren prebentzioa eta Erakundearen Inguruabarrei dagozkion berariazko beste konpromiso
batzuk ere.

Metro Bilbaoren oinarrizko politiken artean dauden ingurumena babestea eta energia jarduera etengabe
hobetzea funtsezko bost printzipiotan oinarritzen da:

1. Aurrea hartzea gure jarduerek eta zerbitzuak Ingurumenean izan ditzaketen ondoreei, garapen
iraunkorra iristen lagunduz.

2. Ziurtatzea ingurumenaren babes eraginkorra, kontuan hartuta teknologiarik onena, eskuragarria eta
ekonomikoki bideragarria dena, baita ingurumenaren alorreko gure alderdien izaera ere.

3. Hobetzea energia jarduera, energiaren eraginkortasuna barne, energetikoki eraginkorrak diren
produktu eta zerbitzuak erostea eta energiaren erabilpen eta kontsumo eraginkorrak sustatzea.

4. Gardentasuna Ingurumeneko kudeaketan
5. Parte hartzea Metro Bilbaoko lantalde osoak.

Helburu horiek bermatzeko, Zuzendaritzak ingurumen eta energia jarraibide eta helburuak garatu ditu,
ingurumena babesteko eta energia jarduera hobetzeko. Hori lortzeko, Zuzendaritzak behar diren baliabideak
eta informazioa eskura jarriko ditu.

Ingumen eta energia kudeaketa bide horietatik joango dela bermatzeko, ondokoak nahitaez bete
beharrekoak direla deritzo Metro Bilbaok:

Zuzendaritzaren Erantzukizuna

Metro Bilbaorentzat ingurumena babestea eta energia jarduera hobetzea Zuzendaritzaren erantzukizun
handiak dira, eta horregatik enpresaren jardueraren eremu guztietan eta eginkizun guztietan jokamoldezko
helmuga eta jarraibideen bitartez gauza dadin arduratzen da. Ingurumena babesak eta energia jarduera
hobetzeak jokabide arduratsua eskatzen digute denoi.

Ingurumen eta energia alderdiak

Metro Bilbaok, ingurumena babesteko gure politikaren eginkizun nagusia energiaren kontsumoaren
atmosferarako jaulkipenen, urak hartu eta isurtzearen eta hondakin arriskutsuen manipulazioaren ondorioz
sortutako ingurumeneko eraginak gutxitzea dela uste du.

Legedia

Metro Bilbaok konpromisoa hartzen du ingurumeneko babesaren alorrean, gure jarduerak eta zerbitzua
nolabait araupetzen duten eta indarrean dauden lege- baldintzak, eta erakundeak sinatzen dituen
gainerako baldintza guztiak ere betetzeko.

Sistematizatzea eta kontrola

Metro Bilbao ingurumenaren babes maila eta energiaren kudeaketa aldian-aldian berrikusteaz arduratuko
da, puntu ahulak antzeman eta behar diren ekintza bideratu ahal izateko eta, gainera, egindako
aurrerapenak dokumentatzeko ere bai.

Etengabe hobetzea
Metro Bilbaok etengabe hobetuz joateko kutsadurari aurrea hartzeko eta energia ondo erabili eta
kontsumitzeko duen konpromisoa garapen iraunkorragoa iristera bideratzen da.

Hor sartzen da energia baliabideak ondo erabiltzea instalazio eta jardueretan, prozesuen teknologia eta
diseinua eta instalazioen operazioa optimizatuz, eta energia ikuspegitik eraginkorrak diren produktu eta
zerbitzuak erostea sustatuz.

Horretarako energiaren eta uraren erabilpen neurritsua egiten du Metro Bilbaok, eta garrantzi handia
ematen dio energiaren kudeaketa eraginkorrari eta erabilitako produktuen amaierako kudeaketa
ekologikoagoari.

Bestalde, legezko baldintzak gutxieneko arautzat jotzen ditu, eta enpresa osoan ingurumenaren babesa gero
eta handiagoa eta energiaren erabilpena eta eraginkortasuna gero eta hobeak izan daitezen lortu nahi dugu.

Prestakuntza eta sentiberatzea

Metro Bilbaok bere jarduerari lotutako ingurumen eta energia kontuen gainean informatu eta prestatzen
ditu langileak, eta beren lanpostuetan erakunde osoaren ingurumenaren aldeko kontzientzia erakusteko
moduan eta energiaren erabilpenaren eta kontsumoaren izaera eta neurrirako egokiak izan dadin
motibatzen ditu.

Kanporako informazioa
Metro Bilbaok hornitzaileei eta birkontratatutako enpresei ingurumen babestearen eta energiaren
kudeaketa eraginkorraren alde kontzientziatzea eskatzen die, bera bezala.

Gainera, ingurumeneko babesa hobetzeko eta energiaren kudeaketa eraginkorra izateko bere ahaleginen
gaineko informazio garrantzitsua ere interesa duen jendearen eskueran jartzen du.

Metro Bilbaok hitz ematen du ingurumen eta energia politika hau bere langile guztiei, eta Metro Bilbaoren
izenean zein Metro Bilbaorentzat lan egiten duten denei jakinaraziko diela, baita jende guztiaren eskueran
egon dadin erraztuko duela ere.
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Eneko Arruebarrena Elizondo
Zuzendari Nagusia
Director Gerente

Politica Medioambiental y Energética

La Direccion Gerencia de Metro Bilbao manifiesta a través de este documento los principios generales de
caracter medioambiental y energético que rigen sus actividades.

La misién de Metro Bilbao es ser el eje vertebrador del sistema de transporte de viajeros y viajeras de
Bizkaia, proporcionando un servicio de maxima calidad mediante:

Una gestion eficaz, eficiente y transparente de los recursos encomendados.

La incorporacion de los ultimos medios de seguridad, tanto humanos como tecnoldgicos.
Un compromiso de responsabilidad social y con el desarrollo sostenible.

Personas satisfechas e implicadas en el desarrollo de su actividad.

La Direccion Gerencia, consciente de que toda actividad empresarial puede generar impactos en el Medio
Ambiente, ha decidido anadir a la politica general de la empresa el concepto de Politica Medioambiental
y Energética.

Para ello adopta la Proteccion del Medio Ambiente y la Mejora Continua del Desempefio Energético
como objetivos empresariales, incluida la prevencion de la contaminacion y otros compromisos especificos
pertinentes al Contexto de la Organizacion.

La proteccion del Medio Ambiente y la mejora del Desempefio Energético, incluida en las politicas basicas
de Metro Bilbao, se asienta en cinco principios fundamentales:

1. Prevenir los efectos de nuestras actividades y servicio sobre el Medio Ambiente, colaborando para
alcanzar un desarrollo sostenible.

2. Asegurar una eficaz proteccion del Medio Ambiente teniendo en cuenta la mejor tecnologia
disponible y econémicamente viable, asi como la naturaleza de nuestros aspectos ambientales.

3. Mejorar el desempefio energético, incluyendo la eficiencia energética, apoyando la adquisicion de
productos y servicios energéticamente eficientes y el uso y consumo de la energia

4. Transparencia de la gestion medioambiental.
5. Participacion de todo el personal de Metro Bilbao.

Para garantizar estos objetivos la Direccion ha desarrollado, junto con el Personal de la organizacion,
directrices y objetivos Medioambientales y Energéticos encaminados a la proteccion del Medio Ambiente y
a la mejora del Desempefio Energético. Para su consecucion, la Direccion asegurara la disponibilidad de la
informacion y los recursos necesarios.

Con el fin de asegurar una gestion medioambiental y energética de acuerdo a estos principios, Metro
Bilbao considera de obligado cumplimiento los siguientes principios :

Responsabilidad de la Direccion

Metro Bilbao entiende la proteccion del Medio Ambiente y la mejora del Desempefio Energético como una
importante responsabilidad de la Direccion y por ello vela para que ésta se lleve a cabo a través de metas 'y
directrices concretas de comportamiento en todas las funciones y dreas de actividad de la empresa.

La proteccion del Medio Ambiente y la mejora del Desempefio Energético exige de todos un
comportamiento responsable.

Aspectos Ambientales y Energéticos

Metro Bilbao considera como tarea fundamental de nuestra politica de proteccién medioambiental la
reduccion de los impactos medioambientales generados como consecuencia de su actividad debido al
consumo eléctrico, emisiones atmosféricas, captacion y vertido de aguas y la manipulacion de residuos
peligrosos.

Legislacion

Metro Bilbao se compromete al estricto cumplimiento de los requisitos legales vigentes en materia de
proteccion medioambiental que de una u otra forma regulen nuestras actividades y servicio ofertado, asi
como otros requisitos que la organizacion suscriba.

Sistematizacion y control

Metro Bilbao adopta la responsabilidad de revisar periodicamente el grado de proteccion
medioambiental, con objeto de detectar puntos débiles y poder disponer las acciones necesarias, asi como
documentar los avances realizados.

Mejora continua

El compromiso de Metro Bilbao con la mejora continua y la prevencion de la contaminacion y el buen uso
y consumo de la energia esta dirigido a alcanzar un desarrollo mas sostenible. Esto incluye el correcto uso
de los recursos energéticos en sus instalaciones y actividades, optimizando la tecnologia y disefio de los
procesos asi como la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes.

Para ello Metro Bilbao utiliza moderada y responsablemente la energia y el agua, y prioriza la gestion
eficiente de la energia y ecolégica de las materias primas y productos empleados.

Ademas Metro Bilbao considera los requisitos legales como el conjunto de minimos a cumplir aspirando a
un mayor grado de proteccion medioambiental y mejora en el uso y consumo de la energia y de la
eficiencia energética en toda la organizacion.

Formacion y sensibilizacion

Metro Bilbao informa y forma a su personal ampliamente sobre los aspectos ambientales y energéticos
vinculados a su actividad, y los motiva para que su comportamiento en el puesto de trabajo refleje la
concienciacién medioambiental y sea apropiada a la naturaleza y a la magnitud del uso y del consumo de
energia de toda la organizacion.

Informacion externa
Metro Bilbao exige de sus empresas proveedoras y contratadas una concienciacion medioambiental y de
eficiencia energética de acuerdo con la suya.

Asimismo, pone a disposicion de las Personas interesadas informacion de relevancia sobre sus esfuerzos
para mejorar la proteccion del medioambiente y la gestion eficiente de la energia.

Metro Bilbao se compromete a comunicar la presente Politica Medioambiental y Energética a todo su
Personal, asi como a todos las Personas que trabajen para o en nombre de Metro Bilbao, y a facilitar el
acceso publico a la misma.

Bilbao, a 20 de julio de 2016



