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1. OBJETO

El objeto del presente documento es la definicion de las caracteristicas que debe cumplir el
acuerdo marco para las inspecciones de aparatos elevadores previas a la entrada en vigor de
acuerdo marco de mantenimiento de aparatos elevadores del afno 2027 a 2029, asi como las
gue se hayan de realizar de durante éste. Todo ello, en el caso de los aparatos elevadores, en
cumplimiento del Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instruccion
Técnica Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores», que regula la puesta en servicio,
modificaciéon, mantenimiento e inspeccion de los ascensores, asi como el incremento de la
seguridad del parque de ascensores existente, y, en especial, del articulo 4.5 de la ITC AEM
1. También se definen las caracteristicas que debe cumplir la inspeccion que deberd

realizarse alas escaleras y rampas mecéanicas dentro de &mbito del contrato.

La Diputacion Foral de Bizkaia vy las entidades adheridas al presente acuerdo marco se
comprometen a contratar el servicio con las empresas propuestas en la conclusién del
acuerdo marco mediante contratos individuales en las condiciones establecidas en el acuerdo

marcoy en la oferta de la adjudicataria.

La prestacion del servicio se efectuard con arreglo a los requisitos y condiciones que se
estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), asf como en el correspondiente de
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), relativas a esta contratacion, de los

que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

El servicio se realizard teniendo en cuenta la inclusion de criterios medioambientales, asi
como soluciones de minimizacion de impactos ambientales durante toda la vida de los

trabajos y los elementos a mantener.

2. AMBITO DEL CONTRATO

El dmbito de prestacion de los servicios definidos viene detallado en el Anexo |. Listado de
aparatos de elevacién a inspeccionar, donde se indican las caracteristicas de los aparatos a
inspeccionar. En dicho Anexo se observa que la tipologia de los edificios y de los aparatos es

diversa.

Debido al elevado nimero de aparatos a inspeccionar y teniendo en cuenta los plazos

marcados en el presente pliego para la realizaciéon de las inspecciones iniciales, el acuerdo
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marco se divide en 5 lotes, de manera que la carga de trabajo de cada uno de los lotes pueda

ser asumida dentro de los plazos indicados.

TIPO DE EQUIPO LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3 LOTE4 LOTES TOTAL
ASCENSORES de ambiente
INTERIOR 94 103 101 99 0 397
ASCENSORES de ambiente
EXTERIOR 20 17 24 14 0 75
MONTACARGAS de ambiente
INTERIOR 2 S 2 2 0 7
GONDOLAS 0 0 0 2 0 2
FSCALERAS MECANICAS de
ambiente INTERIOR 0 O O 0 11 11
ESCALERAS MECANICAS de
ambiente EXTERIOR 0 O O 0 40 a0
TOTAL APARATOS 116 123 127 117 57 540

En estos pliegos se proporciona la informacion disponible sobre las instalaciones a
inspeccionar con la mayor exactitud posible, a partir de los datos enviados por las entidades
adheridas. Sin embargo, es posible que existan pequenos errores en el niimero o la tipologia
de los aparatos elevadores, que la empresa adjudicataria deberd asumir e informar para
corregirlos, sin opcién a compensacion alguna por ello, ya que el importe que finalmente

percibird dependerd del nimero de inspecciones realmente realizadas.

3. NORMATIVA

En la prestacion del servicio la empresa adjudicataria debe cumplir las exigencias legales y
normativas vigentes, de caracter nacional, autondmico, o local que resulten de aplicacion al
objeto del contrato, asi como toda aquella normativa aplicable en cada caso, exponiéndose a
continuacién, a modo de referencia, una relaciéon no exhaustiva, cuyos textos han de

entenderse en version consolidada:

o Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instruccién Técnica
Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores», que regula la puesta en servicio,
modificacién, mantenimiento e inspeccion de los ascensores, asi como el incremento
de la seguridad del parque de ascensores existente. Guia técnica de aplicacion

elaborada por el Ministerio de Industriay Turismo, en su Ultima version.
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Normativa comunitaria en materia de armonizacion de las legislaciones de Estados
miembros en materia de ascensores y componentes de seguridad para ascensores:
Directiva 2014/33/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de
2014,y Comunicaciones y Decisiones de Ejecucidon concordantes.

Normativa comunitaria en materia de maquinas: Directiva 2006/42/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo; y Comunicaciones y Decisiones
de Ejecucion concordantes.

Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo, por el que se establecen los requisitos
esenciales de seguridad para la comercializacion de ascensores y componentes de
seguridad para ascensores.

Decreto vasco 5/2014, de 28 de enero, por el que se establece el procedimiento para
el mantenimiento de los ascensores y para la realizacién de las inspecciones
periddicas de los mismos.

Decreto vasco 5/2018, de 16 de enero, de procedimiento de gestion de las
inspecciones periddicas de instalaciones y equipos sometidos a reglamentacion de
seguridad industrial.

Orden de 20 de febrero de 2014, de la Consejera de Desarrollo Econdmico vy
Competitividad, por la que se aprueba la edicion nimero 6 del Manual de
Inspecciones Periddicas de Ascensores, incluida su modificacion por la Orden de 17
de octubre de 2014, de la Consejera de Desarrollo Econdmico y Competitividad, por
la que se modifican los anexos B4 y G de la edicion nimero 6 del Manual de
Inspecciones Periodicas de Ascensores.

Ley 8/2004, de 12 de noviembre, de Industria de la Comunidad Auténoma de
Euskadi.

Decreto 5/2014, de 28 de enero, por el que se establece el procedimiento para el
mantenimiento de los ascensores y para la realizacion de las inspecciones periédicas
de los mismos, en lo que no se oponga a la normativa bésica estatal vigente.

Decreto 29/2015, de 17 de marzo, sobre el régimen de inicio de las actividades
industriales y sobre el Registro Industrial.

Decreto 5/2018, de 16 de enero, de procedimiento de gestion de las inspecciones
periodicas de instalaciones y equipos sometidos a reglamentacion de seguridad

industrial, en lo que no se oponga a la normativa basica estatal vigente.
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e Decreto 81/2020, de 30 de junio, de seguridad industrial, por el que se regula el
régimen juridico general de las actividades e instalaciones de seguridad industrial en

la Comunidad Auténoma de Euskadi.

e Normas UNEyUNE-EN de aplicacion ala actividad objeto del contrato, en particular:
o UNE-EN 13015: Mantenimiento de ascensores y escaleras mecanicas.
o UNE-EN 1808:2016: Plataformas suspendidas de nivel variable.

o UNE-EN 115-2:2022: Seguridad de escaleras mecanicas y andenes maviles

existentes.

e Legislacion en materia de prevencion de riesgos laborales y de medio ambiente.

e Convenios sectoriales aplicables.

La empresa adjudicataria estara obligada a avisar a la Diputacion Foral de Bizkaia vy a las
entidades adheridas de cualquier cambio normativo con efecto en el contratoy, en su caso, a

proponer las modificaciones que procedan para adaptarse a ella.

4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

4.1. Inspecciéon de aparatos elevadores

Las tareas arealizar son las siguientes:

e Realizar las inspecciones periddicas segln la normativa aplicable, con el alcance de
verificacion de aspectos que en ella se indican, principalmente:

o Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instruccion
Técnica Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores», que regula la puesta en
servicio, modificacion, mantenimiento e inspeccion de los ascensores, asi
como el incremento de la seguridad del parque de ascensores existente (en
adelante, «RD 355/2024» e «ITC AEM 1», respectivamente).

o Decreto vasco 5/2014, de 28 de enero, por el que se establece el
procedimiento para el mantenimiento de los ascensores y para la realizacion

de las inspecciones periddicas de los mismos.
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o Ordende 20 de febrero de 2014, de la Consejera de Desarrollo Econémico
y Competitividad, por la que se aprueba la edicion nimero 6 del Manual de
Inspecciones Periddicas de Ascensores.

o Cualquier otra normativa, norma internacional (UNE, UNE-EN, ISO o
similar) o guia técnica aplicable.

o Las inspecciones de los ascensores incluirdn al menos las comprobaciones,
con sus posibles defectos vy su tipificacion en cuanto a gravedad, citadas en
las normas UNE 192008-1y 192008-2, o el protocolo equivalente que cada
comunidad autonoma tenga establecido (Decreto 5/2014, de 28 de enero, y
Orden de 20 de febrero de 2014). No obstante, al existir ascensores
afectados por reglamentaciones técnicas diferentes, el inspector o
inspectora que efectle la inspeccion, justificadamente y atendiendo a su
experiencia, podra aumentar la calificacién de los defectos respecto a lo
sefalado en estas normas (articulo 11.7 de la ITC AEM 1).

e Enelcasode los aparatos elevadores excluidos del dmbito de aplicacion de la ITC
AEM 1 seglnsu articulo 1.2, se realizard una inspeccion en los siguientes casos, que
tendra caracter extraoficial cuando no venga impuesta por una normativa:

o Cuando la normativa especifica del aparato elevador lo obligue, siguiendo en
este caso el procedimiento de su normativa especifica.

o Cuando la entidad adherida asf lo solicite.

o Cuando el aparato elevador cumpla el mismo objetivo de transporte que un
ascensor, entendido seglin el articulo 2.ade laITC AEM 1, es decir:

= De personasy animales de compania.

= De personas, animales de companiay objetos.

= Solamente de objetos, si el habitaculo es accesible, es decir, si una
persona puede entrar en él sin dificultad, y si estd provisto de
organos de accionamiento situados dentro del habitaculo o al alcance
de una persona situada dentro del mismo.

e Realizar lainspeccion previa a la puesta en servicio de un ascensor como maximo con
tres meses de antelacién respecto a la comunicacion al érgano competente de la
comunidad autdonoma de la puesta en servicio, no pudiendo ser el mismo organismo
de control que ha intervenido en la evaluacion de la conformidad (articulos 3.1.f y
11.3delalTC AEM 1).
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e Dirimir las discrepancias entre el titular del ascensor vy la empresa conservadora
mediante una inspeccién en los casos del articulo 4.4 de la ITC AEM 1, asi como en
aquellos otros casos en los que exista una discrepancia entre ambos sobre la
seguridad o la funcionalidad del ascensor.

e Realizar lainspeccion previa al cambio de conservador de los ascensores en el plazo
de los 30 dias anteriores al cambio (articulo 7.11 de la ITC AEM 1). El cambio de
conservador se prevé para el 1 de enero de 2027, si bien se avisara de las fechas
exactas para cada entidad adherida. En caso de que el conservador saliente no
acudiera a la inspeccion, se realizard el primer dia de contrato con el conservador
entrante.

o En caso de no producirse cambio de empresa mantenedora, la entidad
adherida no estard obligada a realizar la inspeccion previa al cambio de
conservador de ascensores, debiendo realizar la inspeccion en el plazo que
marqgue la normativa desde la anterior revision.

e Intervenir enel casode modificaciones importantes, cuando proceda (articulo 10.3.1
delalTC AEM 1).

e Realizar las inspecciones periddicas (articulo 11 ITC AEM 1):

o Informar al titular de la instalacion de la obligatoriedad de realizar unanueva
inspeccion periddica (articulo 11.6.b de la ITC AEM 1). Se establece un
periodo de preaviso de al menos tres meses respecto de la fecha limite.

o Informar, asi mismo, de la fecha prevista para la inspeccion al titular de la
instalacion y al drgano competente del Gobierno Vasco, con al menos una
semana de antelacion (articulo 11.6.bdelaITC AEM 1).

o Las inspecciones periddicas se realizaran de acuerdo con el plazo que
establezcalanormativa aplicable (articulo 11.4 dela ITC AEM 1):

= Ascensores instalados en edificios de uso industrial o en lugares de
publica concurrencia: Cada dos afos.

= Ascensores instalados en edificios de mas de veinte viviendas, o con
mas de cuatro plantas servidas: Cada cuatro anos.

» Aparatos elevadores no incluidos en el ambito de aplicacion (articulo
1.2) dela ITC AEM 1y que realicen los mismos transportes que los
ascensores (articulo 2.a de la ITC AEM 1): la periodicidad de la
inspeccién se determinard aplicando las siguientes reglas en el orden

que se sefalan: (a) la sefalada en su normativa especifica, si la

AM Inspecciones aparatos elevadores 2026-2029 - PPT 9


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=ZM2F-XAUT-RCXP-IJOS

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cédigo de Verificacion Electrénica: ZM2F-XAUT-RCXP-IJOS

Egiaztapen helbidea / Direccion de verificacion: www.ebizkaia.eus

I

-

okt

hubiera; (b) la que indique la entidad adherida; (c) la que corresponda
por analogia de uso con las periodicidades sefaladas en el articulo
11.4delalTC AEM 1; (d) 2 afos.
» Ascensores no incluidos en los casos anteriores: Cada seis anos.
=  Entodocaso, todos los ascensores, asi como los aparatos elevadores
no incluidos en el &mbito de aplicaciéon de la ITC AEM 1 pero que
realicen las mismas funciones de transporte que los ascensores,
deberan pasar una inspeccion en los 30 dias anteriores al final de
cada contrato derivado (articulo 7.11 dela ITC AEM 1).
Realizar lasinspecciones derivadas de accidente (articulo 11.5delaITCAEM 1). Tras
un accidente con dafos a las personas, a los animales de compania o a los bienes, o
que produzcan dafios en elementos relevantes de la instalacion, o cuando asi lo
determine el 6rgano competente de la comunidad auténoma en uso de sus
atribuciones legales, podra solicitar la realizacion de una inspeccién a un organismo
de control. Esta inspeccion se centrara en los elementos implicados en el accidente
antesdesureparacion, siendo esta actuacion diferente a la que corresponderiaauna
inspeccion periddica obligatoria. En esta inspeccion el organismo de control debera
contrastar el informe elaborado por la empresa conservadora en el que se han
explicado los motivos del accidente del ascensor.
Calificar, si los hubiere, los defectos encontrados, de acuerdo con el grado de
peligrosidad que supongan para las personas y los bienes, como leves, graves o muy
graves (articulo 11.8 de la ITC AEM 1).
Calificar la inspeccion segun los criterios del articulo 11.9 dela ITC AEM 1 en:
o Favorable sin defectos.
o Favorable con defectos leves.
o Favorable con defectos leves reiterados.
o Desfavorable con defectos graves.
o Desfavorable con defectos muy graves.
Actuar, en todos los casos anteriores, de acuerdo con lo establecido para cada
calificacion en el articulo 11.9 de la ITC AEM 1, incluyendo la colocaciéon de las
etiquetas indelebles y realizando, cuando procediera, segundas inspecciones.
Comunicar al titular y alaempresa conservadora la calificacion de la inspeccion y, en

su caso, los defectos encontrados.
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e En caso de encontrarse defectos muy graves, avisar inmediatamente a la empresa
conservadora para dejar fuera de servicio del ascensor, al titular de lainstalaciony a
la Delegacion Territorial de Industria del Gobierno Vasco.

e Emitiruncertificado que contenga, como minimo, los datos del modelo de las normas
UNE 192008-1y 192008-2,y entregarlo al érgano competente del Gobierno Vasco,
en el que se hagan constar los defectos encontrados, si los hubiere, la calificacion de
lainspeccion, la hora de comienzoy el tiempo empleado (articulo 11.9dela ITC AEM
1).

e Entregar los certificados de inspeccion al titular, a la empresa conservadora y al
organo competente de Gobierno Vasco en el plazo de 15 dias desde la fecha de Ia
inspeccion, salvo en los casos de defectos muy graves, en los que se actuard de
acuerdo con el articulo 11.9.c de la ITC AEM 1 (articulo 11.10 de la ITC AEM 1y
articulo 8.3 del Decreto 5/2014).

e Comunicar al érgano competente del Gobierno Vasco los defectos que pudieran ser
imputables al mal mantenimiento realizado por la empresa conservadora (articulo
11.11delaITCAEM 1).

e De acuerdo con el articulo 13.1 de la ITC AEM 1, queda excluida del alcance del
acuerdo marco la siguiente tarea y serd objeto de contratacion independiente en
caso de necesitarse: Realizar las inspecciones previas a la puesta en servicio de un
ascensor fuera de servicio a causa de un accidente con danos a las personas, a los
animales de compania o a la propia instalacion. La inspeccién sera encargada por el
titular de lainstalacion, tendré el alcance de una periddica, y su resultado debera ser
«favorable sin defectos» para poder poner de nuevo en servicio el ascensor. Los
ascensores deben inspeccionarse, en este caso, por un organismo de control

diferente del que realizé la Ultima inspeccion periddica.

El alcance de las inspecciones y de los informes resultantes de ellas seran los determinados

porlaITC AEM 1.

El plazo para emitir los informes desde la inspeccidn serd, en su caso, el que indique la

normativay, de noindicarse, sera de 15 dias naturales.

4.2. Inspeccion de escaleras y rampas mecanicas

Las tareas arealizar son las siguientes:
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e Realizar las inspecciones periddicas segun lo establecido en estos pliegos, la
normativa sectorial de aplicacion (incluidas normas internacionales tipo UNE vy
similares) y la experiencia de la empresa adjudicataria.

e Realizar una inspeccién previa a la puesta en servicio de una rampa o escalera
mecanica, tanto en su primera utilizacion como tras una modernizacion, informando
a la propiedad acerca de la correcta instalacion y funcionamiento del aparato y
recomendando si recepcionarlo o no.

e Dirimir las discrepancias entre el titular del aparato y la empresa conservadora
mediante una inspeccion.

e Realizar unainspeccion de todas las rampas y escaleras al inicio del contrato.

e Realizar una inspeccion previa al cambio de conservador al final del contrato, si
procediera.

e Informar al titular de la instalacion de la obligatoriedad de realizar una nueva
inspeccion periddica segln la periodicidad establecida en estos pliegos. Se establece
un periodo de preaviso de al menos tres meses respecto de la fecha limite.

e Realizar las inspecciones derivadas de accidente. Tras un accidente con dafos a las
personas, a los animales de compania o a los bienes, o que produzcan dafos en
elementos relevantes de la instalacion, se podra solicitar la realizacidon de una
inspeccion. Esta inspeccidn se centrara en los elementos implicados en el accidente
antes desureparacion, siendo esta actuacion diferente a la que corresponderiaauna
inspeccion periodica obligatoria. En esta inspeccion la empresa adjudicataria debera
contrastar el informe elaborado por la empresa conservadora en el que se han
explicado los motivos del accidente de la rampa o escalera.

e (Calificar, si los hubiere, los defectos encontrados, de acuerdo con el grado de
peligrosidad que supongan para las personas vy los bienes, seglin se establece en este
pliego.

e Calificar lainspeccion segun los criterios de este pliego en:

o Favorable sin defectos.
o Favorable con defectos leves.
o Favorable con defectos leves reiterados.
o Desfavorable con defectos graves.
o Desfavorable con defectos muy graves.
e Comunicar al titulary alaempresa conservadora la calificacion de lainspeccion y, en

su caso, los defectos encontrados.
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e En caso de encontrarse defectos muy graves, avisar inmediatamente a la empresa
conservadora para dejar fuera de servicio la rampa o escalera, y al titular de la
instalacion.

e Realizar lasinspecciones previas ala puestaenserviciode unarampa o escalerafuera
de servicio a causa de un accidente con danos a las personas, a los animales de
compania o a la propia instalacion. La inspeccion sera encargada por el titular de la
instalacion, tendra el alcance de una periddica, y su resultado deberé ser «favorable

sin defectos» para poder poner de nuevo en servicio larampa o escalera.

El alcance de las inspecciones y de los informes resultantes de ellas seréan los siguientes:

e Las inspecciones buscardn conocer el estado funcional de las rampas vy escaleras
mecanicas. La inspeccion detallara los siguientes aspectos:
o Caracteristicas principales de cada rampa/escalera.
o Diagnostico técnico de cada rampa/escalera:
=  Comprobacién del estado de los componentes de seguridad.
= Revisiéon de los sistemas mecénicos y de accionamientos.
= |nspeccionde las instalaciones eléctricas.
= Comprobacion de desgaste, ajuste y lubricacion.
» |dentificacion de aquellos componentes que carezcan de repuestos
por obsolescencia.
» Estadodelimpieza del equipo.
o Evaluaciéon de las condiciones de seguridad y funcionamiento:
= Comprobacién del cumplimiento de las tolerancias establecidas por
la empresa fabricante de cada equipo.
=  Comprobacién de las recomendaciones establecidas por la empresa
fabricante de cada unidad.
o ldentificacion de defectos e incidencias observados durante el diagnésticoy
evaluacion llevados a cabo.
» Los defectos e incidencias serdn clasificados segin su nivel de
criticidad:

e Defecto muy grave (M): Todo aquél que la razén o la

experiencia determina que constituye un riesgo inminente
para la seguridad de las personas, los animales de compania

o puede ocasionar dafos en la instalacion.
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Se debera parar la instalacion. Se debera indicar que el plazo

maximo para solucionar el defecto serd de 1 mes.

e Defecto grave (G): Es aquel que no supone un peligro
inmediato para la seguridad de las personas, los animales de
compania o las cosas, pero que puede serlo en el caso de un
fallo de la instalacion o bien puede disminuir la capacidad de
utilizacion de la misma. En particular, y si no cumple los
requisitos para considerarse un defecto muy grave, seran
también considerados defectos graves la falta de
cumplimiento de lo indicado en el manual del fabricante de la
instalacion.

Se deberd indicar que el plazo maximo para solucionar el
defecto serade 1 mes.

e Defectoleve (L): Todo aquel, no calificable como grave o muy

grave, no supone peligro para las personas, animales de
compania o los bienes, y no perturba el funcionamiento de la
instalacion.

Se debera indicar que el plazo maximo para solucionar el
defecto serd de 1 mes.

e Sinobservaciones: No se observa defecto alguno.

o ldentificacion de los componentes y elementos a sustituir o reponer.
o Estimacion econdmica de posibles reformas para aumentar la operatividad,

la seguridady la vida util de las unidades.

El plazo para emitir los informes desde la inspeccién serd, en su caso, el que indique la

normativay, de no indicarse, serd de 15 dias naturales.

4.3. Servicios de asistencia

Las empresas adjudicatarias de cualquiera de los lotes deberdn prestar los siguientes

servicios de asistencia:

e Planificar las inspecciones periddicas e informar a las entidades adheridas del

calendario.
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e Coordinarse con laempresa conservadora del aparato elevador para que efectue las
manipulaciones necesarias durante la inspeccion.

e Verificar la correccion de los defectos encontrados.

e Engeneral, realizar cualquier otra inspeccion a la que obligue la normativa vigente o
que solicite una entidad adherida, asi como cualquier otro trabajo impuesto por la
normativa vigente.

e Asesorar e informar al cliente.

Se garantizara el cumplimiento de toda la normativa vigente aplicable a cada una de las
instalaciones objeto de este contrato en cuanto a operaciones de mantenimiento o seguridad,

estén o no recogidas especificamente en este pliego.

4.4, Caso especifico del Ayuntamiento de Portugalete

En el lote 5, se incluyen las inspecciones de las rampas y escaleras mecanicas del
Ayuntamiento de Portugalete. Este Ayuntamiento posee dos tipologias de aparatos, segiin su
estado de conservacion, que denominaremos «rampas modernizadas» y «rampas Nno
modernizadas», entendiéndose que las escaleras mecanicas quedan también incluidas en

estas denominaciones:

e Lasrampasde lacalle Palangreros se construyeron en 2023y se encuentran en buen
estado de conservacion. Por otra parte, las rampas de la calle Vallecilla estédn en
proceso de reconstruccion y se prevé la finalizacion de las obras antes de fin del afio
2026. Las rampas de estas dos calles se consideran en estado «modernizadas», por
lo que su régimen serd el mismo que el de resto de los aparatos a inspeccionar, es
decir, se realizard obligatoriamente una inspeccion al iniciar el contrato derivado del
Ayuntamiento de Portugalete.

e Elrestodelasrampas del Ayuntamiento de Portugalete se encuentran deterioradas
y se consideran al inicio del acuerdo marco como «no modernizadas». Cada una de
las rampas no modernizadas pasara por tres fases durante la vigencia del acuerdo
marco:

o Aliniciarse el acuerdo marco, se encontrara en estado «<no modernizada».
o Posteriormente, la rampa se encontrara en proceso de modernizacion por
parte de la empresa adjudicataria del contrato que para este objeto estd

licitando el Ayuntamiento de Portugalete. Para acometer dicha
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modernizacion, el Ayuntamiento de Portugalete licitara los trabajos de
manera independiente.

o Finalmente, unavezfinalizada la modernizaciéon de larampa, pasara a estado
«modernizada, por lo que se le aplicard el régimen de los lotes 1y 2 y de las

rampas de las calles Palangreros y Vallecilla.

Las rampas «no modernizadas» no seran objeto de inspeccidn debido a su estado actual, salvo
que el Ayuntamiento de Portugalete lo solicite. Tampoco lo seran durante el proceso de
modernizacion, pero si lo seran una vez que esta finalice y de manera previa a su puesta en
funcionamiento, asesorando por tanto al Ayuntamiento de Portugalete en la recepcién de la
modernizacion de cada aparato. Posteriormente, una vez estado «modernizado», se les

aplicara el régimen del resto de aparatos.

Las modernizaciones de las rampas se ejecutaran escalonadamente en el tiempo vy las fechas
concretas dependeran de la situacion concreta de cada una de ellas, asi como de la duracion

variable inherente a este tipo de trabajos de modernizacion.

5. METODOLOGIA DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Una vez adjudicados los contratos derivados, la empresa adjudicataria de cada lote debera

presentar un programa de trabajo.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos vy el alcance del contrato, se debera producir
una estrecha coordinacion entre la estructura de la empresa adjudicataria y las personas
designadas por las entidades adheridas para el seguimiento y control del presente contrato.
Para esa coordinacion resulta precisa la existencia de canales directos y éagiles de
comunicacion. Esta comunicacion podré tener caracter personal, o efectuarse a través de
medios escritos, telefdnicos, informaticos, o cualquier otro que estime oportuno la DFB o las
entidades adheridas para garantizar la méxima eficiencia en la prestacion de los servicios
contratados. Por ello, el adjudicatario contara y pondra a disposicion del contrato, en todo
momento, cuantos medios técnicos y humanos sean necesarios para el logro de la citada

comunicacion.
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5.1. Planificacion de las inspecciones previstas

Eltrabajoarealizar, similar en todos los lotes, esta intimamente ligado al acuerdo marco para
el mantenimiento de aparatos de elevacién y escaleras mecanicas de la Diputacion Foral de

Bizkaiay de las entidades adheridas durante los anos 2027 a 2029.
Por tanto, la planificacién de las inspecciones se propone del siguiente modo:

1. Inspecciones previas al inicio de los contratos derivados del nuevo acuerdo marco: Se

realizard unainspecciéon de cada uno de los aparatos de elevacion listados en el Anexo
1 en un plazo de 30 dias anterior a la entrada en vigor del contrato derivado

correspondiente a cada aparato.

En caso de no producirse cambio de empresa mantenedora, y siempre que no haya
transcurrido el tiempo de inspeccién segln el articulo 11 ITC AEM 1, la entidad
adherida no estara obligada a realizar la inspeccién previa al cambio de conservador
de ascensores, debiendo realizar la inspeccion periddica en el plazo que marque la
normativa desde la anterior revision.

En todo caso, la inspeccion de todas las escaleras y rampas mecdnicas serd
obligatoria, con la excepcién sefalada para las rampas no modernizadas del

Ayuntamiento de Portugalete.

2. Inspecciones previas a la finalizacion de los contratos derivados del nuevo acuerdo

marco: En caso de que haya un cambio de empresa conservadora de los aparatos, se
realizardunainspeccion de cadauno de los aparatos de elevacion listados en el Anexo
1 en un plazo de 30 dias anterior a la fecha de finalizacion del contrato derivado
correspondiente a cada aparato.

En todo caso, la inspeccion de todas las escaleras y rampas mecdnicas serd

obligatoria.

3. Inspecciones durante la vigencia de los contratos derivados del nuevo acuerdo marco

y de sus prorrogas: Se realizara una inspeccion de cada uno de los aparatos de

elevacion listados en el Anexo 1 atendiendo a los plazos marcados en el apartado de
tareas a realizar del presente pliego, siempre durante la vigencia del contrato
derivado correspondiente a cada aparato. La periodicidad de las inspecciones de los
ascensores seraladeterminada por la Instruccion Técnica Complementaria ITC AEM

1 «Ascensores».
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Entodo caso, lainspeccion de todas las escaleras y rampas mecanicas sera obligatoria

y se realizard con una periodicidad de 2 anos.

En caso de contradiccion entre las tareas anteriores, asi como entre las frecuencias
establecidas, se resolveran en favor de la realizaciéon de la tarea con mayor frecuencia de las

revisiones.

Las periodicidades de inspeccion sélo podran modificarse cuando asi lo requiera el
cumplimiento de la normativa aplicable o en aras a mejorar el servicio previa comunicacion
escrita y aprobacion por parte de las entidades adheridas, y teniendo en cuenta que no se

podra aumentar el tiempo entre las inspecciones indicadas en el presente pliego.

Si hubiera un cambio en la normativa vigente que incluyera nuevas tareas o aumentara la
frecuencia de las inspecciones, la empresa adjudicataria debera adaptarse a y cumplir con la

nueva normativa.

Silaempresa adjudicataria o la Administracion detectaran durante la ejecucion del contrato
gue se han deincluir nuevas tareas o que se ha de aumentar la frecuencia de las inspecciones,
deberd ponerlo en conocimiento de la otra parte a la mayor brevedad posible. La empresa
adjudicatariadeberd asesorar técnicay econdmicamente sobre la pertinencia y conveniencia

del cambio.

5.2. Planificacién de las inspecciones imprevistas

En caso de ser necesarias inspecciones adicionales en consonancia con lo indicado en el
apartadode tareas arealizar del presente pliego, se debera estudiar cada casoy planificar los

trabajos de manera especifica.
Asi mismo, las entidades adheridas podran solicitar una inspeccion cuando lo consideren.

El importe de estas inspecciones seré el mismo que el del resto de inspecciones.

5.3. Gestién de los cambios

Para facilitar la correcta trazabilidad de las modificaciones de trabajos previstos y la
aceptacion de nuevos trabajos que puedan necesitarse, se deberd seguir el siguiente

protocolo de gestion de cambios:

AM Inspecciones aparatos elevadores 2026-2029 - PPT 18


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=ZM2F-XAUT-RCXP-IJOS

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cédigo de Verificacion Electrénica: ZM2F-XAUT-RCXP-IJOS

Egiaztapen helbidea / Direccion de verificacion: www.ebizkaia.eus

I

-

okt

1. Solicitud de modificaciéon o de nueva tarea: Bien por parte de la entidad adherida o

por parte del adjudicatario.

2. Documentacion a aportar: El adjudicatario debera presentar, en un plazo de dos
semanas desde la solicitud por parte de la entidad adherida o en el momento de
presentar su solicitud, la siguiente documentacion técnica necesaria para definir la

modificacién propuesta:

- Memoria: Descripcion de la tarea, incluyendo la justificacion de la normativa

aplicable en caso de ser pertinente.

- Presupuesto: Presupuesto propuesto, con la misma organizacion que el
presupuesto contratado, respetando los precios unitarios existentes y
justificando detalladamente los precios unitarios nuevos en base a lo indicado
en el punto sobre valoracion de los trabajos del presente Pliego. La medicién

presentada también deberd detallarse.

- Planificacién: Plazo de ejecucion de la intervencion vy su repercusién a la

planificacion general de los trabajos contratados.

- Otra documentacion técnica necesaria para justificar la modificacion, bien a

solicitud de la entidad adherida o por iniciativa de la empresa adjudicataria.

3. Unavez entregada la documentacion, la entidad adherida responderd en el plazo de
dos semanas con la aceptacion, denegacion o solicitud de ampliacion de la

documentacion.

4. En caso de solicitar una ampliaciéon de informacion la empresa adjudicataria
dispondré de una semana para responder, teniendo a su vez la entidad adherida otra

semana para contestar una vez recibida la documentacion, y asi sucesivamente.

Una vez aceptada la modificacion y ejecutada la intervencién, la facturacion de las
modificaciones se incluird en la siguiente certificacion mensual como capitulo especifico en

unafactura a parte.
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5.4. Eficiencia

La prestacion de todos los servicios objeto del contrato se efectuara bajo los parametros de

la maxima eficiencia y sostenibilidad.

Paraello, se procurara la mejor relacion entre los recursos utilizados en cada momento y los

logros que se consigan, evitando:

e |Los sobrecostos econdmicos.

e Las alteraciones al normal desarrollo de la actividad administrativa y del servicio

publico.

e Eldispendio de recursos humanos o materiales empleados.

e Lainadecuacionde los recursos alalabor a desempenar.

Asimismo, se pondra especial interés en la obtencion de la mayor eficiencia energéticaen la

prestacién del servicio contratado:

e Suprimiendo los consumos innecesarios de cualquier tipo de energia mediante Ia
utilizaciéon de los medios de mayor rendimiento energético en cada momento en

relaciéon con el trabajo para el que se destinen.

e Minimizando los desplazamientos de medios humanos y materiales.

e En general, llevando a cabo cuantas medidas sean precisas para minorar la huella

energética de cada servicio prestado.

La no entrega de la documentacion sefalada en el presente articulo podrd conllevar la
inadmisién de la factura correspondiente a la certificacion mensual de que se trate, hasta
tanto no se presente dicha documentacion y la misma sea validada por parte de los
responsables de la entidad adherida, sin perjuicio de las penalidades establecidas. No se
considerara entregada la documentacion que, a juicio de la Administracion, sea incompleta o

erréonea.
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6. RELACIONES CON LA EMPRESA ADJUDICATARIA Y LAS ENTIDADES
ADHERIDAS

6.1. REGIMEN DEL PERSONAL

La relacidon laboral del personal que preste servicios en el contrato se producira
exclusivamente con la empresa adjudicataria, no teniendo, por tanto, relaciéon laboral,
funcionarial o mercantil alguna con la Diputacién Foral de Bizkaia ni con las entidades
adheridas. Corresponden a la empresa adjudicataria, por tanto, las funciones del empresario
o empleador (organizativas, directivas...), asi como las obligaciones correspondientes en
todas las materias conexas, como las salariales, las de Seguridad Social, las tributarias, las de
prevencion de riesgos laborales, las de relaciones laborales y sindicales, las referentes a
tiempo de descanso (vacaciones, permisos vy licencias), las relacionadas con el régimen
disciplinario, etc. Si por incumplimiento de alguna de las funciones empresariales por parte
de la adjudicataria se derivara cualquier tipo de sancion o condena hacia la Diputacién Foral
de Bizkaia, hacia las entidades adheridas o hacia su personal, estos quedaran indemnes de la

misma, trasladandose la responsabilidad a la empresa adjudicataria.
6.2. ORGANIZACION

Las actividades desarrolladas por laempresa adjudicataria en el marco del presente contrato
podran ser controladas en cualquier momento por el personal de la DFB y/o una empresa

externa especializada.
6.2.1. Medios materiales y humanos

Las empresas adjudicatarias asignaran a la prestacion del servicio los medios materiales y
humanos que sean necesarios y suficientes para garantizar el nivel de calidad que se exige en
el contrato, siempre respetando los minimos del apartado de adscripcion de medios de la

memoria justificativa del presente pliego.

El trabajo a realizar para el mantenimiento de las instalaciones se llevard a cabo,

habitualmente, mediante el equipo propuesto por laempresa adjudicataria.
6.2.2. Medios técnicos

Las empresas adjudicatarias asignaran a la prestacion del servicio los medios técnicos que

sean necesarios y suficientes para garantizar el nivel de calidad que se exige en el contrato,
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siempre respetando los minimos del apartado de adscripcion de medios de la memoria

justificativa del presente pliego.

En materia de vehiculos, se informa expresamente de que algunos edificios a los que se ha de
acudir se encuentran incluidos en la zona de bajas emisiones de Bilbao, cuya ordenanza
reguladora se aprobd en sesién plenaria extraordinaria del 10 de mayo de 2024 del citado
Ayuntamiento y se publicd en el Boletin Oficial de Bizkaia del 24 de mayo de 2024. Sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria asegurarse de que sus vehiculos pueden entrar
a lacitada zona de bajas emisiones y de tener en cuenta que existe un régimen transitorio de
la misma, por lo que los vehiculos autorizados iran disminuyendo con el tiempo. Igualmente,
serd responsabilidad de la empresa adjudicataria adaptarse a nuevas zonas de bajas
emisiones en ese u otros municipios o a modificaciones de las ya existentes. Todos los costes
relativos a los vehiculos de la empresa adjudicataria serdn a cargo de la misma, incluso las

plazas de aparcamiento y el combustible.

6.3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

6.3.1. Sustitucién de personal

La Diputacién Foral de Bizkaiay las entidades adheridas se reservan el derecho de exigir a la
empresa adjudicataria la sustitucion de una o varias de las personas asignadas al contrato por
no cumplir con las exigencias establecidas en los pliegos, por no respetar las obligaciones que
en ellos se exigen, por ser objeto de quejas o por no cumplir correctamente con las tareas y

funciones asignadas.

La sustitucion del personal deberd llevarse a cabo en el dia habil siguiente. No obstante, si se
refiriera al responsable del servicio, el plazo serd de cinco dias habiles, pudiendo la
Administracion decidir si durante ese plazo esa persona sigue como responsable del servicio

o si, por el contrario, dicho puesto debe cubrirse de manera interina o dejarse vacante.

El incumplimiento de los requisitos de este apartado podra suponer la imposicion de

penalidades, segiin se definen en la memoria justificativa del presente pliego.

6.3.2. Ubicacién del personal y uso de medios

El personal asignado al contrato no podréa tener su centro de trabajo fisico en dependencias

de la Administracion, sino que deberatenerloenunlocal u oficina de laempresa adjudicataria.
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De la misma manera, el personal asignado al contrato no podra hacer uso de medios de
trabajo propios de la Administracion, como pueden ser mesas y puestos de trabajo,

ordenadores, teléfonos, cuentas de correo electrénico, herramientas, utillaje, etc.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria proveer a su personal de cualquier bien

mueble o inmueble, elemento o herramienta que necesite para desempenar sus funciones.

El personal de la empresa adjudicataria no podrd utilizar las instalaciones de la
Administracion para actividades ajenas a su trabajo, tales como descansos, comidas, esperas,

etc.

6.3.3. Aseo, pulcritud, uniformidad y respeto

El personal de la empresa adjudicataria, cuando acceda a los edificios y centros de las
entidades adheridas, deberd hacerlo en maximas condiciones de aseo vy pulcritud, deberd ir
uniformado con ropa de la empresa adjudicataria y deberd mantener un trato cordial vy
respetuoso con todas las personas que se encuentre en las dependencias forales, sean o no
empleados publicos. Asi mismo, deberd ir provisto de una tarjeta identificativa visible, en la
gue conste su nombre y apellidos, su fotografia y el nombre de la empresa adjudicataria. El

coste del vestuarioy de las tarjetas identificativas seré a cargo de la empresa adjudicataria.

6.3.4. Actuaciones en caso de huelga o cierre patronal

En caso de huelga, la empresa adjudicataria se compromete, sin necesidad de intimacion
alguna por parte de la Administracion, a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios
minimos que establezcan las autoridades competentes vy, en todo caso, aquellas situaciones
de urgencia, de emergencia, en las que exista riesgo para la seguridad de las personas y los

bienes o en las que exista grave afectacion del servicio publico.

Durante el periodo de huelga, la retribucion de la prestacion sera directamente proporcional
a las horas realmente trabajadas con respecto a las horas de trabajo programadas
originalmente. Laempresa adjudicataria deberd comunicar ala Administracion el preaviso del

comienzo de huelga en el mismo dia natural o en el siguiente a la recepcion de dicho preaviso.

En caso de incumplimiento de los servicios minimos, la Administracion podra promover los
contratos que estime precisos para cubrir los servicios minimos aprobados, que seran por

cuenta de la adjudicataria, deduciéndose por tanto de su facturacion el importe de los
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referidos contratos; asi mismo, serd la empresa adjudicataria responsable de cualquier
acontecimiento que le habria correspondido en caso de haber prestadolos servicios minimos,

quedando por tanto la Administracion exenta de dicha responsabilidad.

En este sentido, la empresa estard obligada a realizar todas aquellas actuaciones urgentes,
como son aquellas que pueden afectar de manera inminente o afectan a la seguridad de las
personas, instalaciones y bienes, o al servicio publico. En caso de no realizarse, la
Administracion podra promover los contratos que considere necesarios para llevar a cabo
estas actuaciones, incluso con empresas que no hayan resultado adjudicatarias del contrato
original, que seran retribuidas con cargo al presupuesto asignado a laempresa incumplidora.
La empresa adjudicataria de un lote estard obligada a realizar este tipo de actuaciones si la
empresa en huelga no las realiza, aunque se trate de aparatos pertenecientes a otro lote,

siendo retribuida por ello a cargo del presupuesto asignado a la empresa incumplidora.

Finalizado el periodo de huelga, la empresa adjudicataria debera realizar los trabajos

previstos que no se hayan realizado durante el citado periodo.

La Administracion podréa reclamar a la empresa la indemnizacion por dafnos y perjuicios que

haya causado la huelga.

En caso de cierre patronal, se aplicaran los mismos criterios que para la huelga.

6.3.5. Acceso alos centros

La empresa adjudicataria tendra acceso a todos los centros en los que se encuentren los

aparatos que sean objeto del contrato.

El acceso a los centros de la DFB se realizard Unicamente por el personal expresamente
autorizado. Una vez autorizado el acceso a una persona concreta, no se podrd cambiar la
persona prevista sin solicitar la retirada del acceso de la primera y la autorizacién de la

segunda. Tampoco se podra suplantar la identidad de una persona con acceso.

Todo el personal de la empresa adjudicataria deberad cumplir los requisitos que la Diputacion
Foral de Bizkaia determine para el acceso alos edificios y centros, asi como toda la normativa
interna establecida en ellos. Ademas, debera estar acompafado por personal de la empresa

conservadora de los aparatos de elevacion.
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6.4. CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

6.4.1. Obligacién general y alcance de la confidencialidad

La empresa adjudicatariay el personal asignado al contrato deberan guardar la mas estricta
confidencialidad acerca de cualquier informacion relacionada con el presente contrato, la
Administracion, sus empleados publicos o la ciudadania que pudiera conocer durante la

prestacion del servicio.

Por «informacion» se entiende, a los efectos de este apartado, cualquier tipo de dato,
documento, informe, estudio, analisis, dictamen, resumen, sintesis, concepto, muestra,
fotografia, video, disefio, dibujo, plano, mapa, croquis, esbozo, calculo, presentacion,
diapositiva, mensaje, presupuesto, liquidacion, contabilidad, herramienta de desarrollo,
especificacion, prescripcion, programa de ordenador, codigo fuente, cddigo objeto, base de
datos, organigrama, sistema de informacion, proceso, procedimiento, know-how, estrategia,

tactica, plan, estimacién, proyeccién o similar a los anteriores.

Se considera confidencial toda informacién relacionada con el presente contrato, con
independencia de cualquier caracteristica (autor, propietario, soporte, caracter, grado de
elaboracion u otros), salvo que de manera expresa y por escrito la Administracion levante la

confidencialidad de alguna informacion concreta.

Expresamente se sefiala que la obligacién de confidencialidad para la empresa adjudicataria
no queda limitada o eximida por el hecho de que cierta informacion sea conocida por la
empresa adjudicataria de manera previa a este contrato, sea comunicada a la empresa
adjudicataria por un tercero con o sin obligacion de confidencialidad, no tenga el caracter
legal de secreto empresarial o no sea objeto de proteccién mediante instrumentos de
propiedad intelectual o industrial. En cuanto a la informacion que, por cualguier motivo o
circunstancia, sea de dominio publico, la empresa adjudicataria no podra, en ningln caso,
pronunciarse sobre la misma, ni directa ni indirectamente, por ninglin medio o canal, sin la

previa autorizacion expresay por escrito de la Administracion.

La obligacion de confidencialidad de este apartado se extenderd a todo el personal de la
empresa adjudicataria, asi como a cualquier colaborador o subcontratista, siendo laempresa

adjudicataria responsable de garantizar su cumplimiento por parte de los mismos.
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6.4.2. Prohibicién de uso indebido y de divulgaciéon

La empresa adjudicataria se compromete a no comunicar, divulgar, ceder ni permitir el
acceso, total o parcial, a dicha informacion a terceros, por ninglin medio o canal publico o
privado, ni a utilizarla para fines distintos de los estrictamente necesarios para la ejecucion

del contrato, sin la previa autorizacion expresay por escrito de la Administracion.
6.4.3. Medidas de seguridad y responsabilidad

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion, evitando su
pérdida, alteracion, acceso no autorizado o filtracion, tanto por accién como por omision,
incluyendo aquellas derivadas de actuaciones de su personal o de terceros que intervengan

en la ejecucion del contrato.

6.4.4. Confidencialidad en el uso de sistemas de inteligencia artificial

El tratamiento o utilizacién de la informacion a que se refiere este apartado mediante
herramientas o sistemas de inteligencia artificial, automatizacion o tratamiento masivo de
datos debera realizarse, en todo caso, garantizando el cumplimiento de las obligaciones de

confidencialidad establecidas en este pliego.

En particular, la empresa adjudicataria no podra incorporar informacion confidencial a
sistemas de inteligencia artificial que impliqguen su almacenamiento, tratamiento o
reutilizacién fuera de entornos controlados o sin las debidas garantias, ni cuando ello

suponga su utilizacion para el entrenamiento, mejora o alimentacion de dichos sistemas.

El uso de sistemas basados en inteligencia artificial, ya sea con fines de generacién de textos,
imagenes, videos u otros contenidos, asi como de andlisis, automatizacion o tratamiento
masivo de datos, solo serd admisible cuando se garantice que la informacién tratada
permanece dentro de un entorno seguro y controlado, sin transferencia a terceros no
autorizados, o cuando la informacién haya sido previamente anonimizada de forma
irreversible vy tratada de forma que no permita, directa ni indirectamente, identificar su
origen, su contenido ni su vinculacion con la Administracion, ni posibilite su reidentificacion
mediante la combinacion con otros datos o fuentes de informacion. Se presumird que no
existe anonimizacion suficiente cuando subsistan referencias, patrones o elementos que, aun

de forma indirecta, permitan inferir el contenido o el origen de la informacion.
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En ninglin caso podran utilizarse sistemas de inteligencia artificial de acceso publico para el
tratamiento de informacion o datos vinculados al presente contrato cuando estos contengan
0 puedan contener datos personales. El tratamiento de datos personales mediante estos
sistemas solo serd admisible dentro de entornos seguros y controlados y conforme a las

instrucciones de la Administracion.

La empresa adjudicataria deberd poder acreditar, en todo momento, el uso que haya
realizado de herramientas basadas en inteligencia artificial en el marco del contrato,
incluyendo la identificacion de los sistemas utilizados, la finalidad de su uso y el caracter de la
informaciontratada. Arequerimiento de la Administracion, deberé facilitar dicha informacion
y justificar que el tratamiento realizado cumple con las condiciones establecidas en este

apartado.

La empresa adjudicataria serd responsable de asegurar que cualquier herramienta
tecnolégica utilizada en la ejecucion del contrato cumple con estos requisitos, asi como de
verificar previamente la idoneidad de los procesos de anonimizacién aplicados y de adoptar
las medidas necesarias para evitar la difusion o utilizacion indebida de la informacion

confidencial a través de dichas herramientas.
6.4.5. Conservaciony devolucién de la informacion

La empresa adjudicataria solo podréa conservar copia de la informacién que conozca durante
la ejecucion del contrato cuando sea estrictamente necesaria para prestar el servicio, y
Unicamente mientras el contrato esté envigor. La empresa adjudicataria debera devolver ala
Administracion o destruir inmediatamente toda copia de la informacion al finalizar el
contrato o arequerimiento de esta. Unicamente se exceptuaran los casos en que la empresa
adjudicataria deba conservar esa informacién por una obligacion legal, en cuyo caso se
informaré de ello a la Administracion vy la informacién seguird siendo confidencial hasta que
cese la vigencia de dicha obligacion legal, momento en el cual se procedera a devolver o

destruir toda copia de la informacion.
6.4.6. Requerimientos de autoridades

Cuando una autoridad judicial, administrativa, reguladora o similar requiera a la empresa
adjudicataria para que revele informacién confidencial de este contrato, debera informar de
ello inmediatamente a la Administracion, y ambas partes colaboraran de buena fe a fin de

cumplir con la solicitud y preservar la confidencialidad en la medida de lo posible.
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6.4.7. Incidenciasy brechas de seguridad

La empresa adjudicataria notificard inmediatamente a la Administracion cualquier violacion
0 amenaza de violacion de la confidencialidad por parte de cualquier persona a la que haya
divulgado la informacién confidencial, tan pronto como tenga conocimiento de la misma,
debiendo adoptar de forma inmediata las medidas necesarias para contener el incidente y

evitar su propagacion.

En el supuesto de que la violacion de la confidencialidad implique una brecha de seguridad de
datos personales, la empresa adjudicataria deberd comunicarlo igualmente de forma
inmediata a la Administracion, a fin de que esta pueda cumplir con las obligaciones de
notificacién a la autoridad de control v, en su caso, a los afectados, conforme a la normativa

aplicable.

Asimismo, prestard toda la asistencia necesaria en relacion con las medidas que la
Administracion considere adoptar para evitar, detener, mitigar u obtener compensacion por
dicha violacién o amenaza de violacion de la confidencialidad, incluyendo, en su caso, las

actuaciones dirigidas a reclamar los danos vy perjuicios que pudieran derivarse.

Laempresaadjudicatariadeberéllevar unregistrointerno de las incidencias relacionadas con
la seguridad y confidencialidad de la informacion producidas durante la ejecucion del
contrato, en el que se recogeran, al menos, la naturaleza del incidente, la fecha de deteccidn,
las medidas adoptadas vy, en su caso, las consecuencias derivadas. El registro debera
actualizarse inmediatamente tras la deteccion de una incidencia. Dicho registro deberd estar
adisposicion de la Administracion, que podra solicitar su consulta en cualquier momento, asf

como la ampliacion de la informacion contenida en el mismo cuando lo considere necesario.
6.4.8. Duracion de la confidencialidad

La obligacion de confidencialidad permanecerd vigente durante toda la duracion del contrato

y se mantendra con caracter indefinido tras su finalizacion.

6.4.9. Adecuacioén en el uso de sistemas de inteligencia artificial

La empresa adjudicataria podra utilizar herramientas o sistemas basados en inteligencia
artificial en la elaboracion de los trabajos objeto del contrato, siempre que dicho uso sea

conforme con lanormativa aplicable en materia de inteligencia artificial y con las obligaciones
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establecidas en este pliego; en particular, en materia de confidencialidad y proteccion de la

informacion.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento un uso licito,
responsable y adecuado a la finalidad del contrato. En ninglin caso podran utilizarse sistemas
de inteligencia artificial cuyo uso resulte prohibido por la normativa aplicable. Por otra parte,
cuando la empresa adjudicataria utilice sistemas de inteligencia artificial que puedan
considerarse de alto riesgo conforme a la normativa aplicable, debera garantizar el

cumplimiento de las exigencias reforzadas que esta establezca.

La empresa adjudicataria sera responsable de seleccionar herramientas o sistemas de
inteligencia artificial adecuados a la naturaleza de los trabajos, que ofrezcan garantias

suficientes en términos de fiabilidad, seguridad y respeto de la normativa aplicable.

Cuando el uso de sistemas de inteligencia artificial sea significativo en la elaboracién de
documentos, laempresa adjudicataria debera informar de ello a la Administracion, indicando

de forma sucinta la naturaleza del uso realizado y la herramienta empleada.

En todo caso, debera informarse expresamente del uso de sistemas de inteligencia artificial
cuando estos se utilicen para la generacion de imagenes, videos u otros contenidos gréficos
o audiovisuales que se incorporen alos documentos elaborados en el marco del contrato, con
independencia del grado de intervencién de dichos sistemas. Los contenidos graficos,
audiovisuales o multimedia generados mediante inteligencia artificial deberan ser claros en
su naturaleza y no podran inducir a error sobre la realidad representada ni generar
interpretaciones equivocas o engafiosas sobre los hechos, datos, situaciones o escenarios
analizados. Asimismo, estos contenidos deberdn responder en todo caso a criterios de
veracidad, coherencia técnica y fidelidad respecto al objeto del documento, debiendo
evitarse que puedan ser percibidos como representaciones exactas o definitivas de la

realidad.

Dicha informacion tendré caracter interno a efectos de control de la ejecucion del contratoy
no se incorporara a los documentos finales destinados a su aprobacion o remision a terceros,

salvo que la Administracion lo considere oportuno.

La Administracion podra requerir en cualquier momento a la empresa adjudicataria
informacion adicional sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en la elaboracion

de los trabajos, incluyendo, en su caso, la descripcion de los procesos seguidos, los datos de
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partida utilizados, los prompts empleados, los outputs obtenidos vy, cuando resulte necesario,
los elementos de interaccion con dichas herramientas que permitan comprender el origen y
elaboracion de los contenidos generados. Dicha informacion se facilitara exclusivamente a
efectos de control de la correcta ejecucién del contrato, debiendo la Administracién
preservar la confidencialidad acerca del know-how y los medios y procesos propios de la

empresa adjudicataria.

Los resultados obtenidos mediante el uso de sistemas de inteligencia artificial deberan ser,
en todo caso, revisados, validados y asumidos por la empresa adjudicataria con caréacter
previo a su incorporacion a los trabajos objeto del contrato. Asimismo, la empresa
adjudicataria deberd adoptar las medidas necesarias para evitar la introduccion de sesgos,
errores o conclusiones incorrectas derivados del uso de sistemas de inteligencia artificial en

los trabajos realizados.

La utilizacion de herramientas de inteligencia artificial no eximird en ninglin caso a laempresa
adjudicataria de la responsabilidad sobre el contenido, calidad técnica y adecuacion juridica

de los trabajos realizados.

7. REGIMEN ECONOMICO E INICIO DE CONTRATO
7.1. PRECIO DELCONTRATO

El presente contrato se valora, de forma general, en base a la aplicaciéon de precios unitarios
a los que se asocia una medicion referida al trabajo a abonar, por lo que no cuenta con un
precio cierto global, sino que lo que se fija es un presupuesto maximo de gasto anual por parte

de las entidades adheridas.

El citado presupuesto maximo de gasto no supone compromiso alguno de completarlo, ni
generaderechos econdmicos al adjudicatario, sino que los abonos a laempresa contratada se
efectuaran siempre en correspondencia a los trabajos efectivamente realizados por ella, en
respuesta a las necesidades y demandas planteadas. En este sentido, se hace constar
expresamente que el precio final dependera del nimero de inspecciones a realizar, que esta
ligado al cambio o no de la empresa mantenedora de cada aparato. En caso de que no haya
cambio de empresa mantenedora, el nimero de inspecciones a realizar en cada lote podria

variar.
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7.2. VALORACION DE LOS TRABAJOS

La valoracion de los trabajos incluidos dentro del alcance del contrato se realiza por precio
unitario de inspeccion de aparato, incluido el correspondiente informe, segin la oferta
presentada por la empresa adjudicataria, en el que se incluyen todos los trabajos que esta
requiera, tanto exigidos por la normativa como por estos pliegos, asi como todos los medios
técnicos y humanos, asi como los costes directos e indirectos, materiales, medios auxiliares,
gastos generales y beneficio industrial, necesarios para llevar a cabo el trabajo conforme a lo

indicado en el presente pliego, a excepcion del IVA.

Asi pues, se establece expresamente que no se abonara ninguna cantidad econdmica
adicional por actuaciones urgentes, incluso fuera de horario, por materiales, por mano de

obra, etc., de cualquier trabajo incluido en el alcance del contrato.

7.3. ABONO DE LOS TRABAJOS

Paracadacontratoderivado, el abono de los trabajos ejecutados por laempresa adjudicataria
se efectuard unavez hayan sido correctay completamente entregados todos los documentos
a presentar segln el presente pliego para todos y cada uno de los aparatos objeto de
inspeccidon en cada uno de los periodos de inspeccion detallados en el apartado sobre

planificacién de las inspecciones previstas.

No se facturara cantidad alguna en concepto de adelanto, ni se admitira el abono de factura

alguna por aparato.

El personal de la Administracion examinara la propuesta de facturacion presentada por el
adjudicatario, y tras ordenar y efectuarse las correcciones que, en su caso, correspondan, la

facturacion pasara a ser definitiva y el adjudicatario presentard la factura correspondiente.

En caso de que la Administracién haya solicitado alguna documentacion referente al objeto
del contrato y ésta no haya sido entregada en tiempo y forma, o se haya entregado una
documentacién incompleta o incorrecta, la Administracion podra no abonar la factura hasta
gue se entregue correcta y completamente, sin perjuicio de las posibles penalidades que se

pudieran aplicar.

Dentro de cada contrato derivado, se podran agrupar en una misma factura los trabajos

realizados en distintos aparatos, no siendo obligatorio facturar cada aparato por separado.
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Deberan incluirse en facturas separadas las tareas incluidas en el alcance del contrato vy las

penalidades.

8. INSTRUCCIONES E INTERPRETACION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el responsable
del contrato. La Administracion determinara si la prestacion realizada por el contratista se
ajusta alas prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su
caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos
observados con ocasién de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la
prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista,
podrarechazar lamisma quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su

caso, a larecuperacion del precio satisfecho.

Las discrepancias en la interpretacion de los pliegos v del contrato no habilitaran al
contratista para no realizar parte o la totalidad de los trabajos o para hacerlos de manera

disconforme alainterpretacion dada por el responsable del contrato.

Ademas de lo anterior, el contratista debera ejecutar las érdenes que le imparta el
responsable del contrato o sus interlocutores. El contratista no podré dejar de efectuar los
trabajos que se le encomienden por ningln tipo de discrepancia, sea econdmica, técnica o de
alcance del contrato, sin perjuicio de su posterior abono, si procediera, de acuerdo a los
precios establecidos, asi como de los derechos impugnatorios que le pudieran asistir. En caso
de tratarse de una discrepancia técnica, el contratista tomard las medidas necesarias para

ejecutar correctamente los trabajos.

El responsable del contrato podrd nombrar uno o mas interlocutores con la empresa
contratista para la llevanza de las tareas habituales del contrato, debiendo la empresa seguir
las instrucciones que estos dicten como si las hubiera dictado el responsable del contrato.

Este nombramiento podra comunicarse a la empresa adjudicataria por correo electrénico.

9. PERSPECTIVA DE GENERO

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad

de MujeresyHombres, lapersonay/o entidad contratista o subcontratistarealizard alafecha
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fin del plazo de ejecucion del contrato, una Memoria sobre el impacto de género de la
contratacién, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o
beneficiarias y del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las

medidas de igualdad aplicadas.
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ANEXO I. LISTADO DE APARATOS DE ELEVACION A INSPECCIONAR

SN9°BIRYZIGE MMM :UQIOBIIJLIBA P UQIDaII(J / BapIq|ay uadeizelb3
SOrI-dXOY-LNVX-42INZ :B21UQ.I03|F UQIoRDILIBA 3P 0BIPQY / BOMIUOIS|F BP0y uadeizelby
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Se incluye en documento Anexo.

SN3"BIRYZICD MMM :UQIOBDILIBA 3P UQI0081IQ / BapIqiay uadeizelb
SOrI-dXOY-LNVYX-4ZINZ B21UQ1103|3 UQIOBINLIBA dp 0BIPOY / BOY US| 9poY uadeizelb3
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