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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA Y GESTION DE RESIDUOS RECOGIDOS SELECTIVAMENTE DEL
EDIFICIO DE ERESBIL - ARCHIVO VASCO DE LA MUSICA
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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de la presente es la contratacidon del servicio de limpieza y gestién de
residuos recogidos selectivamente del edificio de la Fundacién Eresbil — Archivo Vasco
de la Mdsica.

Se describen a continuacién las necesidades que se establecen en cuanto a la

relacién de los que deben prestarse servicios de manera regular o programada, asi
como las frecuencias de limpieza en cada uno de ellos.

2. DESCRIPCION DEL INMUEBLE.

Los trabajos definidos en el presente pliego se extenderan en el edificio de la
Fundacién Eresbil — Archivo Vasco de la Musica.

Edificio situado en la calle Alfonso XI, 2, de Errenteria, distribuido en planta baja y
tres plantas, con una superficie Util total de 1.300 metros cuadrados.

En el interior del edificio se accede a las distintas plantas a través de una escalera de
terrazo.
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El edificio cuenta con un ascensor.

A fin de poder evaluar las necesidades del contrato, las empresas licitantes pueden
concertar cita previa para visitar el edificio e instalaciones a través del teléfono:
943000868, o del correo electrénico bulegoa@eresbil.eus.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

La contratista serd responsable del mantenimiento en perfecto estado de limpieza
de todas las dependencias del edificio, tales como: vestibulos, pasillos, escaleras,
aseos, despachos, salas, salones, biblioteca, archivos, ascensor, depésitos, etc. La
limpieza se realizara sobre todos los elementos constituyentes de cada dependencia.
Se consideran elementos constituyentes los siguientes: pavimentos, paredes, techos,
pasamanos, puntos de luz, pantallas y |amparas, ventanas, zoécalos, escaleras,
aparatos y accesorios sanitarios, puertas, radiadores, alfombras y moquetas,
mobiliario, teléfonos, papeleras, marquesinas, cristales, etc.

Estas labores se llevardn a cabo aportando todos los materiales y maquinaria
necesarios para su ejecuciéon. Asimismo, se aportara el papel higiénico y seca- manos,
bolsas de basura y jabon de manos destinado al personal que presta sus servicios en
el edificio.

La prestacion del servicio se debera de ejecutar de acuerdo con el siguiente cuadro
de frecuencias:

Trabajo a realizar diariamente:

- Barrido y fregado de suelos del vestibulo de entrada, de los pasillos y cocina
- Limpieza de servicios y lavabos

- Limpieza de papeleras

- Recogida y separacion selectiva de residuos de envases y papel

- Limpieza de polvo de mobiliario

Trabajo a realizar 2 dias a la semana:

- Pasar la aspiradora un piso cada dia.

Trabajo a realizar semanalmente:

- Limpieza de polvo de radiadores
- Limpieza a fondo de mobiliario

- Barrido y fregado de escaleras
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- Limpieza de plantas 0 y 3

- Limpieza de barandilla y exterior del edificio

Trabajo a realizar mensualmente:

- Limpieza de cristales interiores y exteriores
- Limpieza de baldas (polvo) alternando entre los distintos pisos del edificio.

Trabajo a realizar anualmente:

- Limpieza de canalones

Se cuidara de que en cada servicio y aseo no falten los materiales necesarios para el
aseo personal, tales como papel higiénico, papel para toalleros y jabén de manos. A
tal efecto, se deberan rellenar los distribuidores de jabdn, papel higiénico y toallas de

papel.

Para esta limpieza se emplearan productos neutros, desengrasantes, humectantes y
dispersantes.

Los cristales de las fachadas exteriores del edificio, ventanas y demas cristaleras
existentes en el edificio se limpiardn mensualmente.

Los cristales se limpiaran por ambas caras:

La empresa contratista aportara todos los equipos y productos necesarios.

Marcos de Aluminio y Madera. - Se limpiaran conjuntamente con los cristales, es decir,
una vez al mes.

Suelos. - Deberan ser barridos y fregados, conforme a las caracteristicas de cada
pavimento, empleando para ello los productos adecuados a cada suelo.

Aclaraciones:

e Las labores de limpieza previstas con periodicidad diaria, semanal o mensual
seran realizadas con el personal asignado al contrato, sin la concurrencia de
personal ajeno a la misma. No obstante, si puntualmente se precisara dotar de
mas medios humanos para alguna o algunas de las limpiezas con periodicidad
diferente, la adjudicataria debera comunicar este extremo a Eresbil, que se
reserva el derecho a no admitirlo y a exigir una planificacién diferente de la
limpieza.
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4.- GESTION DE RESIDUOS

En cuanto a los residuos generados por la actividad laboral o institucional en el
edificio, debera mantenerse la separacion de los diferentes tipos de residuos
(organico, papel,cartdn y plasticos).

Los residuos generados o procedentes de la limpieza deberan ser retirados de forma
separada en sus correspondientes bolsas debidamente cerradas y depositadas para
su reciclaje en los diferentes contenedores publicos.

La empresa garantizara la retirada de productos toxicos que se puedan utilizar en la
limpieza del edificio mediante gestor autorizado.

5.- LOCALES A DISPOSICION DEL CONTRATISTA

La adjudicataria dispondrd en la sede de Eresbil - Archivo Vasco de la Musica de
espacios destinados al almacenamiento de productos y vestuarios del personal que
preste el servicio de limpieza.

6.- HORARIO Y PLAN DE TRABAJO

Las tareas de limpieza se llevaran a cabo, con caracter general, dentro del siguiente
margen horario:

De lunes a viernes: entre las 8:30 y las 14:00.

No obstante, este horario podra ser objeto de variacion por acuerdo de Eresbil y el
contratista en atencion a las necesidades del servicio y con el objeto de poder
adaptarlo a los eventuales cambios en la actividad de Eresbil.

La limpieza se efectuard durante todos los meses del afio, a razon de 14 horas
semanales, excepto en el mes de vacaciones de la trabajadora, en el que se empleara
para ello 6 horas semanales.

7.- PERSONAL DE LIMPIEZA

El personal que preste el servicio de limpieza lo hara por cuenta de la empresa
contratista, que se entendera siempre empleadora de dicho personal, respondiendo
de todos los derechos y obligaciones inherentes a su condicidn.

Los y las trabajadoras dedicadas a la ejecucion de los trabajos estaran dirigidas por
una persona encargada o responsable, cuya identidad serd comunicada formalmente
tras la firma del contrato. Asi mismo, cualquier cambio o sustitucion de la
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persona encargada determinara la obligacién de su comunicaciéon. Esta persona sera
la interlocutora de la Fundacion y debera supervisar permanentemente la ejecucion
de los trabajos de limpieza.

El contratista destinard un nimero de personas adecuado para la ejecucion de los
trabajos en las condiciones que se expresan en el presente pliego. Este personal
dependera funcional y organicamente de la empresa adjudicataria, bajo la
contratacién laboral y aseguramiento que correspondan, debiendo estar dadas de
alta, en el dia de inicio de la vigencia del contrato, en el régimen de la Seguridad
Social que corresponda. El convenio aplicable a este personal es el convenio colectivo
entre las empresas concesionarias de limpieza y las/los trabajadoras/es que prestan
sus servicios en los centros dependientes del Ayuntamiento de Errenteria.

Asimismo, la empresa adjudicataria cumplird las obligaciones empresariales que
establecen la ley de Prevencion de Riesgos Laborales, y demas normativa que le sea
de aplicacién.

El contratista estara obligado a la contratacion del personal que presta actualmente
el servicio de limpieza, que se relaciona en el anexo I del pliego de condiciones
administrativas.

Serd responsabilidad de la empresa contratista la formacién y capacitaciéon del
personal que destine a la prestacion del servicio de limpieza sobre sus labores y como
desarrollarlas de manera responsable para su salud y el medio ambiente. La
formacién atendera a temas de salud laboral, ergonomia y exposicion de productos
de limpieza, asi como aspectos especificos del contrato que incluira informacién sobre
las tareas a realizar, frecuencias, los productos a utilizar, los métodos de limpieza y
desinfeccion, los instrumentos de trabajo, la gestion de residuos y la proteccion de
datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria se asegurara de que la persona encargada de la limpieza,
asi como el personal sustituto disponen y entienden el contenido del protocolo de
limpieza y actuacién a que se refiere el Apdo 10 de este pliego.

8.- AUSENCIAS Y VACACIONES. SUSTITUCIONES.

Las ausencias por incapacidad temporal, vacaciones, permisos, representacion
sindical, etc., suponen una disminucion de las horas de trabajo respecto a lo previsto
en el plan de Trabajo, lo que representa una dificultad para el aseguramiento de la
calidad del servicio.

Estas situaciones deberdn ser asumidas por el Adjudicatario estableciendo los
procedimientos organizativos adecuados en la gestién del trabajo y realizando todas
las sustituciones precisas.

La adjudicataria debera en todo momento cubrir cualquier ausencia que se produzca
5
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al trabajo, bien sea por vacaciones, bajas, permisos, horas sindicales, formacion, etc.
notificando por escrito a la Fundacion los nombres de las personas que van a efectuar
las sustituciones, sin que ello suponga un aumento o disminucién del nimero de
personas previsto en el apartado anterior.

9. MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

Los materiales y productos a emplear en el servicio seran por cuenta del contratista,
asi como la gestiéon de compra y stock. Asimismo, dispondra de los utiles y
magquinaria adecuada para la realizacion de todos los trabajos.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas pertinentes en orden a que
quede garantizado en todo momento el suministro de todos los productos,
materiales, Utiles y maquinaria que se precisen. Sera obligacidon de dicha empresa
el almacenamiento de los productos de limpieza conforme marque la normativa
aplicable.

Todo el material y maquinas utilizados en las distintas tareas, seran correctamente
limpiados y, en los casos necesarios, debidamente desinfectados después de cada
uso.

Vestuario: el contratista dotara al personal del vestuario adecuado para la realizacién
de los trabajos, atendiéndose en este sentido a la normativa recogida enla normativa
vigente sobre Seguridad y Salud.

ERESBIL se reserva la facultad de rechazar aquellos aparatos, maquinas o
dispositivos que considere ruidosos, molestos o agresivos para el medio ambiente.

Todos los productos de limpieza que emplee el contratista, ademas de reunir las
condiciones recogidas en presente Pliego, deberan ser inocuos para las personas vy
respetuosos con el medio ambiente.

- Se prohibe el uso de:
o Ambientadores
o Pastillas o sustancias perfumadas para urinarios
o Vaporizadores en spray con gases propelentes (s6lo se aceptaran
botellas vaporizadores manuales recargables y reutilizables).
o Desinfectantes o productos con desinfectantes (como la lejia) para la
limpieza general, excepto en los aseos y cocinas.

- Todos los envases dispondran de aparatos de dosificacidon precisos, y
estaran correctamente etiquetados, indicando:

El nombre comercial del producto.

Los pictogramas de los compuestos peligrosos que contengan.

Instrucciones de uso y dosificacion.

Procurando el uso de envases de gran capacidad con los que se

6
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recarguen los envases de trabajo.

o Los productos de limpieza no han de contener ingredientes o estar ellos
mismos clasificados con las correspondientes frases de riesgo segun
las directivas europeas aplicables.

Los cuatro productos de limpieza de uso mas habitual (limpiador multiuso,
friegasuelos, limpiacristales y limpiador de superficies ceramicas) cumpliran con los
requisitos de alguna ecoetiqueta Tipo I, como la Etiqueta Ecoldgica de la Unidn
Europea, El Cisne Nérdico, o equivalente en cuanto a la presencia de compuestos
quimicos en la formulacion del producto. Asi como los jabones, papel higiénico etc.

El contratista darda las instrucciones pertinentes a su personal para que utilice
debidamente el agua, alumbrado y energia eléctrica que le seran facilitados por el
centro para poder desempefiar debidamente su funcién, en orden a velar por un uso
racional de los mismos y evitar consumos innecesarios o abusivos.

10.INSTRUCCIONES DE TRABAJO

Con caracter previo al inicio de la prestacién del servicio, el contratista entregara a
la persona asignada para la realizacién de las tareas las instrucciones de trabajo que
contengan informacién ambiental, de salud laboral, y de seguridad de los productos,
que deberan tener siempre a su disposicidon. Incluirdn, como minimo, los siguientes
contenidos:

- Métodos de limpieza, productos y dosificacién, materiales y maquinaria a
utilizar en cada uno de los espacios y elementos objeto del contrato.

- Instrucciones para garantizar el menor consumo de agua y de energia
eléctricas posibles.

- Instrucciones para la gestion de residuos.

- Deber de confidencialidad de cuanta documentacidon obre en mesas, armarios
y archivos, en relacidon con la proteccion de datos de caracter personal.

- Medidas de proteccion y seguridad que deben adoptar en la ejecucion de sus
tareas.

- Horario de trabajo y planificacion de tareas en orden a cumplir con las
frecuencias establecidas.

11.SEGURIDAD.

Sera obligacion de la empresa contratista la adopcion de las medidas de proteccion y
prevencion de riesgos laborales que marca la ley. En particular, el personal empleado
de la contrata de limpieza estara provisto de las necesarias medidas de seguridad
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tanto en la limpieza de cristales exteriores e interiores del edificio como en el resto de
dependencias del edificio.

No obstante, se impondra el cumplimiento de toda la normativa vigente en materia
de seguridad y salud en el trabajo, y prevencion de riesgos laborales.

12. GESTION Y SEGUIMIENTO.

La empresa adjudicataria designara una persona que asumira la gestion del servicio
objeto de este contrato, asumira la funciéon de control de todo lo relacionado con el
cumplimiento de lo establecido en este pliego, y ejercera de interlocutor con
ERESBIL. Dicha persona sera ajena al personal que se ocupa de la ejecucion de las
tareas de limpieza y sera presentada por la persona responsable de la empresa en la
primera reunién que tendra lugar inmediatamente después del momento en que
comience a desempefiar los trabajos descritos en el presente Pliego.

ERESBIL designara asi mismo una persona como interlocutora con la empresa
adjudicataria para todo lo relacionado con la ejecucion del contrato. En particular,
tendra las siguientes atribuciones:

- Exigir a la empresa adjudicataria la disposicién de los medios y organizacion
necesarios para el desarrollo de los trabajos.

- Interpretar las directrices técnicas, asi como las condiciones de
contratacién y disposiciones oficiales.

- Aprobar tanto la adecuacion como el desarrollo de los trabajos.

- Recibir todas las comunicaciones, informes y memorias previstos en este
Pliego y proceder a su comprobacion con caracter previo a la aceptacion de
la factura.

- Supervisar el cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones
establecidas en el presente pliego.

Ambas personas se reuniran a instancia de cualquiera de ellas para resolver
cuantas incidencias se deriven de la ejecucién del contrato.
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