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CAPITULO 1. OBJETO, AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

Articulo 1. Objeto

Este pliego describe las condiciones que han de regir en la contratacién del servicio de

mantenimiento de los aparcamientos municipales de Bilbao.

En aplicacion de la Ordenanza de Aparcamiento y Estacionamiento, las Comunidades
Concesionarias son, en primera instancia, las responsables del mantenimiento de los
aparcamientos municipales. No obstante, el Ayuntamiento de Bilbao realiza inspecciones
preventivas y acomete obras y reparaciones en los aparcamientos en las condiciones minimas

que se establecen en este pliego. Para ello:

¢ Inspecciona el estado de los aparcamientos municipales de forma periddica y preventiva.

¢ Requiere a las comunidades la acreditacion del cumplimiento de sus obligaciones en lo
que se refiere al mantenimiento d ellos aparcamientos.

¢ Realiza reparaciones que puedan tener relacion con vicios constructivos.

¢ Requiere a las comunidades las reparaciones competencia de estas comunidades.

¢ Incorpora mejoras.

El objeto del contrato es garantizar el correcto mantenimiento de los aparcamientos de titularidad

municipal.

e Establece las condiciones minimas para desarrollar las labores de mantenimiento
preventivo y correctivo de estos aparcamientos.

e Conlleva la celebracién de un acuerdo marco en el que se fijaran las condiciones a las que
han de ajustarse las obras de ampliacién, rehabilitacion, demolicion, reformas y mejoras
de los mismos que el Ayuntamiento considere oportuno acometer en estas infraestructuras

municipales.
Articulo 2. Ambito

El ambito del contrato son los aparcamientos municipales de residentes, mixtos y de rotacion,
que se indican en el Anexo 1. El contrato de mantenimiento abarcara, en caso necesario, los
inmuebles de aparcamientos que se pudieran incorporar al patrimonio o uso municipal a lo largo
del periodo de duracion del contrato. Asimismo, se podra reducir el ambito espacial del contrato
(provisional o definitivamente), respecto de aquellas dependencias que el ayuntamiento
considere oportuno. Ni la ampliaciédn, ni la reduccion del ambito espacial del contrato, dara lugar

a indemnizacion alguna a favor de la empresa adjudicataria.

De cara a definir el ambito de actuacioén, éste comprende en todos los aparcamientos:
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e El edificio de aparcamiento.

e Sus instalaciones.

Articulo 3. Alcance del contrato

En los aparcamientos de residentes y mixtos (52 aparcamientos): servicios de
mantenimiento preventivo (inspeccion in situ y seguimiento documental de las obligaciones de
mantenimiento de las comunidades), mantenimiento correctivo y obras de rehabilitacion y

reforma.
En los aparcamientos de rotacion (3 aparcamientos): obras de rehabilitacion y reforma.

Se excluyen del alcance de este contrato las actividades de mantenimiento que realizan las
propias Comunidades Concesionarias para dar cumplimiento a su deber de conservacion y
mantenimiento de los edificios e instalaciones. Se adjunta el anexo 2 con la declaracion de
conservacion y el plan de mantenimiento que las comunidades concesionarias deben ejecutar

anualmente.

3.1. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo incluye dos actividades diferentes: inspecciones in situ de los
aparcamientos y seguimiento documental del cumplimiento de las obligaciones de

mantenimiento en los aparcamientos de residentes.

3.1.1. Inspecciones in situ

Estas labores de inspeccion periddica tienen como fin:

e Comprobar que las concesionarias y las comunidades de cesionarios atienden sus
obligaciones referidas al mantenimiento del edificio y sus instalaciones.

e Detectar oportunidades de mejora en el edificio o sus instalaciones.

e Detectar anomalias no achacables a una falta de diligencia de la comunidad en sus

obligaciones de mantenimiento y que es necesario solucionar.

El Ayuntamiento de Bilbao se ha comprometido a hacer al menos una inspeccion cada cuatro
afios de cada aparcamiento de residentes y mixtos de residentes y rotacion. De acuerdo con el
anexo 1, hay 52 aparcamientos de esta tipologia que deben ser inspeccionados. Esto supone, a

titulo orientativo, 13 inspecciones al afo.
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3.1.2. Seguimiento de las obligaciones de mantenimiento de Ilas

comunidades de cesionarios

Se trata de dar soporte a la seccidén de aparcamientos en el seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones de las administraciones de los aparcamientos en materia de mantenimiento y
seguridad de las instalaciones. Para ello se combina la comprobacién de los requisitos que marca
la normativa referida a inspecciones por 6rgano de control autorizado y a revisiones de las
instalaciones de alta, media y baja tensién, e instalaciones contraincendios con la comprobacion
del contenido de las declaraciones de mantenimiento anuales que presentan las

administraciones de los aparcamientos de residentes y mixtos.

Se hara un seguimiento mensual del estado de cumplimiento de estas obligaciones, en base a

la informacién que la seccién de aparcamientos entregara a la empresa adjudicataria.

A requerimiento de la responsable del contrato, se deberan hacer informes técnicos que

completen la informacion de los incumplimientos, defectos, etc., resultados de este seguimiento.

3.2. Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo comprende la operacion, o conjunto de operaciones, necesarias
para conseguir la reparacion de deficiencias, patologias y anomalias detectadas en los
elementos constructivos e instalaciones de los aparcamientos municipales, de forma que estén

en condiciones 6ptimas de operacién en el menor tiempo posible.

3.3. Obras de rehabilitacion, ampliaciéon y reforma

Comprende la ejecucion de las obras necesarias para mejorar las instalaciones de los
aparcamientos, adecuar los edificios a nuevas necesidades o para actuar ante problemas de
estructura. Incluyen obras de mejora de la accesibilidad, necesidades de reconfiguracion de sus
espacios interiores o exteriores, incluyendo sus accesos exteriores. Por tanto, esta incluida el
conjunto de obras de mejora, modernizacién, adecuacién y refuerzo de los aparcamientos
municipales y de cualquiera de sus instalaciones. Para la efectividad de la adjudicacién de estos
contratos, se seguira el procedimiento que rige el régimen juridico de los acuerdos marco, en los
articulos 219 a 222 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
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CAPITULO 2. GESTION DEL SERVICIO

Articulo 4. Medios Materiales

La empresa adjudicataria dispondra de los locales, maquinaria, herramientas, utillaje, y los

medios técnicos precisos para llevar a buen término los trabajos objeto del presente contrato.

Dichos medios podran ser propios, alquilados, o de subcontratistas que mantengan un convenio

con la empresa, que asegure la efectiva prestacion de los medios en el momento en que sean

requeridos.

Articulo 5. Equipo humano a adscribir para la ejecucién del contrato.

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucion del contrato a un equipo formado por los

siguientes perfiles profesionales con las siguientes funciones:

TABLA DE PERFILES PROFESIONALES

Responsabilidad Titulacion/Formacion Experiencia minima Idiomas
en el contrato académica exigida exigida (ensu
(funciones ) caso)

Direccién
contrato de
mantenimiento,
responsable
ante el
ayuntamiento de
la correcta
ejecucion del
contrato (1)

Arquitecto o
ingeniero civil
(MECES 3 o similar)

Ocho (8) afios organizando
y gestionando contratos de
obra de edificacion y cinco
afos (5) afos en servicios
de mantenimiento (pueden
ser simultanea la
experiencia en ambos
campos)

Encargada de
Inspeccion
Periddica y
Mantenimiento
Correctivo (2)

Arquitecto técnico o
ingeniero técnico
(MECES 2 o similar)

Cinco (5) afios
coordinando contratos de
obra de edificacion, al
menos, cuatro (4) en
servicios de mantenimiento
de edificaciones e
instalaciones (pueden ser
simultanea la experiencia
en ambos campos)

Jefa de obra en
trabajos de
ampliacion,
reformay
rehabilitacion (3)

Arquitecto técnico o
ingeniero técnico
(MECES 2 0
similar),

Cinco (5) afos como jefa
de obra en edificacién
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(1)-- Direccidn contrato de mantenimiento
Sera el maximo responsable de la correcta ejecucion del contrato y de la gestion y supervision del mismo
en base a las condiciones descritas en el presente pliego. Sus principales tareas son:
e Ser el interlocutor y representante de la empresa adjudicataria con la persona responsable técnica
del ayuntamiento.
e Controlar y gestionar los recursos asignados.
o Especialmente gestionar: calendario, tareas, recursos e involucracion de las personas adscritas al
contrato.
e Proponery gestionar las acciones correctivas a las incidencias.

(2).- Encargada de Inspeccion Periddica y Mantenimiento Correctivo.
Sus principales tareas son:
e Ser el interlocutor directo de forma continuada con la RC del ayuntamiento y resolver las dudas
vinculadas a las operaciones de mantenimiento.
Estar localizable 24 horas al dia los 365 dias del afio para atender las incidencias urgentes.
Planificar y gestionar los trabajos incluidos dentro de la inspeccidn peridédica y mantenimiento.
Coordinar todos los gremios que intervienen en las operaciones de mantenimiento.
Realizar las propuestas valoradas del mantenimiento correctivo para la correccion de las anomalias
detectadas.
e Realizar la documentacion técnica requerida: plan de inspeccion periddica, informes mensuales,
certificaciones.
e Realizar los registros en GIS.
e Coordinar las operaciones de mantenimiento y obras planificadas y coordinar sobre el terreno a las
oficiales de primera.
e Ser el interlocutor en obra con la comunidad y con las personas usuarias de los aparcamientos
municipales.
e Comunicar de forma inmediata cualquier incidencia que se detecte durante la ejecucion de las
operaciones de mantenimiento y obras.
e Coordinacion de seguridad y salud.
(3).- Jefa de obra en trabajos de ampliacion, reforma y rehabilitacidon
Sus principales tareas son:
e Ser el interlocutor directo de forma continuada con la persona RC del ayuntamiento y resolver las
dudas vinculadas a las obras realizadas.
e Planificar y gestionar los trabajos de obra que se lleven a cabo.
e Coordinar todos los gremios intervinientes en las obras.
e Realizar la documentacion técnica requerida: informes, partes de trabajo, ...
e Coordinacion de seguridad y salud.

La comprobacion y verificacion del cumplimiento de estos requisitos se realizara con caracter

previo a la valoracion de las ofertas.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del contrato:

e La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion
de los trabajos, dara lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopciéon de medidas para
su correccion.

e Sila valoraciéon de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion del servicio,
se pondrda en conocimiento de la adjudicataria para adopcién de medidas para su
correccion.

e Sila empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada en
la oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los cambios

realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribira para sustitucion
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Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato estaran
sometidos al poder de direccion y organizacién del adjudicatario en todo ambito y orden
legalmente establecido; sera por tanto el adjudicatario el Unico responsable de dicho personal,
no teniendo, por tanto, vinculacion juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento de Bilbao. Todo

ello con independencia del control de la ejecucion del contrato que corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos contenidos en su
oferta respecto al equipo humano se considera obligacién contractual esencial de forma que su
incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucion del contrato.

Articulo 6. Plazos

12.1.- Inicio y finalizacién del contrato

Los trabajos se iniciaran como maximo en el plazo de un (1) mes a partir de la firma del contrato.
Al comenzar los mismos se levantara un Acta de Inicio de contrato, suscrita por la empresa
adjudicataria y los servicios técnicos municipales, la cual se incorporara al expediente, Acta que

servira para computar el tiempo de duracion del contrato.

A la finalizacion del plazo de vigencia del contrato, no podran emitirse mas incidencias. Se
levantara un Acta de Fin de plazo suscrita por la empresa adjudicataria y los servicios técnicos
municipales en que se recoja esta circunstancia, Acta que incluira una relacién de todas las
incidencias pendientes de finalizacién en ese momento, entendiendo por tales, aquellas que no

hayan sido objeto de liquidacion.

Una vez sean liquidados la totalidad de asuntos, se levantara un Acta de Fin de Contrato en la
que conste dicha circunstancia, quedando definitivamente resuelta la relacién contractual. La
Contratista esta obligada al cumplimiento de los plazos totales y parciales que se establecen en
el presente pliego, asi como aquellos que se acuerden a lo largo del desarrollo del contrato para
la realizacion de los trabajos que solicite la RC dentro del alcance del servicio de obras de

ampliacion, rehabilitacién y reforma.

Articulo 7. Operativa para el mantenimiento preventivo

En los quince dias posteriores a la firma del Acta de Inicio del contrato la seccién de

aparcamientos entregard a la contratista los siguientes documentos:

 Ultimas inspecciones en cada aparcamiento.
e Fechas de la realizacién de las ultimas inspecciones por érgano de control autorizado de
las instalaciones en cada aparcamiento (Baja tension, PCI, y media y alta tensién si fuera

el caso), y resultado de las mismas.
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¢ Declaraciones de mantenimiento de cada aparcamiento por parte de las comunidades de

cesionarios.

7.1. Operativa para las inspecciones in situ

En los 30 dias posteriores a la firma del Acta de inicio, la empresa adjudicataria y el responsable
municipal del contrato acordaran una planificacion para la realizacion de las inspecciones a lo
largo de la duracién del contrato. Como se ha mencionado, existen 52 aparcamientos que se
deben inspeccionar cada 4 afios, por lo que se estima que se tengan que realizar unas 13

inspecciones al afio.

Una vez aprobado el plan de inspecciones, estas deberan ser realizadas conforme al plan

aprobado, a no ser que dicho plan sea modificado a iniciativa del responsable del contrato.

Las inspecciones tienen que comprender:

1. Inspecciéon completa del edificio, que incluya

e Estructura, servicios de abastecimiento y saneamiento, recorriendo todo el edificio y salas
del mismo. La inspeccién tiene que ser exhaustiva de aquello que se puede percibir de
forma visual, incluido el interior de cuartos técnicos, almacenes, ...

¢ Abastecimiento de agua, incluido el estado de los aseos.

e Saneamiento: mantenimiento de rejillas, limpieza camaras bufa, limpieza arquetas,

bombeos y otros.

2. Inspeccion completa del sistema contraincendios: diferenciando las diferentes

anomalias en funcion de su gravedad. Se debe comprobar y certificar el buen funcionamiento
de todas las instalaciones del sistema de incendios y de el de bombeo de achique. En caso
de mal funcionamiento, se emitira informe clasificando las anomalias en funcion de su

gravedad.

3. Inspeccién completa de la instalacion de baja tensiéon, de recarga de vehiculos

eléctricos y de ventilacion del aparcamiento, con los mismos estandares minimos que se

utilizan en las inspecciones de baja tensidon por organismo de control autorizado, y
diferenciando las diferentes anomalias en funcion de su gravedad. El informe debe indicar si
el aparcamiento mantiene las condiciones de desclasificacion para lo que se tendra que
comprobar al menos el correcto funcionamiento de la instalacion existente y la comprobacion

de que no ha sido alterada.

La empresa adjudicataria debera realizar las inspecciones, mediciones y verificaciones
necesarias y reflejar su resultado en la correspondiente ficha de inspeccion periédica del
aparcamiento segun el modelo y formato propuesto por la Contratista y aprobado por la

Responsable del Contrato del Ayuntamiento de Bilbao (RC).
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Las fichas tienen que incluir:

e Ladescripcién de las actividades realizadas.

e Las anomalias detectadas.

e Las propuestas de mejora.

e Fotografias y/o croquis que reflejen las anomalias, propuestas de mejora resultado de la
inspeccion.

e Un anexo por cada correccion o mejora de cada una de las anomalias y deficiencias
detectadas en los elementos constructivos en el aparcamiento, y su valoracién econémica
de acuerdo con los precios del contrato.

e Un anexo con la propuesta de requerimientos a trasmitir a la Comunidad de

Concesionarias.

Estas fichas se entregaran cumplimentadas durante toda la vigencia del contrato y segun la

planificacién que se acuerde al inicio del contrato, y se cargaran en el sistema GIS.

Se hara un seguimiento mensual para comprobar la correccion de aquellos puntos requeridos a

las concesionarias y de las mejoras propuestas.

Las inspecciones realizadas se abonaran una vez realizadas y recibidos y registrados los
correspondientes informes. Seran abonadas, segun lo ejecutado y reflejado en la certificacion

mensual, de acuerdo con la oferta del contratista.

7.2. Operativa para el seguimiento de las obligaciones de mantenimiento

de las comunidades de cesionarios

En los 15 dias posteriores a la firma del Acta de inicio, el responsable del contrato entregara la
situacién en lo referido a inspecciones obligatorias y a las declaraciones de mantenimiento de
cada aparcamiento de residentes y mixtos. En los 30 dias posteriores a la firma del contrato a
empresa adjudicataria entregara a los servicios técnicos municipales un informe con las préximas
fechas obligatorias de inspecciones por OCA y préximas fechas de entrega declaraciones de
mantenimiento de los aparcamientos de residentes y mixtos de residentes y rotacion. En los
aparcamientos en las que, de acuerdo con la informacion entregada, se encuentre vencido el
plazo para dichas declaraciones e inspecciones, presentara una propuesta de documentacion a
requerir a la administracion del aparcamiento. Se hara un seguimiento de los defectos detectados
en dichas inspecciones y los plazos marcados para su correccidon. La empresa adjudicataria
mantendra la informacidén actualizada, y hara las propuestas para requerir a las administraciones
de los aparcamientos municipales la realizacion de las inspecciones y revisiones y la correccién
de los defectos necesarios. En caso de que le sea requerido, dara soporte técnico para la

correccion de los defectos detectados.

Este informe se debera actualizar y entregar mensualmente. Esta actividad es parte de la gestion
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mensual y se abona a través del canon mensual de gestion.

Articulo 8. Operativa para el mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo tiene su origen en anomalias detectadas por parte de la
administracion de los diferentes aparcamientos municipales notificadas a los responsables
municipales, o en anomalias detectadas en las inspecciones, que no se consideren parte de las
obligaciones de las comunidades. Esta operativa se inicia con la comunicacion del responsable
municipal a la empresa adjudicataria. En el momento de esta comunicacién la definicion de la
incidencia puede ser insuficiente, y hacer necesario que la persona responsable de la empresa
adjudicataria tenga que acudir a comprobar la incidencia en cuestion, para comprobar su
alcance, si realmente es necesaria una intervencion, o si por sus caracteristicas puede ser
responsabilidad de la comunidad. que puede requerir. En caso de requerirse una intervencion,
se iniciara una vez que la persona responsable municipal del contrato revise la incidencia
detectada y apruebe la ejecucion de la propuesta valorada presentada por la empresa
adjudicataria. La propuesta valorada se debera entregar en un plazo maximo de diez dias desde
la demanda del responsable municipal. La excepcidén a esta norma seran actuaciones de

emergencia segun lo indicado en el articulo 9.

La propuesta valorada se redactara con los precios unitarios de ejecucion material del anexo 4 y
la baja propuesta por la concesionaria para cada uno de los conceptos de forma independiente
(es decir, la baja para cada concepto puede ser diferente). Se sumara al total un 19% en concepto
de gastos generales y beneficio industrial para obtener el Precio de Ejecucién por Contrata..
Seran abonadas segun las unidades ejecutadas, que se deberan reflejar en la correspondiente

certificacion mensual.

La ejecucién de los trabajos deberd realizarse sin interrupcion de la actividad normal del
aparcamiento, siempre que sea posible. Cuando por indole de la averia, su reparacion implique
un plazo mayor a una (1) semana o cuando afecte al uso normal de las parcelas de
aparcamiento de personas usuarias, la adjudicataria comunicara esta circunstancia a la persona

responsable técnica municipal para tomar las decisiones que procedan.

En el caso de producirse averias o dafios a instalaciones o bienes por una mala ejecucion de las
operaciones de mantenimiento correctivo, la empresa adjudicataria estara obligado a su

reparacion sin coste alguno para el Ayuntamiento de Bilbao.

Las intervenciones mas frecuentes a fecha de redaccién del presente pliego se refieren a
elementos constructivos: reparacion de filtraciones de agua, trabajos de demolicion, albanileria,
saneamiento e impermeabilizaciones, pero pueden referirse a cualquiera de las instalaciones de

los aparcamientos (ventilacion, bombeo, proteccién contra incendios, etc.).

Los trabajos de mantenimiento, cuya definicion y contenido se especifica en el Anexo 3 del

presente pliego, abarcan operaciones relativas a los siguientes asuntos:
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Demoliciones
Movimiento de tierras.
. Saneamiento horizontal.
. Estructura de hormigén.
Albaiiileria y cerramientos exteriores.
Cerramientos interiores
. Solados y alicatados
. Cubiertas, impermeabilizacién, formacioén de canaletas y recogida de aguas.
Fontaneria y aparatos sanitarios.
Electricidad y audiovisuales
Proteccion contra incendios.
Falsos techos.
. Carpinteria de madera.
. Carpinteria metalica y P.V.C.
. Vidrio.

Pintura.

Informe de Mantenimiento Correctivo: Tras la finalizacion de los trabajos de reparacion

uados, se entregara por parte del contratista, una de Mantenimiento Correctivo, en el

modelo y formato previamente aprobado por la RC, que incluira, como minimo, la siguiente

informacion:

Objeto de las reparaciones realizadas.

Elementos e instalaciones afectadas.

Fecha y hora de inicio y fin de los trabajos realizados.

Relacién valorada de las unidades ejecutadas y medios empleados.

Estado final de los elementos e instalaciones reparados, con anexo, si fuera necesario, de
fotografias y de relacion de aspectos pendientes de solucionar en futuras actuaciones.
Documentacion final de las instalaciones modificadas/reparadas: planos, documentacion

técnica...

Estas fichas se entregardn cumplimentadas durante toda la vigencia del contrato y se cargaran

sistema GIS.

Articulo 9. Operativa para actuaciones urgentes y atencion de

emergencias

La empresa adjudicataria dispondra de personal localizable durante las 24 horas del dia, 365

al afo, con capacidad de movilizacién en las horas inmediatas y con preparacioén suficiente

ejecutar trabajos urgentes cuya ejecucién no admite demora.
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Los trabajos de caracter muy urgente que pudieran surgir, previstos o no en la planificacién
mensual, se atenderan de forma inmediata por la empresa adjudicataria. Estos trabajos se
facturaran segun los precios fijados en el anexo 4. Se responderan a las incidencias urgentes
en un plazo maximo de dos (2) horas desde su comunicacién si se produce entre las 8:00 y
las 15:00 h. y en el plazo maximo de cuatro (4) horas si la comunicacién de la incidencia se
produce fuera de dicho horario. Si las incidencias no son urgentes se respondera en un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas laborables. Seran consideradas como averias urgentes,
en general, las que impidan el desarrollo de la actividad normal del aparcamiento o de la zona

afectada, y en particular las que afecten a:

e Tuberias generales de abastecimiento de agua y saneamiento.

¢ Inundaciones.

¢ Desprendimientos de elementos de fabrica, instalaciones u otros que impliquen riesgo para
las personas o bienes y, en general, aquellos desperfectos en elementos constructivos que

exijan la inmediata correccién a fin de evitar incidencias mayores.

Articulo 10. Operativa para las Obras de rehabilitacion, ampliacion y

reforma

Para la efectividad de la adjudicacion de estos contratos, se seguira el procedimiento que rige el
régimen juridico de los acuerdos marco, en los articulos 219 a 222 Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Los trabajos para ejecutar en estas obras se ejecutaran asegurando la correcta coordinacion de
los gremios, por razones tanto de calidad en el resultado final, como de coordinaciéon de

actividades empresariales y seguridad e higiene en el trabajo.

Las obras realizadas de este capitulo seran abonadas segun lo ejecutado, segun los precios
definidos en el anexo 5, con la baja propuesta por la concesionaria que afecta a todos los precios
unitarios por igual, y sumando el 19% en concepto de gastos generales y beneficio industrial

para obtener el precio de ejecucion material.

Articulo 11. Actualizacion bases datos — Herramienta GIS

Toda la documentacién generada durante la realizacién de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo (inspecciones, seguimiento de las obligaciones en materia de
mantenimiento de las comunidades, mantenimiento correctivo deberan registrarse en el GIS.
También debera registrarse el resultado de las intervenciones de inversion. Este registro se
realizara conforme a los modelos previamente aprobados por la persona responsable del

ayuntamiento.
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Se mantendra actualizado un registro de incidencias en la herramienta GIS para todas las
observaciones y anomalias que vayan surgiendo en la vida de cada edificio. Por cada incidencia

se incluira:

¢ Introduccion de esta,

e Fecha de alta.

e Descripcion de la incidencia.

e Prioridad. A estos efectos se establecen tres grados. Uno (1), rojo: muy urgente e
importante, dos (2), amarillo: importante y tres (3), verde: normal.

¢ Memoria valorada para su subsanacion.

e Documentos adjuntos (fotografias, croquis, planos, etc.).

e Estado de seguimiento de la misma: comunicada al ayuntamiento, contemplando los
estado de: pendiente de aprobacion, aprobada, en ejecucion, finalizada, certificada. Esta
informacion sera actualizada semanalmente y puesta a disposicion del Ayuntamiento de
Bilbao.

La herramienta de inventario municipal GIS dispone de una estructura de almacenamiento
basada en entidades con una jerarquia y relacionadas entre si. Tanto la inspeccion periédica
como el mantenimiento que se realicen dentro de este contrato se deberan dar de alta en el GIS

de forma previa a la certificacion de los trabajos.

Articulo 12. Informe mensual

Se debera entregar un informe todos los meses que refleje la situacion del mantenimiento
preventivo y del mantenimiento correctivo de los aparcamientos municipales. Debe incluir el
seguimiento de las acciones derivadas de las inspecciones in situ y de las acciones derivadas

de los defectos detectados en las inspecciones por organismo de control autorizado.

Articulo 13. Control de Calidad

El control de calidad de los trabajos objeto del presente pliego se ejecutara de acuerdo con los
procedimientos internos previstos por la empresa adjudicataria, y si fuese preceptivo, por las
correspondientes empresas especializadas en control de calidad. Los resultados de los ensayos
seran puestos en conocimiento de los servicios técnicos municipales y se acompafiaran en los

informes de los trabajos realizados.

El coste del control de calidad, incluso cuando ha de ser externalizado, se encuentra ya incluido

en la valoracion de los trabajos, por lo que no sera objeto de abono adicional.
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Articulo 14. Prevencion de Riesgos Laborales

La empresa adjudicataria debera cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, en otras disposiciones legales en vigor que sean de
aplicacién, asi como con las normas e instrucciones establecidas por el propio Ayuntamiento de
Bilbao.

Las obligaciones de la Contratista seran las siguientes:

e Debe aplicar los principios de la accién preventiva recogidos en el Articulo 15 de la Ley de
Prevencion de riesgos laborales.

e Debe elaborar un Plan de Seguridad y Salud, que debera ser aprobado por el coordinador
de seguridad y salud. En las obras que no tienen proyecto (como una reforma) no es
necesario elaborar un Plan de Seguridad y Salud como tal, en estos casos, la Contratista
elabora un documento mas sencillo, llamado habitualmente “Documento de gestion
preventiva” o “Evaluacion especifica de los riesgos de la obra”.

e Debe presentar la comunicacion de apertura de centro de trabajo, antes del comienzo de
las obras y adjuntando a la misma el Plan de Seguridad y Salud (o el documento de gestién
preventiva en su caso) aprobado por el coordinador.

e Deben cumplir y hacer cumplir, ademas de informar a todos los trabajadores auténomos,
el Plan de Seguridad y Salud o el documento de evaluacion de riesgos laborales aprobado
por el coordinador de seguridad y salud.

e Atender a las indicaciones del coordinador de seguridad y salud durante la ejecucion de

la obra

La empresa adjudicataria sera responsable de todos los accidentes, dafios, perjuicios y
transgresiones que puedan ocurrir 0 sobrevenir como consecuencia directa o indirecta de la
ejecucion de las obras, debiendo tener presente en su realizacion las disposiciones vigentes en
materia de relaciones laborales, seguridad social y seguridad y salud en el trabajo, y en especial

lo dispuesto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, y su normativa de desarrollo.

La empresa adjudicataria designara una persona técnica competente que realizara el control
permanente y la supervisidn, en materia de seguridad y salud, de todos los trabajos que en cada
momento se estén realizando en relacion al presente contrato. Dicha persona debe garantizar
en todo momento el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y deméas normativa sectorial aplicable, la seguridad de bienes y personas ajenas a la
empresa pero vinculadas de forma esporadica o continua, con el edificio municipal de que se
trate, asi como la respuesta inmediata a los requerimientos municipales en materia de seguridad

y salud.

Para el caso de la inspeccidn periddica y el mantenimiento la empresa adjudicataria elaborara
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previamente, al inicio de los servicios, un Plan de Seguridad donde quedara determinado el
indice de riesgo existente en la prestacion de los servicios a desarrollar. Adicionalmente, instruira
a su personal en relacion con las medidas de seguridad a adoptar en el trabajo, proporcionara
a sus empleados las adecuadas prendas de trabajo, las adecuadas protecciones de seguridad
y asumira todos los riesgos derivados de la prestacién de los servicios mencionados, siendo
responsabilidad de la empresa adjudicataria aquellos accidentes laborales que pueda sufrir el

personal.

Los medios auxiliares fijos y los que se instalen en el futuro, para el mantenimiento de los
edificios, como lineas de vida, ganchos, etc., seran mantenidos por la empresa adjudicataria.
Este mantenimiento incluye la homologacioén/certificacion periddica de dichos elementos, con la

periodicidad reflejada en las NIP y normas UNE o la que la legislacion especifica establezca.

El ayuntamiento, como promotor, velara que la Contratista haga la apertura de trabajo y

designara a un coordinador en materia de seguridad y de salud en los siguientes casos:

e Cuando se elabore proyecto de obra.

e Cuando en la ejecucion de la obra intervenga mas de una empresa.

Articulo 15. Planificacion y seguimiento del contrato

Alinicio del contrato, y antes de los primeros quince (15) dias tras la firma del mismo, se celebrara
una reunion entre las personas responsables de la empresa adjudicataria y las responsables
municipales en la que, ademas de firmar el Acta de inicio de los trabajos, se aprobara el Plan de
Mantenimiento de los aparcamientos municipales. Este plan incluira el cronograma de las
actuaciones de la inspeccion periddica, y mantenimiento a realizar en cada aparcamiento y
servira de base para realizar el seguimiento de los trabajos a lo largo del tiempo. Durante la
duracion del presente contrato se realizaran las inspecciones periddicas y las labores de

mantenimiento en las fechas previstas en cada plan de mantenimiento individualizado.

Asimismo, se realizaran reuniones mensuales entre la persona técnica responsable de la
empresa adjudicataria y la responsable del contrato del ayuntamiento para la organizacion

detallada de los trabajos a realizar en cada mes.

En estas reuniones se abordara, por un lado, el seguimiento de las actuaciones que se estan
llevando a cabo en ese momento y, por otro lado, se confirmaran las actuaciones siguientes

segunel plan previsto y se detallaran, como minimo, los siguientes aspectos:

e Forma y medios de acceso a los aparcamientos municipales en los que va a trabajar.
e Horarios de ejecucion de las actuaciones previstas, con el objeto de causar las menores
molestias posibles a las personas usuarias de los aparcamientos.

e Necesidades concretas para la realizacion de las actuaciones, tales como desalojo
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Bilbao
temporal de los vehiculos en las parcelas afectadas u otros.
¢ Informacion de interés a tener en cuenta para realizar las acciones de inspeccion periddica
y mantenimiento o para resolver las incidencias pendientes de reparacion, tales como
planos, proyectos de ejecucion del edificio o de obras de ampliacion o reparacion

anteriores, etc.

Independientemente de las reuniones de seguimiento mensuales que se lleven a cabo, los
servicios contratados estaran sometidos permanentemente a la supervisiéon del personal técnico
municipal o del personal en que se delegue, quien podra realizar las revisiones e inspecciones
que estime oportunas en cualquier momento y lugar de las reparaciones y obras que se estén

realizando.
Articulo 16. Certificaciones

Mensualmente se abonara un canon de gestién del contrato, una vez recibido el informe mensual
correspondiente, registrado el seguimiento de las acciones derivadas de las inspecciones in situ
y de las inspecciones realizadas por las comunidades de cesionarios, y entregados los informes

técnicos que se hayan podido requerir en relacion a este seguimiento.

La certificacion mensual incluira las inspecciones in situ realizadas y registradas.
La certificacion mensual incluira trabajos de mantenimiento correctivo realizados y registrados.

La certificacion sera presentada durante las dos primeras semanas de cada mes con el fin de
poder presentar la factura durante la tercera semana. En ningin caso se tramitara una factura

sin la previa aprobacioén de la certificacion correspondiente.
Articulo 17. Trabajos Deficientemente Ejecutados

Los trabajos correspondientes a las actuaciones de mantenimiento correctivo ejecutados quedan
garantizados en el plazo de tres (3) anos desde su entrega. Durante ese plazo la empresa
adjudicataria respondera de los desperfectos o deficiencias imputables a la incorrecta ejecucién
de los mismos, sin costo alguno, incluido los dafios a terceros que puedan producirse por esas
deficiencias. Queda reservado al ayuntamiento la posibilidad de imponer las sanciones

correspondientes.

Bilbao, septiembre de 2026
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