BOS

Bilbao Orkestra
Sinfonikoa

ARETOZAIN ZERBITZUA LIZITAZIOA ARAUTZEN DUEN EZAUGARRIEN
KARATULA

CARATULA DE CARACTERISTICAS QUE RIGE LA LICITACION DEL SERVICIO
DE ACOMODACION

B0OS202605

ESPEDIENTE ZBKIA: BOS202605

N° DE EXPEDIENTE: BOS202605

A1.- KONTRATUAREN XEDEA
Bezeroarentzako arreta-zerbitzuak

A1.- OBJETO DEL CONTRATO
Servicios de atenciodn al cliente
Servicios de eventos

CPV:

79342320-2: Bezeroen arretarako
zerbitzuei dagoki.

79952000-2: Ekitaldien zerbitzuei
dagokie

CPV:

79342320-2: Corresponde a Servicios
de atencién al cliente.

79952000-2: Corresponde a Servicios
de eventos

A2.- LOTEAK

Ez da aurreikusten kontratuaren xedea
lotetan zatitzea, arrazoi hauengatik:
Zerbitzua emateko unitatea dago.

Ez dago kontratua sortatan zatitzea
ahalbidetzen duen banaketa-elementu
argirik, eta hori eginez gero
beharrezkoak ez diren arazo logistikoak
sortuko lirateke, baita kontratuaren
berezko izaerarekiko egoera artifiziala
ere.

A2.- LOTES

No se prevé la division del objeto del
contrato en lotes, por los siguientes
motivos:

Hay unidad de prestacion de servicio.
No existe un elemento de division
claro que permita partir el contrato en
lotes, y de hacerlo se producirian
problemas logisticos innecesarios, asi
como una situacion artificial a la
naturaleza propia del contrato.

KONTRATUAREN BEHARRA/BALIABIDE
PROPIORIK EZ

BOSek ez du baliabide propio nahikorik
egokitze-zerbitzua garatu ahal izateko

NECESIDAD DEL
CONTRATO/AUSENCIA DE MEDIOS
PROPIOS

BOS no cuenta con medios propios
suficientes como para poder
desarrollar el servicio de
acomodacion
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B.-SUSTATZAILEA
JUAN CRISOSTOMO DE ARRIAGA
FUNDAZIOA BOS

B.- PROMOTOR
FUNDACION JUAN CRISOSTOMO DE
ARRIAGA (BOS)

C.- KONTRATAZIO-ORGANOA
BOS Fundazioko
lehendakaria/Zuzendaritza Nagusia

C.- ORGANO DE CONTRATACION
Presidenta de la Fundacioén
BOS/Direccion General

C.1. KONTRATAZIO MAHAIA

Lehendakaria: Jefe de produccion vy
archivo (ordezkoa: zuzendari teknikoa)

Batzordekideak: Adminiztrazio burua
(ordezkoa: erregidorea)

Idazkaria: Teknikari
komunikazio burua)

legala (ordezkoa,

2. k. KONTRATUAREN ARDURADUNA
Produkzio eta Artxiboko burua.

C.1. MESA DE CONTRATACION

Presidente: Jefe de produccién vy
Archivo (Suplente: Director técnico)
Vocales: Jefa de administracion
(suplente: regidor)

Secretaria: Técnica Legal (Suplente:
responsable de comunicacién)

C.2. PERSONA RESPONSABLE DEL
CONTRATO
Jefe de produccién y Archivo

D.- LIZITAZIOAREN OINARRIZKO
AURREKONTUA ETA BALIO
ZENBATETSIA

Aurrekontua Lanbide arteko Gutxieneko
Soldatan oinarritutako kostuen
azterketa baten arabera kalkulatu da,
eta enpresa-kostuak, zeharkako kostuak
eta enpresa-irabaziak gehitu zaizkie:

Gutxieneko
soldata anual
(R.D.
126/2026)
Soldata-
osagarrien eta
aparteko
ordainsarien
zenbatespena
(10 %)

17.094,00 €

1.709,40 €

D.- PRESUPUESTO BASE
LICITACION Y VALOR ESTIMADO

DE

El presupuesto esta calculado de
acuerdo con el histdrico de consumo
de horas, en relacién con el estudio de
costes basado en el Salario Minimo
Interprofesional (SMI), a los cuales se
les ha afnadido los costes
empresariales, costes indirectos y
beneficio empresarial:

SMI anual
(Real Decreto
126/2026)
Estimacién de
complementos
salariales y

pagas

17.094,00 €

1.709,40 €
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Zenbatetsitako extraordinarias
urteko soldata (10 % sobre
gordina 18.803,40 € SMI)
Enpresak Salario bruto
Gizarte anual
Segurantzari estimado 18.803,40 €
egindako Cotizacidn
kotizazioa (34 empresarial a
%) 6.393,16 € la Seguridad
Lan-kostua, Social (34 %
guztira sobre salario
(soldata + bruto) 6.393,16 €
Gizarte Coste laboral
Segurantza) 25.196,56 € total (salario +
absentismoa Seguridad
eta beste Social) 25.196,56 €
batzuk, % 2 25.700,49 € absentismo y
(1.768, otros c.dir 2% 25.700,49 €
hitzarmenaren
arabera) (1.768 segun
Kostua/ordua 14,54 € convenio)
zeharkako Coste/ hora 14,54 €
kostuak ( % costes
30) 4,36 € indirectos
Mozkin (30%) 4,36 €
industriala Beneficio
(5%) 0,73 € industrial (5%) 0,73 €
precio precio
max/hora 19,62 € max/hora 19,62 €

*Emaitza 20 €/ h-ra biribiltzen da.

Orduko prezioari dagokionez, 20 €/ ordu
kalkulatzeko, urteko
erreferentziako hitzarmen kolektiboa
(1.768 ordu); horrek orduko zuzeneko
kostua dakar:
14,54 €. Oinarri horren gainean aplikatu
dira zeharkako kostuen ( % 30) eta
mozkinen ehunekoak.
(% 5), eta subtotala 19,62 €/ ordu da. 20
€/ ordu arteko aldea ohiko doikuntza eta
praktika gisa egiten da, gehieneko
prezioak gastu guztiak hartzen dituela
bermatzeko.

*Se redondea el resultado a 20 €/h.

En cuanto al precio/hora, 20 €/hora se
ha calculado tomando como base la
jornada anual completa del

convenio colectivo de referencia
(1.768 horas), lo que arroja un coste
directo por hora de

14,54 €. Sobre esta base se han

aplicado los porcentajes costes
indirectos (30 %) y beneficio
industrial (5%), obteniendo un

subtotal de 19,62 €/hora. La diferencia
hasta los 20 €/hora se realizan como
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Kontsumo horiek gutxi gorabeherakoak
dira, eta aldatu egin daitezke
denboraldia aldatu egin daitekeelako.

D.1.- LIZITAZIOAREN OINARRIZKO
AURREKONTUA
1. urtea 51.280,00 €
2. urtea 51.280,00 €
3. urtea 51.280,00 €
153.840,00 €

D.2.- BALIO ZENBATETSIA, BEZ-IK GABE

1. urtea 51.280,00 €
2. urtea 51.280,00 €
3. urtea 51.280,00 €
4. urtea 51.280,00 €
5. urtea 51.280,00 €
Totala 256.400,00 €
Modifikazioa 20% 51.280,00 €
Balio zenbatetsia 307.680,00 €

ajuste y practica habitual para
garantizar que el precio maximo cope
todos los gastos.

Estos consumos son estimativos y
pueden sufrir variaciones toda vez que
la temporada esta sujeta a cambios.

D.1.- PRESUPUESTO BASE DE
LICITACION
Primer afio | 01.280,00 €
Segundo 51.280,00 €
ano
Tercer afio | 51.280,00 €
153.840,00
D.2.- VALOR ESTIMADO, IVA
EXCLUIDO
Primer ano 51.280,00 €
Segundo afo 51.280,00 €
Tercer afo 51.280,00 €
Cuarto afio 51.280,00 €
Quinto afio 51.280,00 €
Subtotal 256.400,00 €
Modificaciones
20% 51.280,00 €
Valor estimado | 307.680,00 €

HISTORICO CONSUMO DE HORAS

TEMPORADA SINFONICA

Ne
conciertos

Concepto y/o eventos

Conciertos de temporada 34
Apertura de Palco 2
Charlas-coloquios 6

Horas por Horas
Ne servicio y
personas persona aio
14 4 1.904
2 4 16
2 4 48
1.968
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TEMPORADA DE CAMARA
Ne
conciertos Horas por Horas
Ne servicioy
Concepto y/o eventos personas persona afo
Conciertos de camara 10 4 4 160
160
ACTIVIDAD DIDACTICA
Ne
conciertos Horas por Horas
Ne servicioy
Concepto y/o eventos personas persona afo
Conciertos didacticos Conservatorio 6 2 4 48
Conciertos en familia-sala teatro PEJ 2 4 4 32
Conciertos para bebés 5 4 4 80
Talleres infantiles 4 2 4 32
192
OTROS
Ne
conciertos Horas por Horas
Ne servicioy
Concepto y/o eventos personas persona afo
Conciertos didacticos en el Auditorio del
PEJ 1 14 4 56
Conciertos extraordinarios-Auditorio PEJ 2 18 4 144
Conciertos extraordinarios-sala Teatro PEJ 1 5 4 20
Audiciones 2 3 4 24
244
TOTAL 2.564
E.-URTEKO E.-ANUALIDADES
1. urtea 51.280,00 € Primer afio 51.280,00 €
2. urtea 51.280,00 € Segundo ano 51.280,00 €
3. urtea 51.280,00 € Tercer afio 51.280,00 €
4, urtea 51.280,00 € Cuarto afo 51.280,00 €
5. urtea 51.280,00 € Quinto afio 51.280,00 €
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ERREGULAZIO HARMONIZATUAREN | SUJETO A REGULACION
MENDE: BAI ARMONIZADA: Si
F.- AURREKONTUKO DIRU-IZENDAPENA | F.- CONSIGNACION
Kontratu honek aurrekontu-esleipen | PRESUPUESTARIA

nahikoa du BOS partidan.

El presente contrato cuenta con la
suficiente asignacién presupuestaria
en la partida de presupuestos de la
BOS.

F.1.FAKTURAZIOA

Kontratuaren prezioa hilero ordainduko
da, dagokion faktura aurkeztu eta onartu
ondoren. Fakturan, kontratistak hilabete
horretan eskatutako eta aurreikusitako
prozeduraren arabera emandako
zerbitzuei dagokien zenbatekoa
zehaztuko du.

Faktura jaso eta hurrengo 30 egunen
barruan ordainduko da, faktura aurkeztu
ondoren.

Fakturetan lizitazioaren zenbakia eta
kontzeptua adieraziko da.

F.1.PAGO DE FACTURAS

El pago del precio del contrato, se
realizarda mensualmente, contra la
presentacion y conformidad de la
correspondiente factura. En la factura,
el contratista detallara la cantidad que
corresponda a los servicios de dicho
mes, solicitados y  prestados
conforme al procedimiento previsto.

El pago se realizara dentro de los 30
dias siguientes a la recepcion a
conformidad, previa presentacion de
la factura.

En la factura se deberd especificar
obligatoriamente el nudmero de
licitacién y el concepto.

G.- IZAPIDEAK
PROZEDURA
Arrunta. Irekia

ETA  ESLEITZEKO

G.- TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO
DE ADJUDICACION
Ordinaria. Abierto

H.- LIZITAZIO ELEKTRONIKOKO
SISTEMA:
BAI

H.-  SISTEMA LICITACION

ELECTRONICA:

DE

Si

I.- ESLEITZEKO IRIZPIDEAK

I.1.- BALIO-JUDIZIO BATEN MENDE
DAUDEN ADJUDIKAZIO-IRIZPIDEAK (40
PUNTU)

.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

|.1-CRITEROS DE ADJUDICACION
QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE
VALOR (40 PUNTOS)
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- Ekitaldiak eta interkomunikazio-
sistemak koordinatzea: 15 puntu.

- Ekitaldiak prestatzea 10 puntu

- Langile berriak ordezkatzeko eta
gaitzeko sistema, intzidentziak: 15
puntu.

Taula honen arabera puntuatuko da:

Eskaintza eskasa: irizpidearen
gehieneko puntuazioaren % 40ra arte.

- Eskaintza
gehieneko
gehienez.

nahikoa: irizpidearen
puntuazioaren % 50

- Eskaintza ona: irizpidearen gehieneko
puntuazioaren % 75eraino.

- Eskaintza azpimarragarria: irizpidearen
gehieneko puntuazioaren % 100 arte.

Gutxieneko puntuazioa: 15 puntu

.2.- IRIZPIDE AUTOMATIKOAK
PUNTU)

(60

1.2.1. JANZKERA POLITIKA: (5 puntu)
Berdintasunezko janzkera politika du.
Janzkeraren argazkia erakutsi behar du.
Argazkiak pertsonen duintasunaren,
irudiaren eta eskubideen aurkako
janzkera erakusten badu, zuzenean
baztertuko da**.

.2.2. KOORDINATZAILEAREN
ESPERIENTZIA  GEHIGARRIA: (10
PUNTU)

- Coordinacién de eventos y sistemas
de intercomunicacién durante los
eventos: 15 puntos

- Preparacion de eventos 10 punto

-Sistema de sustitucion, incidencias
de personaly capacitacién del
personal nuevo 15 puntos

Se puntuara en virtud de la siguiente
tabla

Oferta Insuficiente: Hasta 40% de la
puntuacion maxima del criterio.
- Oferta Suficiente

Hasta 50% de la puntuacion
maxima del criterio.
- Oferta Buena:

Hasta 75% de la puntuacion
maxima del criterio.
- Oferta Destacable: Hasta
100% de la puntuacion maxima del
criterio.

Umbral minimo:15 puntos

.2.- CRITERIOS AUTOMATICOS (60
PUNTOS)

[.2.1. POLITICA DE INDUMENTARIA: (5

puntos.)

Cuenta con una politica de
indumentaria igualitaria.

Debe mostrar fotografia de la

indumentaria.

En caso de que la fotografia muestre
una indumentaria que atente contra la
dignidad, imagen, derechos de las
personas, sera directamente
excluida**.

[.2.2. EXPERIENCIA ADICIONAL
COORDINADORA: (10 PUNTOS)
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atxikitako
esperientzia

Kontratuari
koordinatzailearen
gehigarria baloratuko da.

I.1.3. LANTOKIAN SEXU-JAZARPENA ETA
SEXUAN OINARRITUTAKO
JAZARPENA/MIKROMATXISMOAK
PREBENITZEKO NEURRI ESPEZIFIKOAK:
(5 PUNTU) Lantokian jazarpen-
/matxismo-egoerak prebenitzeko neurri
espezifikoak eta ekintza zehatzak izan
behar dira.

0 neurri-0 puntu

Gainerakoari 3 erregelaren arabera
emandako neurrien kopuruaren
araberako puntuazioa emango zaio.

[.1.4.PREZIOA(40 PUNTU

Fakturazioa
Prezioa/eskainitako
ordua

Fakturazioa
Prezioa/ordua
gehienez BEZik
gabe

Se valorara la experiencia adicional
de la persona coordinadora adscrita
al contrato.

.1.3.MEDIDAS ESPECIFICAS PARA
PREVENCION DE ACOSO SEXUAL Y
POR RAZON DE
SEXO/MICROMACHISMOS EN EL
LUGAR DE TRABAJO: (5 PUNTOS)
Deben de ser medidas especificas,
acciones concretas para prevenir
situaciones de acoso/ machismo en
el lugar de trabajo

0 medidas-0 puntos

Elresto se dara puntuacién conforme
al n® de medidas aportadas de
acuerdo con regla de 3.

[.1.4. PRECIO (40 PUNTOS)

20 euro

Facturaciéon
Precio/hora
ofertado

Facturacion
Precio/hora
maximo sin IVA

0 puntu eskaintza berdintzen duen
enpresarentzat

Preziorik onena eskaintzen duen
enpresari puntuaziorik altuena emango
zaio, eta gainerakoei honako hauen
arabera puntuatuko zaie:

20 euros

0 puntos a la empresa que iguale la
oferta

La maxima puntuacién a la empresa
que mejor precio oferte, y al resto se
le puntuara en virtud de

Puntuazioa =  (eskaintza/eskaintza
onena) X gehieneko puntuazioa

Puntuacion = (oferta/mejor oferta) X
maxima puntuacion

Eskaintza anormalki baxutzat jotzeko
irizpideak urriaren 12ko 1098/2001
Errege Dekretuaren bidez onartutako
Herri Administrazioen Kontratuen
Legearen Erregelamendu Orokorraren
85. artikuluan jasotakoak izango dira,
eta prozedura SPKLren 149. artikuluan
jasotakoa izango da.

Los criterios para considerar las
ofertas anormalmente bajas seran los
recogidos en el articulo 85 del
Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre y el
procedimiento sera el del 149 de la
LCSP.
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J- BEHIN-BEHINEKO BERMEA
Ez da eskatzen.

J- GARANTIA PROVISIONAL
No se exige.

K.- BEHIN BETIKO BERMEA
Esleipenaren zenbatekoaren % 5 (BEZik
gabe)

K.- GARANTIA DEFINITIVA
5% del importe de adjudicacion (IVA
excluido)

L.- PREZIOAK BERRIKUSTEA
Ez dagokio.

L.- REVISION DE PRECIOS
No procede

M.- ALDAERAK BAIMENTZEA
Ez da aldaerarik onartzen.

M.- AUTORIZACION DE VARIANTES
No se admiten variantes.

N.- GAUZATZEKO/ENTREGATZEKO EPEA
Segidako zerbitzu-kontratua izango da
eta 3 urteko hasierako iraupena izango
du.

Kontratua denboraldi hasieran hastea
aurreikusten da, hau da, abuztuaren
1ean.

N.- PLAZO DE EJECUCION/ENTREGA
Contrato de servicio sucesivo, de 3
afnos de duracidéninicial.

Se prevé que el contrato inicie a
principio de temporada, esto es, el 1
de agosto.

N.- LUZATZEKO AUKERA
Bai, kontratua urtez urte luzatu ahal
izango da, gehienez ere 2 urtez.

Balizko luzapenak nahitaezkoak izango
dira enpresaburuentzat, baldin eta
kontratuaren iraupen-epea amaitu
baino gutxienez bi hilabete lehenago
jakinarazten badira.

N.- OPCION DE PRORROGA

Si, el contrato podra prorrogarse, en
periodos anuales, hasta un maximo 2
afos.

Las posibles prérrogas  seran
obligatorias para la persona
empresaria, siempre que su preaviso
se produzca al menos con dos meses
de antelacién a la finalizacion del
plazo de duracion del contrato

O.- GAUZATZEKO/ENTREGATZEKO | O.- LUGAR DE EJECUCION/ENTREGA
LEKUA Bizkaia

Bizkaia

P.- BERME EPEA P.- PLAZO DE GARANTIA

6 hilabete, harreraren edo | 6 meses a contar desde la fecha de

adostasunaren datatik aurrera.

recepcion o conformidad

Q.- PROPOSAMENAK AURKEZTEKO
EPEA

Lizitazio-iragarkian  kontratatzailearen
profilean adierazitako eguna eta ordua.
Erregulazio harmonizatuko prozedura

Q.- PLAZO PARA PRESENTACION DE
PROPOSICIONES

Eldiaylahorasefaladosenelanuncio
de licitacion en el perfil de
contratante. Al tratarse de un
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denez, haren epea ez da 30 egunetik
beherakoa izango.

procedimiento sujeto a regulacidon
armonizada, su plazo no serd inferior a
30 dias.

R.- PROPOSAMENAK AURKEZTEKO
LEKUA
BOSen lizitazio elektronikorako

plataforma. (PIXELWARE)
https://apps.bizkaia.eus/sede-
lantik/site/12/login?path=https%3A%2F
%2Fapps.bizkaia.eus%2Fsede-
lantik%2Flicitacion%2Foferta%2Fasiste

R.- LUGAR DE PRESENTACION DE LAS
PROPOSICIONES

Plataforma de licitacion electrénica de
BOS.(PIXELWARE)
https://apps.bizkaia.eus/sede-
lantik/site/12/login?path=https%3A%
2F%2Fapps.bizkaia.eus%2Fsede-
lantik%2Flicitacion%2Foferta%2Fasis

ntelnscripcion%3Fnumexpediente%3

tentelnscripcion%3Fnumexpediente

%3

S.- JAKINARAZPENAK

Lizitatzaile orok, prozedura honetan
parte hartzeko, alta eman behar du
BOSen egoitza elektronikoan.

https://apps.bizkaia.eus/sede-
lantik/site/12/html/requisitos-tecnicos

S.- NOTIFICACIONES

Toda licitadora, para participar en este
procedimiento, esta obligada a darse
de alta en la Sede electréonica de BOS.
https://apps.bizkaia.eus/sede-
lantik/site/12/html/requisitos-
tecnicos

Gorabehera tekniko konpontzeko, jarri
harremanetan plataformarekin (arazoak
erregistroarekin, sinadurarekin eta
abarrekin, pleguen materialtasunarekin
zerikusirik ez duten gaiak)
Plataformaren laguntza eta euskarria:
946 083 566

Para resolver cualquier incidencia
técnica en este sentido, contacten
con la propia plataforma (problemas
con registro, firma, etc, cuestiones
que no tengan relacion con la
materialidad de los pliegos)

Ayuday soporte de la plataforma:
946 083 566

T.- KAUDIMENA

1) Ekonomia- eta finantza-kaudimena.
a) lrizpidea: amaitutako azken hiru
urteetatik negozio-bolumen handieneko

urteari dagokion urteko negozio-
bolumena. Balio zenbatetsiaren
berbera.

Lizitatzaileak EKAB bidez egiaztatzea:
b) Gaitasun tekniko-profesionala

- Azken hiru urteetan egindako zerbitzu
edo lan nagusien zerrenda, kontratuaren

T.- SOLVENCIA

1) Solvencia econdémico-
financiera

a) Criterio: Volumen anual de

negocios referido al afno de mayor

volumen de negocio de los tres
ultimos concluidos igual al valor
estimado.

Acreditacion por la licitadora

mediante: DEUC

b)Solvencia técnica-profesional
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xedea osatzen duten lanen izaera bera
edo antzekoa dutenena. Honako hauek
adierazi beharko dira: zenbatekoa, data
eta hartzailea, publikoa zein pribatua.
Zenbatekoa kontratuaren urterokoaren
% 70ekoa izango da.

Gutxieneko baldintza: urteko zenbateko
metatua:

Lizitatzaileak EKAB bidez egiaztatzea:

Bestela, kaudimen ekonomikoa eta
finantzarioa eta gaitasun tekniko-
profesionala egiaztatu ahal izango dute,
beren sailkapena jasotzen duen
ziurtagiriaren bidez, hemen:

L taldea, 5 azpitaldea eta 3 kategoria.

3) Giza baliabideen atxikipena

PTAren eranskineko beharrei erantzun
ahal izateko giza baliabideak.
- Koordinatzailea
o 3 urteko esperientzia
azafaten kudeaketan,
o B2euskara
o Ingeleseko B2 maila
- atxikitako laguntzaileak:
o B2edo baliokidea euskara
o Atxikitako 50%
Ingeleseko/frantseseko B2 edo
titulo baliokidea

-.Il. ERANSKINA
U- GUTUN-AZAL BAKOITZEAN
AURKEZTU BEHARREKO GUTUN-

AZALAK/AGIRIAK

"A" GUTUN-AZALA. ADMINISTRAZIO-
AGIRIAK

- EKAB

- Kaudimena

-Una relacion de los principales
servicios o trabajos realizados de igual
o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el
curso de los tres ultimos anos, en la
que se indique el importe, lafechayel
destinatario, publico o privado de los
mismos. Elimporte debera ser igual al
70% de la anualidad del contrato.

Alternativamente, también podran
acreditar su solvencia, tanto
econdmico-financiera como técnica-
profesional, mediante certificado en el
que conste su clasificacién en:

Grupo L subgrupo 5, categoria 3

de

3) Adscripcion medios

personales

los medios personales para poder
responder a las necesidades del
Anexo del PPT.
- Persona coordinadora
o 3afosdeexperienciaen
la gestién de
azafatas/os,
o B2 otitulo equivalente
de euskera
o B2 o titulo equivalente
deinglés
- Azafatas/os
contrato con:
o B2 o titulo equivalente

adscritos al

de euskera
o 50% B2 o titulo
equivalente de
inglés/francés
Acreditacion por la licitadora:
DEUC
ANEXO IlI

11/39



BOS

Bilbao Orkestra

Sinfonikoa
- Il. eranskina U.-SOBRES/DOCUMENTACION A
- lIB eranskina PRESENTAR EN CADA SOBRE
- 1ll. eranskina

SOBRE “A”, DOCUMENTACION

"B"  GUTUN-AZALA. BALIO-IRITZIEN | ADMINISTRATIVA
BIDEZ BALORATU BEHARREKO - DEUC
DOKUMENTAZIOA - Solvencia
- MEMORIA - Anexoll
Memoria 15 orrialdeko dokumentu bat - AnexolIB
izango da, Arial 11. Bertan - Anexolll
- Esleitzailearen, koordinatzailearen eta | SOBRE “B.” DOCUMENTACION A
ekitaldien lokalaren arteko koordinazio- | VALORAR MEDIANTE JUICIO DE
protokoloa: 15 puntu. VALOR
- Ekitaldiak prestatzeko sistema eta BOS -  MEMORIA
pertsonen eta koordinatzailearen arteko | La memoria consistira en un

interkomunikazio-sistema ekitaldiaren
egunetan 10 puntu

- Langile berriak ordezkatzeko eta
gaitzeko sistema: 15 puntu** 15etik
gorako orrialdeak ez dira baloratuko.

"C" GUTUN-AZALA. FORMULA BIDEZ
BALORATU BEHARREKO
DOKUMENTAZIOA

- 1. eranskina

*** A eta B gutun-azalek ezinizango dute
C gutun-azalari buruzko informazioa
aurreratu. Hala egiten badute, baztertu
egingo dira.

«D» GUTUN-AZALA, ESLEIPENDUN
SUERTATZEN DEN PERTSONAK
BAKARRIK:

- Eskriturak

- NAN

- RC asegurua

- Behin betiko bermea eratzea
- Kaudimen ekonomikoa
kontuak)

(urteko

documento de 15 paginas Arial 11. En
el que se detalle el

- Protocolo de coordinacion entre
adjudicadora-coordinador-local
eventos: 15 puntos

- Sistema de preparacién de los
eventos y Sistema de
intercomunicacion de  personal-

coordinador-BOS los dias de evento 10
punto

-Sistema de sustitucion y
capacitacion del personal nuevo 15
puntos

** las paginas que excedan de 15 no se
valoraran.

SOBRE “C.” DOCUMENTACION A
VALORAR MEDIANTE FORMULA

- Anexol
***Los sobres A y B no podran
adelantar informacién del sobre C. En
caso de que lo hagan seran excluidas.
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- Kaudimen teknikoa: beste erakunde
publiko batzuek emandako egikaritze
oharen ziurtagiriak.

- tituluak eta ziurtagiriak (pleguetan
eskatu badira)

- Berdintasun Planaren Erregistroa

- Kontuaren titulartasunaren ziurtagiria

- BOSen kode etikoa onartzea.

- IV. eranskina DATUEN TRATAMENDU-
ERAGILEA (kontratuaren sinadurarekin
batera)

SOBRE
PERSONA
ADJUDICATARIA:

- Escrituras

- DNI

- SeguroRC

- Constitucion
definitiva

- Solvencia econémica (cuentas
anuales)

- Solvencia Técnica: certificados
de buena ejecucién emitidas
por otras entidades publicas

- titulos y certificados (en caso
de haberse requerido en
pliegos)

- Registro de Plan de Igualdad

- Certificado de titularidad de
cuenta

- Aprobacién del Codigo ético de
BOS.

- Anexo IV ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE DATOS (junto
con la firma del contrato)

“D”  UNICAMENTE LA

QUE RESULTE

Garantia

V- KONTRATATZAILEAREN PROFILA
www.contratacion.euskadi.eus
https://www.contratacion.euskadi.eus/

V.- PERFIL DE CONTRATANTE
www.contratacion.euskadi.eus
https://www.contratacion.euskadi.eu

ac70cPublicidadWar/informacionAmpli

s/ac70cPublicidadWar/informacionA

adaAnuncios/search

mpliadaAnuncios/search

W.- AURREIKUSITAKO ALDAKETAK
Kontratua aldatu ahal izango da, baldin
eta BOSen bulegoak ustekabean
handitzen edo murrizten badira,
zerbitzuak sartzen, lagatzen edo
ezabatzen badira, lan egutegian
ustekabeko aldaketak egiten badira,
BOSek egindako  jarduerak eta
lankidetzak sortzen, aldatzen, indartzen
eta amaitzen badira.

W.- MODIFICACIONES PREVISTAS

El contrato podra ser modificado a
resultas de un aumento o
disminucién imprevista de
dependencias de BOS, incorporacion,
cesion o eliminacidon de servicios,
modificaciones imprevistas de
calendario laboral, creacion,
modificacién, refuerzo y extincion de
actividades y colaboraciones
realizadas por BOS.
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Aldaketa horrek ezingo du inola ere
gainditu esleipenaren zenbatekoaren %
20 (BEZik gabe).

En ningun caso dicha modificacion
podra superar el 20% del importe de
adjudicacion (IVA excluido).

X.- ERREKURTSOAK

Kontratazio-arloko errekurtso berezia:
Kontratazio-arloko errekurtso berezia jar
dakioke Bizkaiko kontratu-errekurtsoen
foru-auzitegi administratiboari,
kontratazio-arloko errekurtso bereziaren
aurka.

Posta-helbide Postala: Diego Lépez de
Haro Kale Nagusia, 25 (Entreplanta-
Aholkularitza Juridikoa) Bilbo 48009
Telefonoa

94406800

Posta elektronikoa
recursos.contractuales@bizkaia.eus

X.-RECURSOS

Cabe

recurso especial en materia de
contratacion frente al Tribunal
administrativo foral de recursos

contractuales de Bizkaia en el modulo

de recursos contractuales de
PIXELWERE.
O

Direccioén Postal

Postal: Gran Via Diego Lopez de Haro,
25 (Entreplanta-Asesoria Juridica)
Localidad

Bilbao

Cddigo Postal

48009

Teléfono

94406800

Email:
recursos.contractuales@bizkaia.eus

Y. GAUZATZEKO BALDINTZA BEREZIAK:

Bulegoa: kontratua gauzatzeko unean,
bulego bat izan behar du BOS kokatzen

den probintzia/herrian, egokitze-
langileak, elkarrizketak eta langile horiek
behar bezala lanean hastea
koordinatzeko.

Y.1. Gizarte-, lan- eta ingurumen-
araudia betetzea: kontratistak,
kontratua gauzatzean, Europar
Batasuneko zuzenbidean, zuzenbide

nazionalean, hitzarmen kolektiboetan
edo Estatua lotzen duten ingurumen-,
gizarte- eta lan-arloko nazioarteko
zuzenbideko xedapenetan ezarritako

Y. CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION:

Oficina abierta al publico: en el
momento de la ejecucion del contrato,
debe tener una oficina en
provincia/localidad donde se situa
BOS a fin de coordinar al personal de
acomodacion, las entrevistas, y su
correcta incorporacion.

Y.1.Cumplimiento de la normativa
social, laboral y medioambiental: La
contratista, en ejecucion del contrato,
cumplira las obligaciones aplicables
en materia social, laboraly
medioambiental establecidas en el
derecho de la Unién Europea, el
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gizarte-, lan- eta lan-arloko betebehar
aplikagarriak beteko ditu.

Y.2 Hitzarmen kolektiboa adierazteko
betebeharra: Esleipendun izanez gero,
lizitatzaileek langileei aplikatu
beharreko hitzarmen kolektiboa
adieraziko dute.

Ildo horretan, eskaintza aurkezteak

lizitazio, esleipen eta exekuzio
prozesuetatik eratorritako datu guztiei
gardentasun instituzionala ematea
borondatez onartzea dakar

lizitatzaileentzat, horiek amaitu arte.

Y.3. Hitzarmenean jasotako soldata
ordaintzeko betebeharra: Esleipendun
izanez gero, lizitatzaileek, kontratua
gauzatzeko baldintza berezi gisa, beren
gain hartuko dute kontratua gauzatuko
duen plantillari kontratu prestazioa
kokatzen eta garatzen den indarreko
azken hitzarmen kolektiboan
(enpresakoa, sektorekoa edo
lurraldekoa, dagokionaren arabera)
ezarritako baldintzak aplikatzeko
betebeharra, bertan xedatutakoaren
gaineko hobekuntzei kalterik egin gabe.
Zehazki, kontratistak dagokion lanbide-
kategoriaren arabera aplikatu beharreko
hitzarmen kolektiboan jasotako soldata
ordaindu beharko du, baina soldata ezin
izango da hura baino txikiagoa izan.

Y.4. Desgaitasuna duten pertsonak
enplegatzeko legezko betebeharra: 50
pertsonako enpresek desgaitasuna
duten pertsonen % 2 enplegatu beharko
dituzte edo neurri osagarrien ziurtagiria
izan beharko dute.

derecho nacional, los convenios
colectivos o por las disposiciones de
derecho internacional
medioambiental, socialy laboral que
vinculen al Estado.

Y.2. Obligacion de indicar el convenio
colectivo: En el caso de resultar
adjudicatarios, los licitadores o
licitadoras indicaran el convenio
colectivo aplicable a los trabajadores.
En este sentido, la presentacién de la
oferta presupone para los licitadores
la aceptacion voluntaria de dar
transparencia institucional a todos
los datos derivados de los procesos
de licitacién, adjudicaciony
ejecucidn hasta su finalizacion.

Y.3. Obligacion de pago de salario
recogido en convenio: En el caso de
resultar adjudicatarios, los licitadores
o licitadoras asumiran, como
condicion especial de ejecucion, la
obligacion de aplicar a la plantilla que
ejecutara el contrato las condiciones
establecidas por el ultimo convenio
colectivo (de empresa, sectorial o
territorial, segun corresponda) vigente
en el que se encuadray desarrolla la
prestacion contractual, sin perjuicio
de las mejoras sobre lo dispuesto en
el mismo. En particular, el contratista
deberd abonar el salario recogido en
el precitado convenio colectivo de
aplicacion segun la categoria
profesional que le corresponda, sin
que el salario pueda ser inferior a
aquél.

Y.4. Obligacion legal de emplear
personas con discapacidad: Las
empresas de 50 personas deberan
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Y.5. Indarrean dagoen hizkuntza-
araubidetik eratorritako betebeharrak
betetzea:

Kontratu hau Euskal Herriko Autonomia
Estatutuak 6. artikuluan ezarritako eta
azaroaren 24ko 10/1982 Oinarrizko

Legeak araututako hizkuntza-
ofizialtasun bikoitzaren araubideari
lotuta dago.

Kontratazioaren xede den zerbitzua
emateak herritarrekin harreman zuzena
izatea badakar, honako baldintza hauek
beteko dira:

Enpresa esleipendunak zerbitzua EAEko

bi hizkuntza ofizialetan jasotzeko
herritarren  eskubidea errespetatuz
eman beharko du.

Erabilera publikoko inprimakiak,

idazkiak eta jakinarazpenak (egonez
gero) euskaraz eta gaztelaniaz egin
beharko ditu enpresa esleipendunak.

BOSen kontratu baten  enpresa
esleipendunek euskara erabili beharko
dute kontratuaren xede den jarduerari
lotutako esku-hartze publiko guztietan
(halakorik badago).

Y.6. Berdintasun planaren erregistroa:
50 pertsona edo gehiagoko enpresek
berdintasun plana erregistratuta izan
beharko dute.

Y.7. Datu pertsonalen babesa

Datuen babesaren arloan indarrean
dagoen araudian xedatutakoaren
arabera, lizitatzaileei jakinarazten diegu
lizitazio honetatik eratorritako datuen
tratamenduaren arduraduna
FUNDACION JUAN CRISOSTOMO DE
ARRIAGA-ORQUESTA SINFONICA DE

emplear a un 2% de personas con
discapacidad o tener certificado de
medidas accesorias.

Y.5. Cumplimiento de las obligaciones
que se derivan del régimen linguistico
vigente:

Este contrato se halla sujeto al
régimen de doble oficialidad
linguistica establecido por el Estatuto
de Autonomia del Pais Vasco en su
articulo 6° y regulado por la ley
10/1982, de 24 de noviembre, basica
Cuando la prestacion del servicio
objeto de la contratacién comporte
una relacion directa con la
ciudadania, se cumpliran las
siguientes condiciones:

La empresa adjudicataria debera
proporcionar su prestacion
respetando el derecho ciudadano a
ser atendido en las dos lenguas
oficiales de la CAPV.

Los impresos, escritos 'y
notificaciones de uso publico (si los
hubiere) deberan ser realizados en
euskaray en castellano por la
empresa adjudicataria.

Las empresas adjudicatarias de un
contrato de la BOS deberan utilizar el
euskara en todas las intervenciones
publicas (si las hubiere) ligadas a la
actividad objeto del contrato.

Y.6. Registro de plan de igualdad: las
empresas de 50 o mas personas
deberan tener su plan de igualdad
registrado.
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BILBAO BILBAO ORKESTRA | Y.7. Protecciéon de datos de caracter
SINFONIKOA  (aurrerantzean, BOS) | personal

Abandoibarra etorbidea, 4 - 48011
Bilbao dela. Telefonoa: 944 035 205.
Posta elektronikoa:
bos@bilbaorkestra.eus.

Datu horiek honetarako tratatuko dira:

a) Lizitazioan duten partaidetza
kudeatzea. Tratamendu hori
lizitatzaileek parte hartzeko unean

baliozemandako baimenak legitimatzen
du.

b) Lizitatzaileen eta esleipendunen
datuak argitaratzea, BOSek egokitzat
jotzen dituen bitartekoen bidez.
Horretarako legitimazioa Sektore
Publikoko Kontratuen Legetik dator.
Datu pertsonalak lizitazio-prozesuan eta
ondorengo esleipenean bakarrik tratatu
eta gordeko dira, eta horretarako behar
diren epeetan:

a) .- prozesu horietatik eratorritako
legezko/kontratuko betebeharrak
betetzea;

b) .- gure aldetik edozein erantzukizun
preskribatzea eta c) .- prozesu horietatik
eratorritako erreklamazioak gauzatzea
edo defendatzea. Lizitaziorako jasotako

datu pertsonalei dagokienez,
lizitatzaileek, hala dagokionean,
sarbidea izan dezakete, zuzendu,
ezabatu, aurka egin, datuen
eramangarritasuna eskatu,
tratamendua mugatu, eta soilik

automatizatutako erabakien xede ez
izan, www.bilbaorkestra.eus
webgunearen pribatutasun politikan
ikus daitekeen informazio gehigarri eta
osoan zehazten den bezala.

1. oharra: erakunde esleipendunak,
lizitaziotik eratorritako zerbitzuen
ondorioz, BOSen aurrean

De acuerdo con lo dispuesto en la
normativa vigente en materia de
proteccién de datos, informamos a
los licitadores que el responsable del
tratamiento de los datos derivados de
la presente licitacién es FUNDACION
JUAN CRISOSTOMO DE ARRIAGA-
ORQUESTA SINFONICA DE BILBAO-
BILBAO ORKESTRA SINFONIKOA (en
adelante BOS) Abandoibarra
etorbidea, 4 - 48011 Bilbao. Teléfono:
944 035 205. Correo electronico:
bos@bilbaorkestra.eus.

Dichos datos se trataran para:

a) Gestionar su participaciénen la
licitacion. Este tratamiento queda
legitimado por el consentimiento
validamente prestado por los
licitadores en el momento de su
participacion.

b) Publicacion de los datos de los
licitadores y los adjudicatarios a
través de los medios que BOS
considere oportunos. La legitimacion
para ello deriva de la Ley de Contratos
del Sector Publico. Los datos de
caracter personal Unicamente se
tratarany conservaran durante el
proceso de licitacidony posterior
adjudicaciény durante los plazos
necesarios para:

a).- cumplir con las obligaciones
legales/contractuales derivados de
dichos procesos;

b).- la prescripcidon de cualesquiera
responsabilidades por nuestra partey
c).- el ejercicio o la defensa de
reclamaciones derivadas de dichos
procesos. Respecto a los datos de
caracter personal recogidos para la
licitacion, los licitadores pueden,
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tratamenduaren arduradun izaera | cuando proceda, accedet, rectificar,
hartzen badu, haren kontura datu | suprimir, oponerse, pedirla
pertsonalak tratatuz, DBEOren 28. | portabilidad de los datos, limitar el
artikuluaren arabera, erakunde | tratamiento, y no ser objeto de
esleipendunak eta BOSek Datuak | decisiones so6lo automatizadas,

Babesteko Eranskina sinatuko dute
(“Datuetara  Sartzeko  Kontratua™).
Eranskin hori ondoren jasotzen da, eta
dagokion pleguetan ere sartu beharko
da, eranskin gisa.

como se detalla en la informacién
adicionaly completa que puede ver
en la politica de privacidad de la
pagina web www.bilbaorkestra.eus .
Nota 1: En caso de que la entidad/es
adjudicataria/s, como consecuencia
de los servicios derivados de la
licitacion adquiera la condicion de
encargado del tratamiento frente a
BOS, tratando datos personales por
cuenta de esta, conforme al art 28
RGPD, la entidad/es adjudicataria/s 'y
BOS firmaran el Anexo de Proteccidn
de datos (“Contrato de acceso a
datos”) que se incluye a continuacién
y que deberd incluirse igualmente en
los pliegos correspondientes como
Anexo

Z SUBROGAZIOA
AZPIKONTRATAZIOA

ETA

Z.1. Kontuan hartuta kontratu honek
berekin dakarrela esleipenduna
enplegatzaile gisa subrogatzeko
betebeharra lan  harreman jakin
batzuetan, lizitatzaileari “LANGILEAK”
izeneko PTParen eranskinean ematen
zaio subrogazioak eragin diezaiekeen
langileen kontratuen baldintzei buruzko

informazioa, neurri horrek ekarriko
dituen lan kostuak ebaluatu ahal
izateko.

Z.2.Kontratazioa: lizitatzaileek
kontratuaren zer zati azpikontratatu nahi
duten adierazi beharko dute beren
eskaintzan, eta kontratuaren
zenbatekoa eta kaudimen profesional

Z. SUBROGACION Y
SUBCONTRATACION

Z.1Habida cuenta de que el presente
contrato lleva aparejada la obligacidén
a la adjudicataria de subrogarse como
empleadora en determinadas
relaciones laborales, se facilita a las
licitadoras en el anexo del PPT
denominado “PERSONAL”, la
informacioén relativa a las condiciones
de los contratos de las trabajadoras y
los trabajadores a los que pudiere
afectar la subrogacion, para permitir
unaevaluacion de los costes laborales
que implicara tal medida.

Z.2.Subcontratacion: los licitadores
deberan indicar en su oferta la parte
del contrato que tengan previsto
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edo teknikoko baldintzen arabera | subcontratar, sefialando su importe, y
definitutako enpresaren izena edo |el nombre o el perfil empresarial,

profila adierazi beharko dituzte.

definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional
o técnica, de los subcontratistas a los
que se vaya a encomendar su
realizacion.

DATUEN TRATAMENDUA: Kontratuak
berekin dakar datuen tratamendua.
Esleipendunak V. eranskina (Datuak
eskuratzeko kontratua) sinatuko du.

TRATAMIENTO DE DATOS: El contrato
lleva aparejado tratamiento de datos.
La adjudicataria firmara Anexo IV-
Contrato de acceso a datos.

GADERAK

Eskaintzak aurkezteko epea amaitu
baino 6 egun lehenago, gehienez,
galderak egin ahalizango dira.

legal@bilbaorkestra.eus

PREGUNTAS

Se podran hacer preguntas hasta 6
dias previo a lafinalizacion de plazo de
presentacion de ofertas

legal@bilbaorkestra.eus
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ANEXO I.
PROPOSICION
D/Dofia....ccccceeueennes ., vecino/a de .....cccoceeennnnn. , con domicilio en............... , €n nombre propio o
en representacién de ... , enterado/a de los Pliegos de Clausulas Administrativas

Particulares y de Prescripciones Técnicas aprobados por BOS que han de regir el procedimiento
para adjudicar la ejecucidén del contrato denominado “SERVICIO DE ACOMODACION” v,
aceptando integramente el contenido de los mismos, en nombre............ (propio o de la persona
o entidad que representa, especificando en este Ultimo caso sus circunstancias), se
compromete a realizar el citado contrato conforme a los siguientes criterios establecidos en la
presente licitaciéon, en el mismo orden y con el siguiente resultado que, a continuacion, se
detallan:

1. ECONOMICO

Facturaciéon Precio/hora maximo sin IVA Facturacion Precio/hora ofertado
20 euros

0 puntos a la empresa que iguale la oferta

La maxima puntuacién a la empresa que mejor precio oferte, y al resto se le puntuara en
virtud de

Puntuacién = (oferta/mejor oferta) X maxima puntuacioén

INDICAR:

Convenio colectivo aplicable: Declaro que el convenio colectivo de aplicacién al personal asignado para

realizar el objeto del contrato es el siguiente: .........cccceevviniiiireciieennnnnnnn.

2. OTROS CRITERIOS

CRITERIOS INDICAR SI/NO
POLITICA DE INDUMENTARIA: (5
puntos.)

(Cuenta con una politica de
indumentaria igualitaria?
EXPERIENCIA ADICIONAL SI/NO
COORDINADORA: (10 PUNTOS) Indicar n® afios ___
¢La persona coordinadora tiene mas
de 3 anos de experiencia?

MEDIDAS ESPECIFICAS PARA SI/NO

PREVENCION DE ACOSO SEXUAL Y Indicar cursos concretos
POR RAZON DE
SEXO/MICROMACHISMOS EN EL
LUGAR DE TRABAJO: (5 PUNTOS)
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Deben de ser medidas especificas,
acciones concretas para prevenir
situaciones de acoso/ machismo en el
lugar de trabajo

Lugar, fecha y firma de la licitadora.
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ANEXO Il. MODELO DE DECLARACION DE EMPRESAS

VINCULADAS.

D/Da. ... , mayor de edad, con domicilio en............. . C/ o Plaza .............. , con D.N.IL.
.................... , actuando en su propio nombre y derecho o en representacion de ........................, €n
su calidad de .....cccccoeeevveennnnee ; en relacién a la proposicion presentada para la contratacion del

“SERVICIO DE ACOMODACION.” declara bajo su responsabilidad:

(Indiquese lo que proceda):

|:| Que son empresas vinculadas con la empresa oferente las incluidas en la relacion

adjunta, sin que exista ninguna otra empresa en la que concurran los requisitos
senalados en el citado precepto.

Nombre o razdn social.......c.cccoveevevverennes NIF/CIF. oo .

|:| Que la empresa oferente no tiene empresas vinculadas.

Lugar, fecha y firma de la licitadora.
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ANEXO IIB. MODELO DE DECLARACION CUMPLIMIENTO REGISTRO

PLAN IGUALDAD

D/Da. ... , mayor de edad, con domicilio en............. . C/ o Plaza ............. , con D.N.IL.
.................... , actuando en su propio nombre y derecho o en representacién de ........................, €n
su calidad de .....cccocereiienenns ; en relacién a la proposicidon presentada para la contratacion del

“SERVICIO ACOMODACION ", declara bajo su responsabilidad:

(indiquese lo que proceda):
|:| ;Tiene 50 o mas empleados?: SI/NO

|:| ;Cuenta con plan de igualdad registrado en el Registro de Planes de Igualdad? SI/NO

Lugar, fecha y firma de la licitadora.
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ANEXO III.

REQUERIMIENTO

INDICAR SI/NO (no hay
que dar mas informacion,
Unicamente si/no)

Aportar persona
coordinadora con minimo 3
afios de experiencia en
coordinacion de azafatas/os

Personal suficiente para
cubrir expedientes necesarios
PPT

Formacion obligatoria del
personal adscrito en atencién
al publico, primeros auxilios,
evacuacion y emergencias.

Garantizar que el personal
dispone del nivel de idiomas
requerido

Dotar al personal de
uniforme, identificacion
visible y EPIs necesarios

Capacidad para coordinarse
con la BOS, Euskalduna vy el
servicio de taquillas.

Adaptacién a horarios
variables y prestacion del
servicio segun programacion,
incluidos cambios de Ultima
hora.
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ANEXO IV. CONTRATO ACCESO A DATOS.

CONTRATO ACCESO A DATOS A FIRMAR CON PROVEEDORES QUE TRATAN DATOS
PERSONALES X CUENTA DE BOS PARA PRESTARLE UN SERVICIO

En Bilbao (Bizkaia), a ......... de e de 202........

REUNIDOS

De una parte, Don/Dofia , mayor de edad, con DNI
y con domicilio, a efectos del presente contrato, en C/ Abandoibarra, 4
C.P. 48011, Bilbao (Bizkaia)

Y de otra, Don/Dofia , mayor de edad, con DNI
y con domicilio, a efectos del presente contrato, en

INTERVIENEN

El primero, en nombre y representacion de FUNDACION JUAN CRISOSTOMO DE ARRIAGA -
ORQUESTA SINFONICA DE BILBAO (BOS), con CIF G95449021 (en adelante, el Responsable del
tratamiento).

El segundo, en nombre y representacion de
, con CIF
(en adelante, el Encargado del tratamiento).

Ambas partes se declaran, segun intervienen, con capacidad suficiente para suscribir el presente
CONTRATO DE TRATAMIENTO DE DATOS POR CUENTA DE TERCEROS, y puestas previamente de
acuerdo,

MANIFIESTAN

1. Que BOS, es Responsable de tratamiento de datos de caracter personal y esta vinculado con
el Encargado del tratamiento por una relacion contractual de prestacion de servicios (en
adelante y a efectos del presente contrato, el "CONTRATO PRINCIPAL") por la que éste
presta a aquél los servicios de sistema integral para la gestion, emision y venta de abonos y
de entradas de los eventos de la BOS.

2. Que, mediante el presente contrato, el Responsable del tratamiento autoriza al Encargado
del tratamiento, a tratar, por cuenta del primero, los datos de caracter personal, recabados
de las categorias de interesados, necesarios e imprescindibles para prestar, Unicamente, el
servicio indicado en el manifiesto anterior. Dicho acceso es meramente auxiliar y limitado en
los términos que se recogen en el presente contrato.

Respecto a dichos datos el Encargado del tratamiento, podra tener acceso a ellos, recogerlos,
registrarlos, conservarlos, modificarlos, consultarlos, utilizarlos, comunicarlos y suprimirlos o
destruirlos (en estos tres Ultimos casos cuando asi se le requiera por el responsable del
tratamiento), adoptando las decisiones organizativas y operacionales necesarias para la
prestacion del servicio indicado en el manifiesto I anterior.
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Los datos personales a tratar seran propiedad exclusiva del Responsable, extendiéndose
también esta titularidad a cuantas elaboraciones, evaluaciones, segmentaciones o procesos
similares que, en relacién con los mismos, realice el Encargado de acuerdo con los servicios
contratados, declarando las Partes que estos datos personales seran confidenciales a todos los
efectos.

Los datos personales de las partes del presente contrato, seran incorporados a los ficheros de
cada una de las partes respectivamente para gestion y mantenimiento de la presente relacion
contractual, pudiendo ambas partes ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, en relacion con los datos objeto del encargo, mediante
comunicacion dirigida a la parte que corresponda en las direcciones consignadas en el
encabezamiento del Contrato.

Los datos se conservaran durante todo el tiempo en que subsista la relacion contractual y aun
después, hasta que prescriban las eventuales responsabilidades derivadas de ella.
Adicionalmente, cada una de las Partes, cumplird con su deber de informacidn a sus respectivos
representantes y empleados.

Los datos de las Partes podran ser comunicados a los bancos y entidades financieras, para la
gestidon de cobros y pagos, a la Agencia Tributaria y demas Administraciones Publicas, a los
efectos de llevar a cabo las declaraciones tributarias correspondientes y cumplir con sus
respectivas obligaciones legales de conformidad con la normativa vigente y a las
Administraciones Publicos en los casos previstos en la Ley para los fines en ellos definidos.

3. En cumplimiento de la normativa de proteccién de datos es intencién de ambas partes

establecer las obligaciones y responsabilidades que corresponden a cada una de ellas en el
tratamiento de los datos de caracter personal, con arreglo a las siguientes:

ESTIPULACIONES

PRIMERA. - OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Facilitar al encargado el acceso a los datos indicados en el manifiesto primero de este
documento, necesarios para la prestacién por éste del servicio indicado en el referido
manifiesto.

b) Velar por que los datos a tratar por el encargado del tratamiento se hayan obtenido
respetando integramente la normativa sobre proteccién de datos y cumplir con dicha
normativa.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El ENCARGADO DE TRATAMIENTO se compromete a cumplir de forma escrupulosa y efectiva
con lo dispuesto en la normativa espafiola y europea sobre proteccién de datos.

2.1. INSTRUCCIONES: USO Y COMUNICACION DE LOS DATOS.

a) El encargado del tratamiento se compromete a tratar los datos de caracter personal
a los que tenga acceso para la prestacion de los servicios por cuenta del
responsable del tratamiento, conforme a las instrucciones establecidas por éste,
que, como minimo, se concretan, en este momento, en las contenidas en el
presente contrato y, en su caso, el en CONTRATO PRINCIPAL, autorizando al

26/39



Bilbao Orkestra
Sinfonikoa

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

encargado para realizar, de forma leal, los tratamientos de datos imprescindibles
para llevar a cabo los servicios recogidos en los referidos contratos.

El encargado del tratamiento se compromete a no utilizar la informacion para sus
propias finalidades, ni para finalidades distintas a las previstas en este contrato. En
el caso de que el Encargado de Tratamiento destine los datos a sus propias
finalidades o para finalidades distintas de las sefialadas, los comunique o utilice
incumpliendo las estipulaciones del presente contrato, sera considerado a todos los
efectos, Responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente, debiendo mantener totalmente indemne al
Responsable del tratamiento por cualquier reclamacion de terceros fundada en
dicho incumplimiento y asumiendo la total responsabilidad que pudiera imputarsele
al Responsable del tratamiento, como consecuencia de cualquier tipo de sanciones
administrativas impuestas por las autoridades correspondientes, asi como de
condena a indemnizacion por dafios y perjuicios declarados en procedimientos
judiciales o extrajudiciales contra el Responsable del tratamiento, incluidos todos los
casos gastos por minutas de Abogado, Procurador y cualesquiera otros
profesionales.

El encargado del tratamiento se compromete a no copiar o reproducir la informacion
facilitada por el Responsable del tratamiento, salvo cuando sea estrictamente
necesario para su tratamiento para las finalidades y en los términos previstos en el
presente contrato.

El encargado del tratamiento se compromete a no comunicar los datos a terceras
personas, salvo que: cuente con la autorizacion expresa del responsable del
tratamiento; o en los supuestos legalmente admisibles; podra comunicarlos, en los
casos que resulten necesarios para el cumplimiento de las finalidades de este
contrato, a posibles terceros subcontratados cumpliendo los requisitos detallados en
el apartado de subcontratacion de este contrato.

El encargado podra comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, a los que éste hubiera encomendado la prestacion de un
servicio. En este caso, el responsable identificara, de forma previa y por escrito, la
entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas
de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacién.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una
organizacién internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros que le sea aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de
manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés
publico debiendo en todo caso cumplir con la normativa espafiola y europea sobre
transferencias internacionales de datos.

Salvo los supuestos autorizados en los parrafos d), e) y f) anteriores, o salvo
mandato expreso del responsable del tratamiento, bajo ninguna circunstancia el
encargado del tratamiento revelara, transferira, cedera o de otra forma comunicara
los datos personales, verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel o
mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a ningun tercero.
Esta obligacion, que subsistira aun después de finalizar la relacidn contractual con el
Responsable del tratamiento, afecta tanto al Encargado del tratamiento como a
cualquier persona que pueda tener acceso a los datos de caracter personal en virtud
del contrato firmado entre las partes

El encargado facilitard de forma proactiva al responsable el acceso a la

documentacion relativa a sus politicas y procedimientos de seguridad y, en todo
caso, cuando éste se lo requiera. Pondra a disposicién del Responsable del
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tratamiento toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones y permitird y colaborara activamente en la realizacidon de las auditorias
0 las inspecciones que realicen el Responsable del tratamiento u otro auditor
autorizado por éste. A titulo meramente ilustrativo y no limitativo, a solicitud del
Responsable del tratamiento, el encargado del tratamiento debera proporcionar la
siguiente informacién/documentacion:

- En caso de que hubiese manifestado su obtencion, los certificados,
debidamente actualizados, a los que se hace referencia en el art. 42 del
RGPD.

- En caso de que hubiese manifestado su adhesioén, la informacion
relacionada con la adhesion del encargado del tratamiento a Cddigos de
Conducta.

- Los certificados y estandares que, en su caso, el encargado del tratamiento
hubiera obtenido en materia de seguridad de la informacion.

- Los informes de auditoria interna o externa que en materia de proteccion
de datos y/o seguridad de la informacion haya realizado el encargado del
tratamiento.

- Los protocolos, politicas, manuales y procedimientos que regulen el
tratamiento de los datos personales por parte encargado del tratamiento.

- Un listado en el que se especifiquen los controles e indicadores implantados
en los sistemas de informacion utilizados por el encargado del tratamiento.

La falta de aportacion de dicha informacion o documentacidén podra ser causa de resolucion
tanto de este contrato de acceso a datos como del contrato principal de prestacién de servicios
del Encargado al Responsable. El Responsable del tratamiento, previo aviso de cinco (5) dias
habiles, si fuese posible, podra personarse en las instalaciones del Encargado del Tratamiento v,
en su caso, de los subencargados del tratamiento con el objetivo de realizar los controles y
auditorias presenciales que estime oportuno para comprobar el cumplimiento de la normativa de
proteccidon de datos. El nUmero maximo de auditorias presenciales a realizar sera de una (1) por
cada ano natural, salvo que el Responsable del Tratamiento acreditase un interés legitimo que
justificase una reiteracion mayor.

2.2, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

El encargado del tratamiento debera llevar a cabo el correspondiente analisis y evaluacion de
riesgos en relacién con los tratamientos de datos personales que realice y, en funcion del
resultado del mismo, adoptar las medidas de seguridad necesarias, tanto fisicas como légicas, y
tanto de indole técnica como organizativa, para el tratamiento y custodia de los datos a los que
tiene acceso, de forma que se garantice la seguridad de los datos personales, evitando su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de conformidad con el estado de la
tecnologia, y los riesgos a que estén expuestos.

A estos efectos, el encargado de tratamiento, de acuerdo con el art. 32 RGPD, esta obligado a
adoptar, en todo caso y como minimo, las medidas que fueren necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad de la informacion, asi como la resiliencia permanente
de los sistemas y servicios de tratamiento, de forma que pueda restaurar la disponibilidad y el
acceso a los datos personales rapidamente, en caso de incidente fisico o técnico. Como minimo,
sin perjuicio de otras, las medidas de seguridad que debera adoptar el encargado son las que se
indican en el Anexo I al presente contrato que forma parte integrante del mismo y se considera
firmado por la firma del contrato.
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2.3. PERSONAL
El encargado del tratamiento se compromete a garantizar:

a) que los datos sean manejados Unicamente por el personal imprescindible para
la finalidad contractual,

b) obtener el compromiso firmado de todo su personal para respetar el secreto
profesional y confidencialidad de los datos personales que traten y estar en
condiciones de acreditarlo, manteniendo a disposicion del responsable la
documentacién acreditativa del cumplimiento de dicha obligacién

C) informar e instruir a estos empleados, sobre sus obligaciones en materia de proteccion
de datos y de las consecuencias de su incumplimiento.

2.4. SUBCONTRATACION

Se prohibe subcontratar total o parcialmente ninguna de las prestaciones directas que formen
parte del objeto de este contrato que comporten el tratamiento de datos personales salvo
autorizacion expresa y por escrito del Responsable del tratamiento.

Para ello, el encargado debera comunicar previamente y por escrito al responsable, con una
antelacion de 15 dias antes de proceder a la subcontratacidn, cambio o sustitucidn del
subcontratista, indicando la parte del servicio que se pretende subcontratar e identificando de
forma clara e inequivoca la empresa subcontratista, su nacionalidad y sus datos de contacto, asi
como ddnde se ubicaran los datos, dando asi al responsable la oportunidad de oponerse. La
subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicion en el plazo de
15 dias desde la recepcién de comunicacién de la subcontratacion.

PRESTACIONES AUXILIARES: Si el encargado del tratamiento necesitase subcontratar servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de su actividad (alojamiento:
hosting/housing, SaaS, copias de seguridad, servicios de soporte 0 mantenimiento informatico,
asesoramiento, auditoria etc. ...) , el Responsable del tratamiento, autoriza formalmente y con
caracter previo, dicha subcontratacién a empresas o profesionales, dentro del &mbito
organizativo del Encargado mediante relacién mercantil y no laboral, siempre que la
subcontrataciéon no implique, total o parcialmente, la de los servicios que presta el Encargado al
Responsable

En ambos casos (prestaciones directas o auxiliares) sera imprescindible que el encargado del
tratamiento y el subcontratista suscriban un contrato que cumpla con la normativa espafola y
europea sobre proteccién de datos, incluyendo los servicios subcontratados, delegando
expresamente el Responsable del tratamiento en el encargado del tratamiento , las
instrucciones por las que el subcontratista tratara los datos, siempre que se observe lo
establecido en la normativa espafiola y europea sobre proteccién de datos.

El subcontratista, que también serad encargado del tratamiento, esta obligado igualmente a
cumplir las obligaciones establecidas para el encargado del tratamiento en este documento y las
instrucciones que dicte el responsable. El encargado del tratamiento debe regular la nueva
relacion quedando el subcontratista sujeto a las mismas condiciones (instrucciones,
obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que aquélla, en lo
referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las
personas afectadas.

En el caso de incumplimiento por el subencargado, éste y el encargado del tratamiento
responderan ante el responsable solidariamente.
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Como medida de seguridad el Encargado de Tratamiento debera remitir al Responsable del
tratamiento, una copia del contrato firmado con esos terceros, prestadores de servicios
subcontratados.

La subcontratacidn se realizara preferentemente con empresas espafiolas o del espacio
econdmico europeo alojandose la informacion en servidores situados en Espafia o en el Espacio
Econdmico Europeo. En caso de realizarse con empresas fuera del Espacio Econdomico Europeo
se hara cumpliendo con la normativa espafiola y europea de proteccién de datos en cuanto a
transferencias internacionales de datos; y en el caso de empresas americanas, se subcontratara
con empresas adheridas al acuerdo Privacy Shield o instrumento juridico que le sustituya. En
ese caso de transferencias internacionales el cliente, por la firma de este contrato, las autoriza
expresa e inequivocamente.

2.5. RECOGIDA DE DATOS.

Con caracter general, corresponde al Responsable tanto la recogida de datos, como informar a
los interesados en el momento de dicha recogida. Sin embargo, en caso de que la prestacion del
servicio implique la recogida de datos por parte del Encargado por cuenta del Responsable, la
redaccion y el formato de dicha informacion se debera facilitar por el Responsable al Encargado
antes del inicio de la recogida de los datos; el Encargado del Tratamiento se obliga a informar a
los interesados con la clausula facilitada al efecto por el Responsable del Tratamiento.

2.6. REGISTRO DE ACTIVIDADES.

En el supuesto de que legalmente le sea exigible, el encargado del tratamiento llevara por
escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta
del responsable, que contenga

1) El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuenta del cual actle el encargado.

2) Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3) Una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
apropiadas que esté aplicando.

4) En su caso, las transferencias internacionales de datos identificando el pais y, en el caso
de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1 parrafo segundo del RGPD,
la documentacion de garantias adecuadas.

2.7.- COLABORACION. EVALUACIONES DE IMPACTO, NOTIFICACION BRECHAS
ASEGURIDAD Y CONSULTAS A LA AUTORIDAD SUPERVISORA

El encargado de tratamiento se compromete a:

a) Facilitar al Responsable, la supervisidon del tratamiento, incluidas en su caso la
realizacion de inspecciones y auditorias que realicen el responsable u otra
entidad autorizada por aquél, poniendo a disposicion del responsable toda la
informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi
como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones.

b) Asistir, colaborar, cooperar y ayudar activamente al Responsable del
tratamiento, teniendo cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de medidas
técnicas y organizativas apropiadas, siempre que sea posible, para que este
pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por
objeto el ejercicio de los derechos de los interesados;
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c) Asistir, colaborar, cooperar y ayudar activamente al Responsable del tratamiento
a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32
a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacion a disposicion del encargado, en particular, a la realizacion de las
evaluaciones de impacto de privacidad en los casos que proceda;

d) En aquellos supuestos en que los datos se traten exclusivamente en los
sistemas del encargado, corresponde a éste notificar las brechas de seguridad
de datos a las Autoridades de Proteccion de Datos, asi como, cuando proceda, a
los interesados (no sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que
dicha violacion de la seguridad constituya un riesgo para los derechos vy las
libertades de las personas fisicas). En todo caso informara de la brecha de
seguridad al responsable en un plazo maximo de 48 horas, junto con la
informacion relevante para la documentacidon y comunicacion de la incidencia
que, como minimo contendra la siguiente informacion:

1. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

2. El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccidon de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

4. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacidon
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.

En el caso de comunicacion de la brecha a los interesados, cuando sea probable que la brecha
suponga un alto riesgo para los derechos vy las libertades de las personas fisicas, la
comunicacion debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y deberd, como minimo explicar la
naturaleza de la violacién de datos y el resto de informacion recogida en el apartado b) anterior.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

e) En aquellos supuestos en que los datos NO se traten exclusivamente en los
sistemas del encargado, éste informara de la brecha de seguridad al
responsable en un plazo maximo de 48 horas, junto con la informacion
relevante para la documentaciéon y comunicacién de la incidencia que, como
minimo contendra la informacién recogida en el apartado b) anterior

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

Desde que tenga conocimiento del incidente, el Encargado del tratamiento adoptaréa las medidas
necesarias para poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, medidas para mitigar los posibles efectos negativos.

En todo caso, el Encargado del tratamiento implementara y mantendra un proceso
documentado de gestidn de incidentes de seguridad que, al menos, incluya identificacion, fecha
de deteccidn, categorizacion, priorizacién, escalado, investigacién y diagndstico, resolucién y
recuperacion y cierre.
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El Encargado del tratamiento, en caso de un incumplimiento de la seguridad de los datos, y si es
requerido por el Responsable, cooperara con rapidez e integridad en la investigacion y gestion
que el Responsable lleve a cabo, incluyendo: ayudar en cualquier investigacion, facilitar
entrevistas con cualquier personal del Encargado del tratamiento y otras personas involucradas
en la materia, poner a disposicion todos los registros, logs, archivos, informes de datos y otros
materiales relacionados con la violacion de la seguridad de los datos.

En todo caso, el encargado asistira, colaborara, cooperara y ayudara activamente al
Responsable en relacion con las notificaciones y comunicaciones de una violacion de la
seguridad de los datos personales a las autoridades de control e interesados.

2.8.- GESTION DE LOS DERECHOS DE LOS INTERESADOS

El encargado de tratamiento se compromete a asistir, colaborar, cooperar y ayudar activamente
al Responsable en la respuesta del ejercicio de los derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicidon

2. Limitacion del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida
la elaboracidn de perfiles)

conforme se indica a continuacion: Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, se ejerceran por los interesados ante el Responsable del tratamiento.

Si el encargado del tratamiento recibiese una peticidon de ejercicio de tales derechos, debera
informar al interesado de la identidad del responsable para que se dirija al mismo, asi como
comunicarlo al responsable del tratamiento por correo electrdnico a la direccion
bos@bilbaorkestra.eus La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso
mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud, juntamente, en su caso,
con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

2.9.- DESIGNAR UN DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS Y COMUNICAR SU
IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO AL RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE
LEGALMENTE PROCEDIESE

2.10.- La asignacidn de recursos de cualquier clase que el Encargado del Tratamiento deba
realizar para el cumplimiento de este contrato correra por su cuenta, sin que éste tenga derecho
a solicitar al Responsable del Tratamiento una contraprestacién o reembolso de ningun tipo
debido a dicha utilizacién de recursos.

TERCERA. - DURACION

El presente contrato surte efectos desde el dia de su firma y estara vigente hasta la fecha de
terminacién de la relacién de prestacion de los servicios por parte del encargado del tratamiento
a favor del responsable del tratamiento, estando vinculado al contrato principal de prestacion de
servicios.

CUARTA. - DESTINO DE LOS DATOS y PORTABILIDAD.
En caso de tratarse Unicamente los datos en los sistemas del encargado del tratamiento, en
todo momento, el responsable tendra acceso a los datos de los que es responsable del

tratamiento y podra modificarlos y borrarlos.

Una vez cumplida la prestacion contractual los datos de caracter personal, a eleccion del
Responsable del tratamiento, deberan ser destruidos o devueltos por el Encargado del
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tratamiento al Responsable del tratamiento o al encargado que éste designe, al igual que
cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de caracter personal que haya sido
objeto de tratamiento, debiendo certificar inmediatamente por escrito dicha devolucién o
destruccion por el propio encargado o un tercero relacionandose la informacion, soportes fisicos
y documentacién objeto de destruccién.

La devolucion comportara, a eleccion del responsable del tratamiento, bien la restauracién de
datos en sus sistemas para su descarga por éste, bien la devolucion en soporte informatico y, en
ambos casos, el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por
el encargado o terceros subcontratados por éste.

La devolucion, en caso de ser en soporte informatico o automatizado debera serlo en todo caso
en un formato, elegido por el responsable, de uso generalizado ejecutable con software
estandar y compatible con la mayoria de los sistemas, que garantice la portabilidad con
garantias de integridad de la informacion, de forma que el éste pueda migrar o exportar dichos
datos desde los sistemas del encargado del tratamiento a sus propios sistemas o, en su caso, a
los del nuevo encargado del tratamiento que le vaya a prestar el servicio, de forma que,
completada su devolucidn, el Responsable del Tratamiento no tenga dependencia alguna de los
sistemas o herramientas del Encargado del Tratamiento.. Los datos seran devueltos a través de
sistemas que incluyan protocolos que garanticen la confidencialidad de los datos (FTPS/SSL o
equivalente). El encargado garantiza la maxima colaboracion con el responsable para llevar a
cabo tal portabilidad. Si el contrato se resolviese por cese de actividad del encargado, y los
datos se tratasen en un software propiedad del encargado cuyo uso se licencia al responsable,
el encargado permitira la activacion permanente del software para que pueda seguir siendo
utilizado libremente por el responsable en la version instalada en ese momento.

Si se trata de tratamientos no automatizados, el Encargado del Tratamiento garantizara la
confidencialidad de la cadena de custodia y de la entrega.

Si el Responsable del tratamiento opta por la destruccion, el Encargado del Tratamiento debera
garantizar que ésta se lleve a cabo de forma confidencial, y que los datos una vez destruidos,
sean irrecuperables. El Responsable del tratamiento podrd comprobar la destruccién de los
datos y/ o soportes facilitados tras la finalizacion del servicio o, en su caso, exigir al Encargado
de tratamiento, comunicacién formal en la que declare haberlo llevado a cabo, certificando dicho
extremo.

No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que exija su
conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucion de los mismos garantizando el
Responsable del tratamiento dicha conservacion.

En todo caso, el encargado del tratamiento debera conservar, debidamente bloqueados, una
copia de los datos, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucidn de la prestacion
frente al responsable del tratamiento.

El Encargado del tratamiento debera cumplir con cualquier solicitud de supresion o devoluciéon a
los datos personales hecha por el Responsable dentro de los 5 dias habiles desde la peticion.

QUINTA. — EXTINCION
El presente contrato se extinguira por las causas generales establecidas en el Cédigo Civil, en el
Cédigo de Comercio y demas normativa del Ordenamiento juridico vigente y, en especial, por
las siguientes causas:

1. Por el transcurso de su plazo de duracion, en caso de que se hubiera determinado.

2. Por extincidon o expiracion del contrato de prestacién de servicios que vincula a las

partes.
3. Por incumplimiento del mismo por cualquiera de las partes.
4. Por las demas causas previstas en Derecho.
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En caso de incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones derivadas del
presente contrato, la otra parte podra dar por resuelto el mismo, sin preaviso ni indemnizacion
alguna, siendo suficiente la comunicacion de tal rescision a la parte contraria.

Sin perjuicio de ello, cualquiera de las partes podra resolver la relacion contractual en caso de
incumplimiento por la otra de las obligaciones que le correspondan conforme a las
estipulaciones del presente contrato, sin perjuicio de las indemnizaciones que, por danos o
perjuicios, puedan corresponder.

SEXTA. - RESPONSABILIDAD

El Encargado del tratamiento sera responsable de las actuaciones que pudieran dar lugar a
sanciones o multas que por tales infracciones fueran imputables al Responsable o0 a
reclamaciones por dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de lo anteriormente
expuesto y resarcird al Responsable de los importes que por tal motivo hubiera tenido que
abonar, incluidos gastos juridicos, extrajudiciales y costas que la defensa del Responsable
ocasionare.

El Responsable del Tratamiento podra repercutir directamente contra el Encargado del
Tratamiento cualquier sancién econdémica que pueda imponerle la autoridad derivada del
incumplimiento de lo expuesto en el presente contrato.

SEPTIMA. - JURISDICCION Y FUERO

Para cualquier discusidn o controversia sobre la interpretaciéon o cumplimiento del presente
contrato, las partes acuerdan someterse expresamente a los Juzgados y Tribunales de Bilbao
con renuncia expresa a su fuero propio si lo tuvieren.

Y en prueba de conformidad, firman por duplicado el presente documento en el lugar y fecha del
encabezamiento.

El RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
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ANEXO 1
MEDIDAS DE SEGURIDAD A ADOPTAR POR EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Dependiendo del servicio prestado, y de la aplicabilidad o no de determinadas medidas
concretas en funcion del riesgo derivado del tratamiento, el encargado aplicard como minimo las
medidas de seguridad exigibles en aplicacion del art. 28 LOPDGDD:

Medidas aplicables en todos los casos

El Responsable del Tratamiento tiene que designar a uno o varios
responsables de seguridad (no es una delegacion de responsabilidad),
0 en su caso, un delegado de proteccién de datos en los casos en los
RESPONSABLE DE gue sea legalmente procedente

SEGURIDAD /DPD | Otras medidas aplicables cuando se traten datos de categorias
especiales

El Responsable del Tratamiento tiene que designar un delegado de
proteccién de datos.

Definir claramente, y documentar, las funciones y obligaciones de los
PERSONAL diferentes usuarios, o perfiles de usuarios, difundirlas entre el
personal, asi como las consecuencias de su incumplimiento.

Disponer de un procedimiento de notificacion, registro y gestion de
incidencias y violaciones de seguridad, conforme a lo previsto en el
RGPD que recoja: tipo de incidencia/violacion, momento de su
deteccidn, persona que la notifica, efectos y medidas correctoras.
Cualquier incidencia que afecte a la integridad, confidencialidad,

INCIDENCIAS / autenticidad y disponibilidad del tratamiento de los datos de caracter
BRECHAS DE personal llevada a cabo por el encargado de tratamiento sera
SEGURIDAD comunicada de inmediato al responsable del tratamiento.

SOLO EN EL CASO DE FICHEROS AUTOMATIZADOS: Anotar los
procedimientos de recuperacion, persona que lo ejecuta, datos
restaurados, y en su caso, datos grabados manualmente. Disponer de
autorizacion del Responsable del Tratamiento para la recuperacion de
datos.

Disponer de una relacidon actualizada de usuarios y perfiles de
usuarios, asi como de mecanismos de accesos autorizados para cada
uno de ellos segun las funciones asignadas que eviten el acceso a
datos o recursos distintos de los autorizados. Las mismas condiciones
deberan existir para el personal ajeno con acceso datos personales.
Cuando el encargado de tratamiento o su personal acceda a sistemas
de informaciéon del Responsable del tratamiento, de acuerdo con el
objeto del contrato, debera disponer de credenciales de acceso que
identifiquen a los usuarios de manera inequivoca y personalizada. En
caso de usuarios externos, se permitira el acceso a los datos
personales a usuarios con los permisos adecuados mediante
conexiones Red Privad Virtual (VPN) o similares.

CONTROL DE Dichos permisos de acceso sélo podran concederse por personal
ACCESO autorizado.

Cuando el acceso a los sistemas del responsable del tratamiento para
la prestacidén de un servicio por parte del encargado se realice en
modo remoto, queda expresamente prohibido que el encargado del
tratamiento incorpore datos en sus sistemas o en soportes distintos a
los del responsable del tratamiento.

Otras medidas aplicables cuando se traten datos de categorias
especiales

SOLO EN EL CASO DE TRATAMIENTOS AUTOMATIZADOS: se debera
disponer de registro de accesos que recoja: usuario, hora, fichero,
tipo de acceso, y si ha sido autorizado o denegado. Dicho registro
debera revisarse mensualmente por el responsable de seguridad y
conservarse como minimo. Conservacién minima de dos afos. No es
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Medidas aplicables en todos los casos

necesario este registro si el responsable del tratamiento es una
persona fisica y es el Unico usuario.

SOLO EN EL CASO DE TRATAMIENTOS NO AUTOMATIZADOS: se
debera disponer de control de accesos autorizados e identificacion de
accesos para documentos accesibles por multiples usuarios.

IDENTIFICACI()I:]
Y AUTENTICACION

SOLO EN EL CASO DE TRATAMIENTOS AUTOMATIZADOS

SE debera disponer de un sistema de identificacion y autenticacion
personalizada, como minimo, a nivel de sistema operativo, asi como
de un procedimiento documentado de asignacion y distribucion de
usuarios y contrasenas, que deberan almacenarse de forma
ininteligible y cambiarse periddicamente al menos de forma
trimestral, disponiendo de un limite de intentos reiterados de acceso
no autorizado. Los dispositivos portatiles dispondran de una
contrasefia a nivel de BIOS.

Si el Responsable del tratamiento facilita al encargado de tratamiento
usuarios y contrasefas de acceso, el encargado debera gestionarlos y
custodiarlos con la debida cautela y confidencialidad, asignando los
usuarios y contrasefias de acceso a personas fisicas autorizadas e
identificadas de manera inequivoca y personalizada para que no
puedan compartirse por varios usuarios.

En la organizacion del encargado del tratamiento, cada persona
dispondra de un usuario y contrasefia sobre la base de politicas de
directorio activo o LDAP, asi como la pertenencia a un grupo. Los
accesos a los datos autorizados por parte de un usuario de la entidad
encargada del tratamiento se restringiran dependiendo de dicha
pertenencia. En caso de dejar de necesitar el acceso a los datos, por
baja o cambio de puesto, o por fin de vigencia de la relacién con el
responsable del tratamiento, se dara de baja el acceso o se cambiara
de grupo de directorio activo. El encargado del tratamiento
comunicara dicha baja al responsable de tratamiento a la mayor
brevedad posible.

CONTROL DE
ACCESO FISICO

SE dispondra de sistemas de control de acceso fisico a la ubicacidon de
los sistemas de informacién mediante llave, tarjeta magnética o
similar, codigo de acceso ... la documentacion en papel con datos
especialmente protegidos debera estar custodiada en armarios,
cajones etc. con llave ubicados en areas con acceso protegido
mediante puertas con llave.

GESTION DE
SOPORTES

Si el personal del encargado de tratamiento debe utilizar soportes de
almacenamiento de datos personales, debera cumplir las siguientes
instrucciones:

e Disponer de un inventario de soportes informatizados vy el
acceso a los mismos sera restringido, debiendo disponer de
una relacidn actualizada de personas autorizadas a tratar
soportes con datos personales, asi como un registro de
entrada y salida de soportes que recoja: documento o
soporte, fecha, emisor/destinatario, niimero, tipo de
informacion, forma de envio, responsable autorizado para
recepcién/entrega.

e Identificacidn del tipo de informacion que contienen, o
sistema de etiquetado.

e Acceso restringido al lugar de almacenamiento.

e Autorizacién de las salidas de soportes (incluidas a través de
email)

e Se tendran implantadas medidas de seguridad para el
transporte y desechado de soportes.

e Proteccidon contra acceso externos no autorizados que afecten
a la disponibilidad o al robo de informacion contenida en
estos soportes.
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Medidas aplicables en todos los casos

Se dispondra de Firewall que evite las conexiones externas no
autorizadas. Asi como antivirus a nivel de archivos.

Otras medidas aplicables cuando se traten datos de categorias
especiales

SOLO EN EL CASO DE TRATAMIENTOS AUTOMATIZADOS: se debera
disponer de sistemas de cifrado de datos en la distribucion de
soportes de manera que en caso de pérdida o robo no se pueda
acceder a la informacion contenida en ellos, incluidos los dispositivos
portatiles. Los soportes que contengan datos personales deberan
estar etiquetados con un sistema Unicamente comprensible a nivel
interno de la organizacion

El envio de datos personales por e-mail debera ser encriptado o en
archivos protegidos por contrasena que se le facilite al destinatario off
line o cualesquiera otras procedentes.

COPIAS DE
RESPALDO

El encargado de tratamiento dispondra de procedimientos
documentados de copias de respaldo y recuperacion de los datos
personales que trate por cuenta del Responsable y que se encuentren
bajo su ambito de control y/o mantenimiento para impedir su pérdida
y/o destruccidn. El acceso a los soportes de copia se restringira por la
pertenencia al grupo de directorio activo responsable de su
tratamiento, evitando de esta forma accesos no autorizados.
Semestralmente se verificard que dicho procedimiento se aplica y es
funcional. No se realizaran pruebas con datos reales y, en caso de ser
estrictamente necesario, se realizara copia de seguridad de dichos
datos. Pruebas con datos reales. Copia de seguridad y aplicacion del
nivel de seguridad correspondiente.

Otras medidas aplicables cuando se traten datos de categorias
especiales

Tanto la copia de respaldo como los procedimientos de recuperacion
se conservaran en lugar diferente del que se encuentren los equipos
sobre los que se hace la copia.

CRITERIOS DE
ARCHIVO

El archivo de los documentos debe realizarse segun criterios que
faciliten su consulta y localizacién para garantizar el ejercicio de los
derechos de Acceso, Rectificacién, Supresién y Oposicidén, Portabilidad
y Limitacion

ALMACENAMIENTO

Medidas de Seguridad que deben reunir los servidores subcontratados
por el Encargado que alberguen datos del responsable del
tratamiento:

- Los datos estaran alojados en servidores ubicados en Espafia
o dentro del Espacio Econdmico Europeo, en data center con
sistemas de seguridad perimetral y estricto control de acceso,
0 en pais con garantias de seguridad equivalentes.

- El acceso logico al soporte donde se almacenen los datos
estara restringido solamente a aquellas personas que
necesiten, por su cargo, acceder a dichos datos. El acceso se
realizard mediante usuario y contrasena. En el caso de dejar
de necesitar el acceso a los datos, se les retira dicho método
de acceso

- Las copias de los datos de los soportes ubicados
externamente se realizardn en otros soportes que no
compartan ubicacién con los originales. Dependiendo de la
importancia de dichos datos, la frecuencia puede ser desde
copias diarias a copias incrementales. El acceso a los soportes
de copia estara restringido, tanto para el software de copia,
como para los encargados de su tratamiento, mediante
usuario y contrasefia especifico para ello.

- Las copias de seguridad se almacenaran en contenedores
comprimidos y encriptados mediante contrasefia

37/39



Bilbao Orkestra
Sinfonikoa

Medidas aplicables en todos los casos

- El acceso a los datos del responsable del tratamiento
ubicados en servidores externos se realizard mediante
protocolos seguros HTTPS

- El proveedor de la infraestructura externa dispondra de
mitigacion automatica de ataques DDoS.

- Cada servidor dispondra de Firewall y sélo se permitira el
acceso a aquellos servicios relevantes para el desempeno de
las funciones propias del cliente.

En servidores propios, los dispositivos de almacenamiento estaran
dotados de mecanismos que obstaculicen su apertura.

SOLO FICHEROS NO AUTOMATIZADOS
Durante la tramitacion o traslado de documentos, la persona a cargo

CUSTODIA DE de los mismos debe custodiarla para evitar accesos no autorizados. El
SOPORTES y traslado se realizard con mecanismos que impidan el acceso o
TRASLADO DE manipulacién u obstaculicen su apertura como llaves, cierres con

DOCUMENTACION | combinacion o sistemas equivalentes. Los soportes deberan estar
etiquetados mediante sistemas Unicamente comprensible a nivel
interno de la organizacion.

Otras medidas aplicables cuando se traten datos de categorias
COPIAO ; especiales

REPRODUCCION Sélo puede realizarse por los usuarios autorizados. Las copias
desechadas deberan destruirse en estructuras de papel.

El encargado de tratamiento serd responsable de la verificacion,
evaluacion y revision periddica y regular de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento que efectla por cuenta del Responsable.

En caso de que el encargado preste sus servicios para una
administracion publica sujeta al cumplimiento de los requerimientos
del Esquema Nacional de Seguridad, los sistemas de informacién e
instalaciones de tratamiento y almacenamiento de datos se
someteran, periédicamente (al menos cada dos afios), a una
auditoria externa que verifique el cumplimiento de las medidas de
seguridad y cumplimiento normativo. Con caracter extraordinario

AUDITORIA / debera realizarse dicha auditoria siempre que se realicen
CONTROLES DE modificaciones sustanciales en el sistema de informacion que puedan
SEGURIDAD repercutir en el cumplimiento de las medidas de seguridad

implantadas con el objeto de verificar la adaptacion, adecuacion y
eficacia de estas. Esta auditoria inicia el computo de dos afios
senalado en el parrafo anterior. El informe de auditoria incluira la
deteccion de deficiencias y propuestas correctoras y podra ser
requerido en cualquier momento por el Responsable debiendo el
encargado inexcusablemente ponerlo a su disposicidn.

El responsable debera realizar controles de seguridad de los puestos
de trabajo dedicados al responsable para verificar que no se guardan
contrasefias en medios fisicos (papeles, post it...), que los
ordenadores se apagan a la terminacién de la jornada o durante las
horas de la comida, que disponen de blogueo de pantalla con
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Medidas aplicables en todos los casos

contrasefia que se activa de forma rapida (menos de 1 minuto), que
todo ellos disponen de usuario/contraseiia ...

Otras medidas aplicables cuando se traten datos de categorias
especiales

Auditoria ordinaria al menos cada dos afos, interna o externa, o
cuando se produzcan modificaciones extraordinarias en el tratamiento
de los datos o en los sistemas de informacion utilizados que puedan
suponer una alteracién del analisis o evaluacion de riesgos efectuado.

COMUNICACIONES

Seguridad en el caso de acceso remoto:

- Se realizaran las actualizaciones necesarias del software utilizado
para el acceso remoto. El software y sistema utilizado no debera
tener vulnerabilidades conocidas que puedan afectar a la seguridad
de los datos de forma innecesaria.

Otras medidas aplicables cuando se traten datos de categorias
especiales

La transmision de datos a través de redes de telecomunicaciones sera
cifrada o en archivos protegidos por contrasefia que se le facilite al
destinatario off line o cualesquiera otras procedentes.

FDO. EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
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