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Exp. Nº: 12/2026

KONTRATAZIOA SUSTATZEKO ARRAZOIBI-
DEEN TXOSTENA 

(SPKLren 116. art. eta hurrengoak)

INFORME   RAZONADO  
PROMOTOR DE LA CONTRATACIÓN 

(Art. 116 y ss. LCSP )

1. Kontratuaren Xedea: 1. Objeto del contrato:

Kontratu honen xedea da DonostiaTIK,  Donostiako Udala 
eta gainerako udal  entitateen software lizentziak berritzea 
eta,  hala  badagokio,  mantentzea.

Lizentzia horiek DonostiaTIKen oinarrizko azpiegituraren co-
rea  osatzen  duten  produktuei  buruzkoak  dira.

Izaera desberdineko lizentziak dira, eta, horretarako, lotetan 
honela bereizten dira:

1. SORTA.- Honen helburua da Veam Backup lizentzia eta 
euskarria berritzea da.

2. SORTA.- Honen helburua da IONET Archver lizentzia  li-
zentzia eta euskarria berritzea da.

Sektore Publikoko Kontratuen Legearen 1.3 artikuluarekin bat 
eta  1/2023  Legegintzako  Dekretua,  martxoaren  16koa, 
emakumeen eta gizonen berdintasunerako eta emakumeen 
aurkako indarkeria matxistarik gabe bizitzeko Legearen testu 
bategina onartzen duenaren 22 artikuluan xedatutakoa betez, 
genero-ikuspegia txertatu da kontratu hau gauzatzeko.

El objeto del presente contrato es la renovación y, en su ca-
so, el mantenimiento de las licencias de software de Donos-
tiaTIK, Ayuntamiento de San Sebastián y demás entidades 
municipales.

Estas licencias se refieren a los productos que componen el 
corea de la infraestructura básica de DonostiaTIK.

Se trata de licencias de distinta naturaleza, para lo cual se 
diferencian en lotes de la siguiente manera:

LOTE 1.- El objeto de este lote es la renovación de la licen-
cia y soporte del software Veam Backup.

LOTE 2.- El objeto de este lote es la renovación de la licen-
cia y soporte del software IONET Archver. 

De conformidad con el art. 1.3 de la Ley de Contratos del Sector 
Público y en cumplimiento del  art. 22 del Decreto Legislativo 
1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres 
de  Violencia  Machista  contra  las  mujeres,  se  ha  incluido  la 
perspectiva de género para la ejecución del presente contrato.

2. Asetu nahi diren beharrak: 2. Necesidades a cubrir: 

Kontratu honen bidez bete beharreko premiek DonostiaTIKen, 
Udalaren eta gainerako udal-erakundeen eragingarritasuna dute 
oinarri. Lizentzia horiek emateak aukera ematen du lan egiteko 
eta funtzionatzen jarraitzeko, herritarrei arreta eta zerbitzuak es-
kaini ahal izateko. Egunero beharrezkoak diren lizentziak dira, 
erakunde, sail edo langile bakoitzaren zereginak bete ahal izate-
ko. Era berean, urtez urte berritzen diren lizentziak dira, eta 
egokitzat jo da kontratazio hori izapidetzea, ahalik eta gardenta-
sun handiena bermatzeko eta lizitatzaile posibleen arteko lehia 
sustatzeko; honela,  lizentzien kalitate-prezio erlaziorik onena 

Las necesidades a cubrir  mediante este contrato, tienen de base 
la operabilidad de DonostiaTIK, Ayuntamiento y demás entida-
des municipales. El suministro de estas licencias habilita poder 
trabajar y seguir funcionando para poder ofrecer atención y ser-
vicios a la ciudadanía. Se trata de licencias que resultan necesa-
rias en el día a día para poder satisfacer las diferentes tareas de 
cada entidad, departamento o trabajador. Del mismo modo, son 
licencias que se van renovando año tras año y se ha considerado 
pertinente tramitar esta contratación, con el fin de garantizar la 
máxima transparencia y fomentar la concurrencia entre los posi-
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lortu nahi da. Horrela, administrazioaren funtzionamendu ego-
kirako funtsezkoak diren lizentzia hauen kontratazioa ere arin-
du nahi da, kontratu bateratu bat eginda eta aurreko kontratua-
ren indarraldia amaitu bezain laster berritu ahal izateko.

1. SORTA.- Honen helburua da Veam Backup lizentzia eta eus-
karria berritzea da.
2. SORTA.- Honen helburua da IONET Archver lizentzia  li-
zentzia eta euskarria berritzea da.

bles licitadores, para poder obtener la mejor relación calidad-pre-
cio de las licencias. De esta manera, también se pretende agilizar 
la contratación de estas licencias fundamentales para el funciona-
miento correcto de la administración, haciendo un contrato en 
bloque y poder ir renovandolo en cuanto finalice la vigencia del 
que precede.  

LOTE 1.- El objeto de este lote es la renovación de la licencia y 
soporte del software Veam Backup.
LOTE 2.- El objeto de este lote es la renovación de la licencia y 
soporte del software IONET Archver. 

3. Lizitazio prozeduraren aukeratzea: 3. Elección del Procedimiento de licitación:

Adierazten du SPKLren 131.2 artikuluaren arabera, kontrata-
zio-organoek normalean prozedura irekia edo prozedura mu-
rriztua erabiliko dute, IV. eranskineko zerbitzu berezien emaki-
da-kontratuetan izan ezik, horiek azken prozedura horren bidez 
esleituko baitira. Era berean, SPKLren 168. artikuluko kasue-
tan,  publizitaterik  gabeko  prozedura  negoziatua  erabili  ahal 
izango da; SPKLren 167. artikuluan aurreikusitako kasuetan, 
lehia-elkarrizketara edo negoziaziodun lizitaziora jo ahal izan-
go da; eta SPKLren 177. artikuluan adierazitako kasuetan, be-
rrikuntzarako elkartzeko prozedura erabili ahal izango da.

Kontratu honen xedea da DonostiaTIK, Donostiako Udala eta 
gainerako udal entitateen software lizentziak berritzea eta, hala 
badagokio, mantentzea kontratatzea. Guztira 2 lizentzia kontra-
tatuko dira lotezka. Kontratua gauzatzean ez da aurreikusten 
funtzio berritzailerik edo sormen-maila jakin batekorik, eta hor-
tik ondorioztatzen da kontratu honen xedea ez dela intelektuala 
eta prozedura sinplifikatu laburraren bidez esleituko da SPKL-
ren 159.6 artikuluan arautzen dena, bertan ezarritako gutxien-
goetan sartzen delako balio zenbatetsia eta ez dagoelako aparte-
ko kaudimena eskatzea edo kontratuaren alderdiak negoziatze-
ko beharra justifikatzen duen arrazoirik. Beraz, interesa duen 
edozein enpresak eskura dezake kontratazioa, betiere kontrata-
tzeko gaitasuna egiaztatzen badu.

Indica el art. 131.2 de la LCSP, que los órganos de contratación 
utilizarán normalmente el procedimiento abierto o el procedi-
miento restringido, salvo en los contratos de concesión de servi-
cios especiales del Anexo IV, que se adjudicarán mediante este 
último procedimiento. Asimismo, en los supuestos del artículo 
168 LCSP podrá seguirse el procedimiento negociado sin publi-
cidad; en los casos previstos en el artículo 167 LCSP podrá recu-
rrirse al diálogo competitivo o a la licitación con negociación, y 
en los indicados en el artículo 177 LCSP podrá emplearse el pro-
cedimiento de asociación para la innovación.

Constituye el objeto del presente contrato la contratación de la 
renovación y  mantenimiento, en su caso, de licencias software 
de DonostiaTIK, Ayuntamiento de San Sebastián y demás enti-
dades municipales.  Suman un total  de 2 licencias que serán 
contratadas por lotes. En su ejecución no se contemplan funcio-
nes innovativas o con cierto grado de creatividad, de lo que se 
deduce, que el objeto del presente contrato no tiene carácter inte-
lectual y será  adjudicado mediante el procedimiento simplifica-
do abreviado Artículo 159.6 LCSP , dado que entra dentro de los 
umbrales establecidos para la aplicación de este procedimiento y 
no existen causas que justifiquen la exigencia de una solvencia 
extra o la necesidad de negociar aspectos del contrato, por lo que 
cualquier empresa interesada puede acceder a la contratación, 
siempre que acredite su capacidad para contratar.

4. Eskatutako lizitatzaileen Klasifikazioa 4. Clasificación de los licitadores exigida:

Kontratu honetan klasifikazioa EZ da derrigorrezkoa eta ez du 
1098/2001 Errege Dekretua, urriaren 12koa, Herri Administra-
zioen Kontratuen Legearen Erregelamendu Orokorra onartzen 
duenaren  araberako hautazko klasifikaziorik .

En este contrato la clasificación NO es obligatoria y no tiene cla-
sificación  de  posible  elección  de  acuerdo  al  Real  Decreto 
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamen-
to general de la Ley de Contratos de las Administraciones Públi-
cas.
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5. Kaudimen  Ekonomiko  edo  Finantzazko  Irizpi-
deak 

5. Criterios de Solvencia Económica o Financiera 

Eskatutako kaudimen ekonomiko edo finantzarioaren justifi-
kazioari dagokionez, adierazi behar da aukeratutako baliabi-
deak kontratuaren zenbatekorako egokiak direla eta SPKL-
ren 9/2017 Legearen 87. artikuluarekin bat etorriz hautatu 
direla. Horrela, lizitatzaileek bete beharko duten kaudimen 
ekonomikoak artikulu horretan eskatzen den arauketa erres-
petatzen du. Izan ere, eskatzen den irizpideari dagokionean, 
legez ezarritako gehieneko zenbatekoa (kontratuaren balio 
zenbatetsiaren % 150) errespetatzeaz gain, murriztu ere egin 
da (sorta bakoitzaren %100 eskatzen da). Horrela, lehia as-
kea bermatu eta enpresa txiki eta ertainen parte-hartzea sus-
tatu nahi da, justifikatu gabeko inolako murrizketa edo dis-
kriminaziorik egin gabe, eta lehia askearen printzipioa kalte-
tu gabe. 

Adierazi behar da kaudimen ekonomikoa egiaztatzeko auke-
ratutako irizpidea proportzionala dela kontratuaren zenbate-
koarekiko, eta, horrela, aurkezten diren enpresek kontratuak 
dakartzan betebeharrak erantzuteko gaitasun nahikoa dutela 
bermatu ahal izango da. Era berean, irizpide hori egokia da 
lehia askearen printzipioa babesteko, atal  honetan adierazi 
den bezala.

En cuanto a la justificación de la solvencia económica o fi-
nanciera exigida, cabe señalar que los medios elegidos resul-
tan los adecuados a la cuantía del contrato y han sido selec-
cionados en concordancia con el artículo 87 de la Ley 9/2017 
LCSP. Así, la solvencia económica que deberán ostentar los 
licitadores respeta la regulación exigida en dicho artículo, ya 
que en relación al criterio que se exige, no sólo se ha respeta-
do la cuantía máxima establecida por ley (150% del valor es-
timado previsto para el contrato), sino que se ha reducido (al 
100% del valor estimado previsto para cada lote). De este mo-
do, se pretende garantizar la libre competencia y fomentar la 
participación de las pequeñas y medianas empresas sin que se 
efectúen restricciones injustificadas o discriminatorias de nin-
gún tipo que limiten o restrinjan el principio de libre compe-
tencia. 

Cabe señalar que el criterio seleccionado para acreditar la sol-
vencia económica es proporcional a la cuantía del contrato y 
así, poder garantizar la capacidad suficiente de las empresas 
que se presenten para atender todas los requerimientos deriva-
dos del contrato. Del mismo modo, este criterio es adecuado 
para salvaguardar el principio de libre competencia tal y co-
mo se ha reflejado en este apartado. 

 Adierazi  behar da,  kontuan izanda hautatutako prozedura 
eta bera arautzen duen artikulua, SPKL-ko 159.6b) artiku-
lua,  lizitatzaileak  kaudimen  teknikoa  eta  finantzarioa  eta 
teknikoa  edo  profesionala  egiaztatzetik  salbuesten  dituela. 
Hortaz, lizitatzaileek bete egiten dutela aitortu beharko dute 
(horretarako EKAB aurkeztuz), baina ez dute egiaztatzeko 
beharrik, printzipioz. 

Cabe señalar que atendiendo al procedimiento elegido y al ar-
tiículo que la regula, el art. 159.6b), la LCSP exime a los lici-
tadores de la acreditación de la solvencia económica y finan-
ciera y técnica o profesional. Por ello, las licitadoras han de 
declarar que la cumplen, presentado para ello el DEUC, pero 
no tienen, en principio, la obligación de acreditarlo. 

6. Kaudimen  Tekniko  edo  Profesionaletako  Irizpi-
deak: 

6. Criterios de Solvencia Técnica o Profesional: 

Eskatutako kaudimen tekniko edo profesionalaren justifika-
zioari  dagokionez,  adierazi  behar  da  aukeratutako  bitarte-
koak proportzionalak direla, bai kontratuaren zenbatekoare-
kiko, bai helburuarekiko, eta 9/2017 Legearen 89. artikulua-
rekin bat etorriz hautatu direla. Izan ere, a) irizpideari dago-
kionean, bertan ezarritako gehieneko zenbatekoa da (sorta 
bakoitzaren bataz besteko urtekoaren % 70), honela, sorta 
bakoitzari dagokion balio zenbatetsiaren kopurua bermatzen 

En cuanto a la justificación de la solvencia técnica o profesio-
nal  exigida,  cabe  señalar  que  los  medios  elegidos  resultan 
proporcionales tanto respecto a la cuantía del contrato, como 
respecto a su objeto, y que han sido seleccionados en concor-
dancia con el artículo 89 de la Ley 9/2017, ya que en relación 
al criterio a)  la cuantía establecida en la misma es del (70% 
de la anualidad media de cada lote), pudiendo acreditar así, 
mínimamente la solvencia equivalente al  valor estimado de 
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da. Horrela, lehia askea bermatu eta enpresa txiki eta ertai-
nen parte-hartzea sustatu nahi da, justifikatu gabeko inolako 
murrizketa edo diskriminaziorik egin gabe, eta lehia askea-
ren printzipioa kaltetu gabe. Hala, eskatutako kaudimen tek-
niko eta profesionalak artikulu horretan eskatutako erregula-
zioa errespetatzen du. 

Era  berean,  erregulazio  harmonizatuko  kontratua  ez  dela 
kontuan hartuta, enpresa sortu berrien lehia ez oztopatzeko, 
b) irizpidea ere aurreikusi da kaudimen teknikoa egiaztatze-
ko bide gisa. Gutxienez urtebeteko esperientzia duten giza 
baliabideak izateko eskakizuna egokitzat eta proportzional-
tzat jotzen da kontratuaren izaerarekiko, beharrezkoa baita 
kontratuaren xede diren lizentziak behar bezala kudeatu, iza-
pidetu eta berritzen direla bermatzeko, bai eta lotutako oina-
rrizko euskarriari arreta emateko ere. Baldintza horrek auke-
ra ematen du egiaztatzeko enpresak badituela nahikoa eza-
gutza eta esperientzia prestazioa behar bezala gauzatzen dela 
ziurtatzeko, enpresak antzeko kontratuetan aldez aurretik es-
perientzia espezifikorik izatea eskatu gabe.

Aipatzekoa da enpresa sortu berrien kasuan, kontratua gau-
zatzean  kalitate  hobea  bermatu  ahal  izateko  ezarritako  bi 
irizpideak egiaztatu beharko dituztela.

cada lote. De este modo, se pretende garantizar la libre com-
petencia y fomentar la participación de las pequeñas y media-
nas empresas sin que se efectúen restricciones injustificadas o 
discriminatorias  de  ningún  tipo  que  limiten  o  restrinjan  el 
principio  de  libre  competencia.  Así,  la  solvencia  técnica  y 
profesional exigida respeta la regulación exigida en dicho ar-
tículo. 

Asimismo, atendiendo a que no es un contrato sujeto a regula-
ción armonizada, para no obstaculizar la concurrencia a las 
empresas de nueva creación, también se ha previsto el criterio 
b) como vía de acreditar la solvencia técnica. La exigencia de 
disponer de medios personales con experiencia mínima de un 
año se considera adecuada y proporcional a la naturaleza del 
contrato, al resultar necesaria para garantizar la correcta ges-
tión, tramitación y renovación de las licencias objeto del mis-
mo, así como la atención del soporte básico asociado. El re-
quisito permite acreditar que la empresa dispone de personal 
con conocimientos y experiencia suficientes para asegurar la 
adecuada ejecución de  la  prestación,  sin  exigir  experiencia 
previa específica de la empresa en contratos similares.

Cabe mencionar que en el caso de las empresas que no sean 
de nueva creación, deberán de acreditar ambos criterios esta-
blecidos para poder garantizar la mejor calidad en la ejecu-
ción del contrato.  

 Adierazi  behar da,  kontuan izanda hautatutako prozedura 
eta bera arautzen duen artikulua, SPKL-ko 159.6b) artiku-
lua,  lizitatzaileak  kaudimen  teknikoa  eta  finantzarioa  eta 
teknikoa  edo  profesionala  egiaztatzetik  salbuesten  dituela. 
Hortaz, lizitatzaileek bete egiten dutela aitortu beharko dute 
(horretarako EKAB aurkeztuz), baina ez dute egiaztatzeko 
beharrik, printzipioz. 

Cabe señalar que atendiendo al procedimiento elegido y al ar-
tiículo que la regula, el art. 159.6b), la LCSP exime a los lici-
tadores de la acreditación de la solvencia económica y finan-
ciera y técnica o profesional. Por ello, las licitadoras han de 
declarar que la cumplen, presentado para ello el DEUC, pero 
no tienen, en principio, la obligación de acreditarlo. 

7. Kontratuaren balio zenbatetsia: 7. Valor estimado del contrato: 

Kontratu honen balio  zenbatetsia  24.916,33 eurokoa da,  eta 
SPKLren 101.2 artikuluan xedatutakoaren arabera kalkulatu da. 
Kontratu  honetarako,  kontratua  gauzatzeko  aurreikusitako 
epeak hartu da kontuan, hau da, lizentzien indarraldiaren arabe-
ra. Datak lizentzia-mota bakoitzak ahalbidetzen duenaren ara-
bera ezarri  dira,  ahal  den neurrian lizentzia gehienak batera 
kontratatu ahal izateko, haien kontratazioa arindu ahal izateko. 
Ondorioz, adierazitako balio zenbatetsia lizitazioaren oinarri-
zko aurrekontua da, BEZik gabe.

El valor estimado del presente contrato es de 24.916,33 euros, 
calculado de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 101.2 de la 
LCSP. Para este contrato se han tenido en cuenta los plazos pre-
vistos para su ejecución, es decir, en función de la vigencia de las 
licencias. Las fechas se han establecido en función de lo que per-
mita cada tipo de licencia, de forma que en la medida de lo posi-
ble se pueda contratar conjuntamente la mayoría de las licencias 
para agilizar su contratación. En consecuencia, el valor estimado 
indicado es el presupuesto base de licitación, IVA excluido.
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Ezarritako prezioak merkatuko prezio orokorra hartzen du kon-
tuan, SPKLren 102.3 artikuluak eskatzen duen bezala. Kontra-
tua gauzatzeko beharrezkoak diren giza baliabideak eta gastu 
orokorrak kontuan hartuta kalkulatu du, baita mozkin industria-
laren marjina bat ere, enpresen parte-hartzea sustatzeko.

El precio establecido atiende al precio general de mercado, tal y 
como exige el art.102.3 de la LCSP. Se ha calculado teniendo en 
cuenta los medios personales y gastos generales necesarios para 
la ejecución del contrato, así como un margen de beneficio in-
dustrial, con el fin de incentivar la participación de las empresas. 

8. Indarraldia eta Burutzapen epea: 8. Vigencia y plazo de ejecución: 

1.  Lotearen indarraldia 2026ko abenduaren 21etik 2028ko 
abenduaren 20ra artekoa izango da. 2. Lotearen indarraldia, 
berriz, 2027ko urtarrilaren 1etik 2028ko abenduaren 31ra ar-
tekoa izango da.

La vigencia del Lote 1 se extenderá desde el 21 de diciembre 
de 2026 hasta el 20 de diciembre de 2028. La vigencia del 
Lote 2, en cambio, se extenderá desde el 1 de enero de 2027 
hasta el 31 de diciembre de 2028. 

1. SORTA: Licencia Veam Backup

Hasierako epea: 2026-12-21 / 2028-12-20

1 LOTE: Licencia Veam Backup

Plazo de inicio: 21-12-2026 / 20-12-2028

2. SORTA:  IONET Archver

Hasierako epea: 2027-01-01/ 2028-12-31

2 LOTE: IONET Archver

Plazo de inicio: 01-01-2027/ 31-12-2028

8.1. Berme-epea

Ez da berme-eperik ezarri;  izan ere, lizentziak hornitu eta 
kontratuaren indarraldia amaitu ondoren, ez dago SPKLren 
110.  artikuluan jasotako kontzeptuak bermatu beharrik,  li-
zentziak berriro kontratatu beharko baitira, ahal bada, kon-
tratuak elkarren jarraian kateatuta.

8.1. Plazo de Garantía

No se ha establecido plazo de garantía, ya que una vez sumi-
nistradas las licencias y finalizado el plazo de vigencia del 
contrato, no hay necesidad de garantizar los conceptos recogi-
dos en el artículo 110. de la LCSP, ya que se deberán de con-
tratar  nuevamente  las  licencias  idealmente  encadenando un 
contrato con el otro. 

9. Kontratuaren arduraduna 9. Responsable del contrato:

- Izena: 

Lourdes Apeztegia Alzola

-  Telefonoa: 943481800
- Email:  DonostiaTIK_kontratazioa@donostia.eus

              
 - Nombre: 
Lourdes Apeztegia Alzola
               
- Teléfono: 943481800
- Email:  DonostiaTIK_kontratazioa@donostia.eus  

10. Kontratua Sortetan banatzeko erabakia: 10. Decisión de dividir en Lotes el objeto del contrato

Sektore  Publikoko  Kontratuen  Legearen  99.3  artikuluaren 
arabera, kontratuaren izaerak edo xedeak horretarako aukera 
ematen badu, alderdi bakoitza bere aldetik gauzatzea aurrei-
kusi beharko da, sortatan banatuta.

Alde horretatik, lizitazio hori 2 lotetan banatu da: bakoitza 

En virtud del artículo 99.3 de la Ley de Contratos del Sector 
Público, siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo 
permitan, deberá preverse la realización independiente de ca-
da una de sus partes mediante su división en lotes.

En este sentido, esta licitación se ha dividido en 2 lotes: cada 
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lizentzia bati buruzkoa. Lizitatzaileek aukera izango lukete 
bi sortetara aurkezteko, hala eta guztiz ere ez da eskaintza 
bateratzailea egitea onartzen ez diolako merkatuko errealita-
teari erantzuten aukera horrek. 

Sortatan banatu da, hainbat fabrikatzaileren software lizen-
tziak erabiltzeko eskubideak eskuratzea baita  kontua.  Ildo 
horretan, ez da eskaintza integratzailea aurkezteko aukerarik 
aurreikusi, bitartekari lanak egiten dituzten enpresek edo fa-
brikatzaileek lizentzia bakoitza banatzen baitute, eta ez li-
zentzia bat baino gehiago batera.

Horregatik guztiagatik,  eta  erabakia SPKLren 99.3 artiku-
luko b)  atalean  oinarrituta,  DonostiaTIKen eguneroko lan 
eta beharrei erantzuteko, lotetan banatzea da aukerarik one-
na kontratua azkar, lehian eta behar bezala gauzatzen dela 
bermatzeko.

una relativa a una licencia. Los licitadores poidrían presentar-
se a los dos lotes simultaneamente, sin embargo, no se permi-
te realizar la oferta integradora ya que no responde a la reali-
dad del mercado.

 Se ha divido en lotes, puesto que se trata de la adquisición de 
derechos de uso de licencias software de diversos fabricantes. 
En este sentido, no se ha contemplado la posibilidad de pre-
sentar oferta integradora ya que las empresas que hacen de in-
termediarias  o  los  fabricantes,  distribuyen cada  licencia  en 
concreto y no varias licencias en conjunto. 

Por todo ello, y fundamentando la decisión en el artículo 99.3 
apartado b) de la LCSP, para dar respuesta a los diferentes tra-
bajos y necesidades del día a día de DonostiaTIK  la división 
en lotes es la mejor opción para garantizar la rapidez, compe-
tencia y adecuada ejecución del contrato.

11.  Azpi-kontratazioa mugatzeko erabakia: 11. Decisión de limitar la subcontratación:

SPKLren 215.1 artikuluak ezartzen du kontratistak prestazioa-
ren zati bat hirugarrenekin hitzartzea, baldintza-agirietan xeda-
tutakoaren arabera. Beraz, azpikontratatzeko aukera arau oro-
korra da, eta, beraz, erabaki hori arrazoitu egin beharko da, mu-
gatuz gero. 

Ez dago azpikontratatu ezin diren eginkizun kritikoak.

El art. 215.1 de la LCSP establece la posibibilidad de que el con-
tratista concerte con terceros la realización parcial de la presta-
ción con sujeción a lo que se disponga en los pliegos. Por tanto, 
la posibilidad de subcontratar es la norma general, por lo que ha-
brá que motivar tal decisión en caso de limitarla. 
 
No hay tareas críticas que no pueden subcontratarse.

12. Esleipen irizpideak: 12. Criterios de adjudicación: 

• Formulen aplikazioaren bidezko balorazio irizpideak: 
100 puntu. 

• Criterio a valorar mediante la aplicación de fórmulas: 
100 puntos. 

Formulen  bidezko  kalkulu-irizpideak  esleipen-irizpide  gisa 
hautatu ditu. Horrela, produktuaren kalitatea objektiboki ziurta 
daiteke, eta kontratazio-prozedurari gardentasun- eta lehiakor-
tasun-printzipioak indartzen lagun dakioke. Era berean, irizpide 
automatikoak erabiltzea prozeduraren izapidetzea arintzeko bi-
tarteko bat da. Administrazio-jarduna arintzen du eta betearaz-
pen-epeak betetzen laguntzen du, eraginkortasuna handituz.

Ezaugarrien taulako 18.1 atalean eskaintza ekonomikoaren iriz-
pidea jaso da, gehienez 90 puntu dituena. Irizpide honen bidez, 
administrazio orok bete behar dituen aurrekontu-egonkortasu-
naren eta gastu-kontrolaren printzipioak bete nahi dira. Propo-
satutako formula egokiena da lizitatzaileak ahalik eta eskaintza-
rik onena lortzeko; izan ere, zuzenean proportzionala da eta 
eskaintzarik onenari puntuaziorik handiena ematen dio, betiere 
baja nahikoa esanguratsua bada, eskaintza guztien batez bes-

Se han seleccionado los criterios de cálculo mediante fórmulas 
como criterios de adjudicación. De esta forma, se puede asegurar 
objetivamente la calidad del producto y ayudar al procedimiento 
de contratación a reforzar los principios de transparencia y com-
petitividad. Asimismo, la utilización de criterios automáticos es 
un medio para agilizar la tramitación del procedimiento. Agiliza 
la actuación administrativa y contribuye al cumplimiento de los 
plazos de ejecución, aumentando su eficacia. 

En el apartado 18.1 del cuadro de características se ha recogido 
el criterio de la oferta económica, que tiene un máximo de 90 
puntos. Mediante este criterio, se pretende dar el cumplimiento 
de los principios de estabilidad presupuestaria y control de gasto 
a los que esta sometida toda Administración. La fórmula pro-
puesta se considera la más adecuada para poder obtener la mejor 
oferta posible por parte del licitador ya que es directamente pro-
porcional y da la máxima puntuación a la mejor oferta, siempre 
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tekoaren % 5ean estimatua; txikiagoa bada, eskaintzarik onena 
proportzionalki  puntuatuko  da  lizitazio-prezioaren  eta  baja 
esanguratsuaren artean.

Azkenik, B irizpideak Euskal Autonomia Erkidegoko 1/2022 
Legearen 21. artikulua bete nahi du, Emakumeen eta Gizonen 
Berdintasunerako otsailaren 18ko 4/2005 Legea bigarren aldiz 
aldatzen duena. Baita martxoaren 16ko 1/2023 Legegintzako 
Dekretua ere, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako eta 
Emakumeen aurkako Indarkeria Matxistarik Gabeko Bizitzeta-
rako Legearen testu bategina onartzen duena. Horrela, artikulu 
honetan xedatutakoa errespetatzeaz gain, aurkezten diren lizita-
tzaileei emakumeen eta gizonen berdintasunaren arloan urtean 
10 ordu baino gehiagoko prestakuntza eskaintzeko konpromi-
soa baloratu nahi zaie.  Horrela, artikulu honetan xedatutakoa 
errespetatzeaz gain, aurkezten diren lizitatzaileei emakumeen 
eta gizonen berdintasunaren arloan urtean 10 ordu baino gehia-
goko prestakuntza eskaintzeko konpromisoa baloratu nahi zaie. 
Izan ere, 10 ordu gutxieneko eskakizuna da, ondorioz, hortik 
gorko eskaintzk balortuko dira. Irizpide honetan lortu daitekeen 
puntuazio altuena 10 puntukoa da. 

Ezarritako emakumeen eta gizonen berdintasunerako esleipen-
irizpide kontratuaren xedearekin lotura zuzena du. Izan ere, iri-
zpideak kontratua gauzatzean parte hartuko duten langile guz-
tiei  eragiten  die,  kontratuaren  gauzatze-epe  osoan  zehar  eta 
gauzatu beharreko eginkizun eta fase guztietan. 

Prestazioaren eta irizpidearen arteko elkarreragina bikoitza da: 
alde batetik, prestazioa gauzatzeko erak emakumeen eta gizo-
nen egoeran eragin zuzena du; eta, bestetik, aukeratutako irizpi-
dearen bidez prestazioak sor ditzakeen genero-desberdintasu-
nak zuzentzea aurreikusten den heinean, irizpideak prestazioa 
gauzatzeko moduan eragina du. 

Azkenik, kontratuaren xedea osatzen duen prestazioa sektore 
edota eremu jakin batean kokatua dagoenez, esleipen-irizpideak 
sektore  edota  eremu  horretan  gaur  egun  dauden  genero-
desberdintasunak   desagerraraztea  edo,  gutxienez,  murriztea 
sustatzen du. Zentzu honetan, hautatutako genero-irizpidearen 
aplikazioa eta eragina transbertsalak dira, kontratu jakin honen 
gainean zuzenak izateaz gain.  

Sektore informatiko-teknologikoa gero eta maskulinizatuagoa 
dela kontuan hartuta, berdintasuna sustatu nahi da, kontratua 
gauzatuko  duten  pertsonei  baloratzen  zaien  prestakuntzaren 
bidez.

que su baja sea suficientemente significativa, estimada en un 5% 
de la media de todas las ofertas; en caso de ser inferior la mejor 
oferta será puntuada proporcionalmente entre el precio de licita-
ción y la baja significativa.

 El criterio B pretende dar cumplimiento al artículo 21 de la Ley 
1/2022 de la Comunidad Autónoma del País Vasco, de segunda 
modificación de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igual-
dad de Mujeres y Hombres. Así como al Decreto Legislativo 
1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres 
de Violencia Machista contra las mujeres. De esta forma, además 
de respetar lo dispuesto en este artículo, se pretende valorar a las 
licitadoras que se presenten, el compromiso de ofrecer una for-
mación en materia de igualdad de mujeres y hombres de más de 
10 horas anuales de duración. De esta forma, además de respetar 
lo dispuesto en este artículo, se pretende valorar a las licitadoras 
que se presenten, el compromiso de ofrecer una formación en 
materia de igualdad de mujeres y hombres de más de 10 horas 
anuales de duración. 10 son el mínimo requerido por los pliegos, 
por lo que se vlorarán las ofertas mayores a  10 horas. La puntua-
ción máxima que se puede obtener en este criterio es de 10 pun-
tos. 

El criterio de adjudicación para la igualdad de mujeres y hom-
bres establecido guarda relación directa con el objeto del contra-
to, dado que el criterio afecta a todo el personal que participe en 
la ejecución del contrato, durante todo el plazo de ejecución del 
mismo y en todas las funciones y fases a realizar.

La interacción entre la prestación y el criterio es doble: por un la-
do, el modo de ejecución de la prestación tiene un impacto direc-
to en la situación de mujeres y hombres; y, por otro, en la medida 
en que el criterio elegido prevé corregir las desigualdades de gé-
nero que la prestación puede generar, el criterio influye en la for-
ma en que la prestación se llevará a cabo.

Por  último,  como  la  prestación  que  conforma  el  objeto  del 
contrato está encuadrada en un sector y/o ámbito determinado, el 
criterio de adjudicación promueve la eliminación o, al menos, la 
reducción de las desigualdades de género existentes en dicho 
sector y/o ámbito. En este sentido, tanto la aplicación como el 
impacto del criterio de género elegido son transversales, además 
de directos sobre este contrato en concreto.

Atendiendo que el sector informático-tecnológico es un sector 
cada vez más masculinizado, se pretende fomentar la igualdad a 
través de la formación que se valora a las personas que vayan a 
ejecutar el contrato.
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13. Ezarritako  kontratuaren  exekuziorako  baldintza 
bereziak: 

13. Las condiciones especiales de ejecución del contrato 
establecidas: 

1/2023 Legegintzako Dekretua, martxoaren 16koa, emakumeen 
eta gizonen berdintasunerako eta emakumeen aurkako indarkeria 
matxistarik  gabe  bizitzeko  Legearen  testu  bategina  onartzen 
duenaren  22  artikuluan  xedatutakoa  betez,  emakumeen  eta 
gizonen berdintasunarekin lotutako gauzatze-baldintza berezi bat 
barneratu da kontratu honetan. 

Alde  batetik,  enpresa  esleipendunak  gutxienez  10  orduko 
prestakuntza  eman  behar  du  emakumeen  eta  gizonen  arteko 
berdintasunaren  arloan.  Emakumeen  eta  gizonen 
berdintasunerako ezarritako baldintza bereziak lotura zuzena du 
kontratuaren  xedearekin;  izan  ere,  kontratua  gauzatzen  parte 
hartzen duten langile guztiei eragiten die baldintzak, kontratua 
gauzatzeko  epe  osoan  eta  egin  beharreko  funtzio  eta  fase 
guztietan.

Bestalde,  sexuan  oinarritutako  sexu  jazarpena  prebenitzeko 
klausula bat txertatu da. Klausula hori Administrazio Klausula 
Partikularren  Agirian  sartzearen  arrazoia  da  lan  eremuan 
emakumeen eta gizonen arteko tratu eta aukera berdintasunaren 
printzipioak benetan betetzen direla bermatzeko beharra, bai eta 
kontratua gauzatzen den bitartean sexu jazarpenik edo sexuan 
oinarritutako  jazarpenik  gabeko  lan  ingurune  bat  ziurtatzeko 
beharra ere.

Klausula honen helburua da enpresa esleipendunak kontratuari 
atxikitako  langileen  artean  sexu  jazarpeneko  eta  sexuan 
oinarritutako jazarpeneko egoerak prebenitzeko eta horiei aurre 
egiteko  neurri  zehatzak  hartzen  dituela  bermatzea.  Horrela, 
errespetuzko lan-giroa sustatzen da,  segurua eta administrazio 
kontratatzailearen balioekin bat datorrena.

Prebentzio-neurri  eta  -prozedurei  eta  garatutako  barne-
komunikazioko  ekintzei  buruzko  memoria  bat  aurkezteko 
eskakizunak betetzen dela egiaztatzeko mekanismo gisa jokatzen 
du,  eta  kontratazio-organoari  aukera  ematen  dio  egiaztatzeko 
esleipendunak berdintasunaren eta jazarpenaren prebentzioaren 
arloko politika aktiboak aplikatzen dituela.

Laburbilduz, klausulak lagungarriak dira:
Lan ingurune seguruak eta errespetuzkoak sustatzea.
Enpresa kontratisten erantzukizun soziala indartzea.
Kontratazio  publikoaren  eta  genero-berdintasunerako  udal-
politiken arteko koherentzia bermatzea.

En cumplimiento del art. 22 del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para 
la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia 
Machista contra las mujeres, se ha incorporado en este contrato 
dos condiciónes especiales de ejecución del contrato relacionada 
con la igualdad de mujeres y hombres.

Por  un lado,  se  exige que la  empresa adjudicataria  imparta  al 
menos  10  horas  de  formación  en  materia  de  igualdad  entre 
mujeres y hombres. La condición especial de ejecución para la 
igualdad de mujeres y hombres establecido guarda relación directa 
con el objeto del contrato, dado que la condición afecta a todo el 
personal que participe en la ejecución del contrato, durante todo el 
plazo de ejecución del mismo y en todas las funciones y fases a 
realizar.

Por otro lado, se ha incorporado una clausula de prevención de 
acoso sexual por razón de sexo. La inclusión de esta cláusula en el 
Pliego de  Cláusulas  Administrativas  Particulares  responde a  la 
necesidad de garantizar el cumplimiento efectivo de los principios 
de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres 
en el ámbito laboral, así como de asegurar un entorno de trabajo 
libre de cualquier forma de acoso sexual o por razón de sexo 
durante  la  ejecución  del  contrato.

El  objetivo  de  esta  cláusula  es  garantizar  que  la  empresa 
adjudicataria  adopte  medidas  concretas  para  prevenir  y  actuar 
frente a posibles situaciones de acoso, tanto sexual como por razón 
de sexo, dentro del personal adscrito al contrato. De esta forma, se 
fomenta un clima laboral respetuoso, seguro y conforme con los 
valores  de  la  Administración  contratante.

La  exigencia  de  presentar  una  memoria  con  las  medidas  y 
procedimientos  de  prevención,  así  como  las  acciones  de 
comunicación  interna  desarrolladas,  actúa  como  mecanismo 
verificable  de  cumplimiento,  permitiendo  al  órgano  de 
contratación  comprobar  que  la  adjudicataria  aplica  políticas 
activas  en  materia  de  igualdad  y  prevención  del  acoso.

En suma, las cláusulas contribuyen a: 
Promover entornos laborales seguros y respetuosos.
Reforzar la  responsabilidad social  de las empresas contratistas.
Garantizar  la  coherencia  de  la  contratación  pública  con  las 
políticas municipales de igualdad de género.
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Berdintasunaren  eta  jazarpenaren  prebentzioaren  arloan 
indarrean dagoen araudia betetzea.

Prestazioaren eta baldintzaren arteko elkarrekintza bikoitza da: 
alde batetik,  prestazioa gauzatzeko moduak eragin zuzena du 
emakumeen  eta  gizonen  egoeran;  eta,  bestetik,  aukeratutako 
baldintzek  prestazioak  sor  ditzakeen  genero-desberdintasunak 
zuzentzea aurreikusten duten heinean, baldintzek eragina dute 
prestazioa gauzatzeko moduan.

Azkenik,  kontratuaren  xedea  osatzen  duen  prestazioa  sektore 
eta/edo eremu jakin batean kokatuta  dagoenez,  aurreikusitako 
gauzatze-baldintza  bereziek  sektore  eta/edo  eremu  horretan 
dauden  genero-desberdintasunak  ezabatzea  edo,  gutxienez, 
murriztea sustatzen dute. Ildo horretan, hautatutako baldintzaren 
aplikazioa  eta  inpaktua  zeharkakoak  dira,  kontratu  zehatz 
honetan zuzenekoak izateaz gain.

Cumplir  con  la  normativa  vigente  en  materia  de  igualdad  y 
prevención del acoso.

La interacción entre la prestación y la condición es doble: por un 
lado,  el  modo de  ejecución de  la  prestación tiene  un impacto 
directo en la situación de mujeres y hombres; y, por otro, en la 
medida  en  que  las  condiciones  elegidas  prevén  corregir  las 
desigualdades  de  género  que  la  prestación  puede  generar,  las 
condiciones influye en la forma en que la prestación se llevará a 
cabo.

Por último, como la prestación que conforma el objeto del contrato 
está  encuadrada  en  un  sector  y/o  ámbito  determinado,  las 
condiciones  especiales  de  ejecución  previstas  promueven  la 
eliminación o,  al  menos,  la  reducción de las  desigualdades de 
género existentes en dicho sector y/o ámbito. En este sentido, tanto 
la  aplicación  como  el  impacto  de  la  condición  elegida  son 
transversales, además de directos sobre este contrato en concreto.

14. Baimen/ Gaikuntza profesionalak  14. Las Autorizaciones/ habilitaciones profesionales.  

Baldintza  administratiboen  pleguko  ezaugarrien  taulako  15. 
atalean,  fabrikatzailearen Partner  teknologikoko programaren 
egiaztapena izateko eskakizuna ezartzen da. Ez da zehaztapenik 
ezarri modalitateei dagokienez.

Horiek egiaztatzeko, fabrikatzaileak emandako ziurtagiria au-
rkeztu beharko da.
Enpresa esleipenduna berritu beharreko softwarearen enpresa 
fabrikatzailea bada, ez da beharrezkoa izango partner ziurtagi-
ria lortzea.

Akreditazio horiek eskatzeko beharraren jatorria da software 
eta hardware FABRIKATZAILE guztiek zenbait enpresa IN-
TEGRATZAILEREN esku uzten dutela bezeroekiko bitarteka-
ritza, eta enpresa horiek behartu egiten dituztela langileak fa-
brikatzailearen  produktuei  buruzko prestakuntza-ikastaroetara 
eta  abarretara  bidaltzera.  Horrela,  FABRIKATZAILEAK al-
dian-aldian  zenbait  ziurtagiri  ematen  dizkio  enpresa  INTE-
GRATZAILEARI, FABRIKATZAILEAREN eta BEZEROA-
REN arteko bitartekaritza-lan horretarako gaitzen dutenak.

Lizentzien erosketaren kasua jarduteko modu horren kasu na-
barmena da,  eta  horregatik eskatzen da enpresa INTEGRA-
TZAILEA, lizitatzen duena, FABRIKATZAILEAREKIN mai-
la jakin batzuekin ziurtatuta egotea. Ziurtagiri horiek gabe, en-
presa integratzaileak ez du produktua merkaturatzeko baime-

En el apartado 15 del cuadro de características del pliego de con-
diciones Administrativas, se establece la exigencia de ostentar la 
acreditacion del programa Partner tecnologíco del fabricante. No 
se establecen especificaciones en cuanto a las distintas modalida-
des. 

 Para acreditarlas, se deberá presentar el certificado correspon-
diente expedido por el fabricante.
En caso de que la empresa adjudicataria sea la empresa fabrican-
te del software a renovar, no hará falta presentar el certificado de 
partner.

La necesidad de pedir dichas acreditaciones tiene su origen en 
que  todos los FABRICANTES  de software y hardware, delegan 
en ciertas empresas INTEGRADORAS  la intermediación con 
los clientes y obligan a  estas empresas a enviar a sus trabajado-
res a cursos de formación etc. sobre los productos del fabricante. 
De esta forma el FABRICANTE concede a la empresa INTE-
GRADORA ciertas certificaciones periódicamente que le habili-
tan  para  esa  labor  de  intermediación  entre  FABRICANTE y 
CLIENTE.

El caso de la compra de licencias es un caso evidente de esta for-
ma de proceder y es por lo que se exige que la empresa INTE-
GRADORA, que será la que  licite, esté certificada con ciertos 
niveles con el FABRICANTE. Sin dichas certificaciones la em-
presa integradora carece de autorización para la comercialización 

9



DonostiaTIK

Txomin Agirre, 6 - Tel. 010 - 943481800 
20018 Donostia / San Sebastián

nik. del producto.  

Sail honek proposatutako kontratua arautuko duten Pleguak eta espediente honetan barneratzen diren gainon-
tzeko dokumentazioa Kontratazio  Zerbitzutik bideratutako azken ereduak oinarritzat hartuz idatziak izan dira. / 
Los pliegos que rigen el contrato que ahora se propone para su aprobación así como el resto de la documenta-
ción obrante en el expediente han sido elaborados a partir de la última versión de los Documentos-Tipo facilita-
dos desde el Servicio de Contratación.

KONTRATUAREN PREZIOA ETA AURREKONTU APLIKAZIOA  

Idatzi hau sinatzen duenak adierazten du kontratu 
hau gauzatzeko finantzaketari dagokion informazio 
oro (aurrekontu, programa eta partida) kontrastatuta 
dagoela bai Aurrekontu Atalarekin, bai Kontuhartzai-
letza Sailarekin, eta espediente honetako dokumentu 
orotan jasotzen den informazioa ZUZENA dela.

Quien firma la presente manifiesta que toda la infor-
mación relativa a la financiación para la ejecución de 
este contrato (presupuesto, programa y partida) ha 
sido contrastada con la Sección de Presupuestos así 
como con Intervención, y que son CORRECTAS to-
das las referencias al respecto que se contengan en 
la totalidad  de los documentos que forman este ex-
pediente. 

           15. Prezioa eta Aurrekontu Aplikazioa:         15. Precio y Aplicación presupuestaria: 

15.1 Prezioa 15.1 Precio

1. Sorta/ Lote 1:

• Lizitazio Tipo  (BEZik gabe) / Tipo de licitación (sin IVA):  ………..................9.870,67€

- BEZ/ IVA (%21) ………………………………………………………….....……… 2.072,84€

- Zenbateko osoa/ Importe total: ......................................................................11.943,51€

2. Sorta/ Lote 2:

• Lizitazio Tipo  (BEZik gabe) / Tipo de licitación (sin IVA):  ………..................2.587,50€

- BEZ/ IVA (%21) ………………………………………………………….....……… 543,38€

- Zenbateko osoa/ Importe total: ......................................................................3.130,88€

Aurrekontu  horiek  lizentzia  bakoitzaren  aurreko  kontratuak 
(urtez urte berritzen joan direnak) eta merkatuko egungo pre-
zioak kontuan hartuta ateratzen dira. 

Estos presupuestos salen teniendo en cuenta los anteriores con-
tratos de cada licencia que se han ido renovando año tras año, así 
como los precios actuales del mercado. 
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Guztia  azalduta,  adierazitako  prezioek  lizitatzaileen  konku-
rrentzia behar bezala bermatu dezakete. 

Los precios expuestos pueden garantizar adecuadamente la con-
currencia de licitadores.

15.2. Aurrekontu Aplikazioa 15.2 Aplicación Presupuestaria 

- Aurrekontu ekitaldia/ Ejercicio presupuestario: …………………..............………………………………………......2026
- Aurrekontu partida/ Partida presupuestaria: ......................................................................1 0853.670.205.01.00
- Zenbatekoa/ Importe:......................................................1. sorta/ Lote 1: 11.943,51€ (9.870,67€ + 2.072,84€ BEZ/ IVA)

Diruzenbatekoa 2026/ Importe 2026

1. sorta/ Lote 1: 11.943,51€ (9.870,67€ + 2.072,84€ BEZ/ IVA)

Diruzenbatekoa 2027/ Importe 2027

GUZTIRA/ TOTAL: 15.074,38€ (12.458,16€ + 2.616,21€ BEZ/ IVA)

1. sorta/ Lote 1: 11.943,51€ (9.870,67€ + 2.072,84€ BEZ/ IVA)
2. sorta/ Lote 2: 3.130,88€ (2.587,50€+ 543,38€)

Diruzenbatekoa 2028/ Importe 2028

2. sorta/ Lote 2: 3.130,88€ (2.587,50€+ 543,38€)

Donostian, sinaduraren egunean

Kontratuaren arduraduna                                                                                                           Idazkari Teknikoa

Lourdes Apeztegia Alzola                                                                                                             Itziar Telleria Arrieta
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