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Exp. Nº: 2026/68

KONTRATAZIOA SUSTATZEKO 
ARRAZOIBIDEEN TXOSTENA 

(SPKLren 116. art. eta hurrengoak)

INFORME   RAZONADO  
PROMOTOR DE LA CONTRATACIÓN 

(Art. 116 y ss. LCSP )

1. Kontratuaren Xedea: 1. Objeto del contrato:

Kontratuaren  xedea  da  laguntza  tekniko  espezializatuko 
zerbitzua ematea, Donostiako Udalaren webgunea aztertzeko, 
haren jarraipena egiteko eta etengabe hobetzeko; plangintza 
estrategikoko  jardueren,  edukien  azterketaren,  web-
analitikaren, erabiltzaile-esperientziaren eta ataria kudeatzeko 
prozesuen optimizazioaren bidez. 

Prestazioa  aholkularitza  teknikoa  da,  eta  Udalari  erabakiak 
hartzera bideratuta dago bere webgunearen bilakaerarentzako 
eta  hobekuntzarako,  proposatutako  jarduketen  gauzatze 
materiala sartu gabe. 

El contrato tiene por objeto la prestación de un servicio de 
asistencia técnica especializada para el análisis, seguimiento 
y mejora continua de la web municipal del Ayuntamiento de 
San  Sebastián,  mediante  actuaciones  de  planificación 
estratégica,  análisis  de  contenidos,  analítica  web, 
experiencia  de  usuario  y  optimización de  los  procesos  de 
gestión del portal. 

La prestación tiene carácter consultivo y de asesoramiento 
técnico, orientado a apoyar al Ayuntamiento en la toma de 
decisiones para la evolución y mejora continua de su canal 
digital, sin incluir la ejecución material de las actuaciones 
propuestas. 

2. Asetu nahi diren beharrak: 2. Necesidades a cubrir:

Kontratazio honek Donostiako Udalaren webgunearen bilakaera- 
eta  hobekuntza-prozesuari  jarraipena  emateko  beharrari 
erantzuten dio. 

2022/103 espediente-zenbakiko lizitazioan, udaleko webguneko 
informazioaren,  migrazioaren  eta  edukien  egokitzapenaren 
arkitektura  berria  definitzeko  zerbitzu-lanak  gauzatu  ziren. 
Jarduketa  horiek  ezarri  ondoren,  beharrezkoa  da  zerbitzu 
espezializatua izatea,  webgunearen funtzionamendua aztertzeko, 
erabiltzaileen portaera  aztertzeko,  eduki  eta  zerbitzu  digitalen 
errendimendua  neurtzeko  eta  ataria  etengabe  optimizatzen 
lagunduko duten hobekuntza-aukerak identifikatzeko. 

Kontratazio hau, beraz, atariaren gaur egungo funtzionamendua 
aztertzeko eta etengabe hobetzeko jarduketa gisa planteatzen da, 
atariaren erabilerari buruzko informazio objektiboa lortzera eta 
ataria garatzeko behar diren jarduketak definitzera bideratuta. 

Arestian  adierazitakoagatik,  lizitazio  hau  dagoeneko  ezarrita 
dagoen  eta  gaur  egun  martxan  dagoen  arkitektura  berri  bat 
kontrolatzeko eta aztertzeko beharraren ondorio da, eta, beraz, 

La  presente  contratación  responde  a  la  necesidad  de  dar 
continuidad  al  proceso  de  evolución  y  mejora  de  la  web 
municipal del Ayuntamiento de San Sebastián. 

En  el  marco  de  la  licitación  con  número  de  expediente 
2022/103, se llevaron a cabo los trabajos de definición de la 
arquitectura  de  la  información,  migración  y  adaptación  de 
contenidos  del  portal  web  municipal.  Una  vez  implantadas 
dichas actuaciones, resulta necesario disponer de un servicio 
especializado que permita analizar el funcionamiento de la web, 
analizar el comportamiento de las personas usuarias, medir el 
rendimiento de los contenidos y servicios digitales, e identificar 
oportunidades  de  mejora  que  contribuyan a  la  optimización 
continua del portal. 

La  presente  contratación  se  plantea,  por  tanto,  como  una 
actuación de análisis y mejora continua sobre el funcionamiento 
actual del portal, orientada a obtener información objetiva sobre 
su utilización y a  definir  las  actuaciones necesarias  para  su 
evolución.

  
Por lo indicado anteriormente,  la presente licitación obedece a 
una necesidad de control y análisis sobre una nueva arquitectura 
ya implantada y que actualmente ya está en funcionamiento, de 
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funtzionalki  autonomoa  da,  eta  web-arkitektura  definitzeko 
aurreko lanetatik independentea. Horren ondorio da, hain zuzen 
ere, lizitazio honen CPV kodea (CPV 72222000-7 Informazio-
sistemen  edo  informazioaren  teknologiaren  plangintza  eta 
berrikuspen  estrategikorako  zerbitzuak)  eta  2022.  urteko 
kontratazioaren  CPV  kodea  (72413000-8  Webguneak 
diseinatzeko zerbitzuak) desberdinak izatea. 

tal  manera  que  resulta  funcionalmente  autónoma  e 
independiente  de  anteriores  trabajos  de  definición  de 
arquitectura web. A ello obedece precisamente el hecho de que 
el  código  CPV de  la  presente  licitación  (CPV 72222000-7 
Servicios de planificación y revisión estratégica de sistemas de 
información o de tecnología de la información) sea diferente al 
CPV de la contratación del año 2022 indicada (72413000-8 
Servicios de  diseño de sitios web).

3. Berezko baliabideen urritasuna 3. Insuficiencia de medios propios 

Kontratuaren xede diren prestazioek dedikazio espezifiko eta 
jarraitua eskatzen dute udal-webgunearen analisi-, neurketa-, 
jarraipen- eta plangintza estrategikoko lanak egiteko, bai eta 
aldizkako  txostenak,  adierazleak  eta  hobekuntza-
proposamenak egiteko ere. 

Jarduketa  horiek  ezagutza  espezializatua  eskatzen  dute 
hainbat arlotan, hala nola erabiltzaileen-esperientzian (UX), 
web-analitikan,  eduki  digitalen  azterketan eta  gobernantzan 
eta  errendimendu-adierazleen  definizioan,  bai  eta 
kontrakontuaren indarraldi  osoan webgunearen bilakaeraren 
jarraipena egiteko etengabeko prestasuna ere.

Hori  dela  eta,  udaleko  giza  baliabideak  eta  baliabide 
teknikoak  ez  dira  nahikoak  funtzio  gehigarri  horiek  behar 
bezala bere gain hartzeko ohiko zereginen jarduketari eragin 
gabe,  eta  laguntza  tekniko  espezializatua  behar  da 
aurreikusitako  prestazioak  behar  bezala  ematen  direla 
bermatzeko. 

Kanpoko  eragile  baten  esku-hartzeak,  gainera,  edukien, 
informazioaren  arkitekturaren,  zerbitzu  digitalen  eta  udal-
webgunean argitaratutako prozeduren azterketa espezializatua 
egiten  laguntzen  du,  denboran  finkatutako  praktiken 
ondoriozko  baldintzapenak  sahiestuz.  Horrela,  ebaluazio 
neutralagoa  eta  inpartzialagoa  lortzen  da,  eta  erabakiak 
irizpide teknikoetan, ebidentzia objektiboetan eta herritarren 
benetako premietan oinarritzen laguntzen du. 

Las  prestaciones  objeto  del  contrato  requieren  una 
dedicación específica y continuada para la realización de 
labores de análisis, medición, seguimiento y planificación 
estratégica de la web municipal, así como la elaboración 
periódica de informes, indicadores y propuestas de mejora.

Estas actuaciones exigen conocimientos especializados en 
ámbitos como la experiencia de usuario (UX), la analítica 
web, el análisis y gobernanza de contenidos digitales y la 
definición de indicadores de rendimiento, además de una 
disponibilidad  continuada  para  el  seguimiento  de  la 
evolución de la web durante toda la vigencia del contrato.

Por ello, los medios personales y técnicos municipales no 
resultan  suficientes  para  asumir  adecuadamente  estas 
funciones adicionales sin afectar al normal desarrollo de 
las  tareas  ordinarias  que  tienen  encomendadas,  siendo 
necesario  recurrir  a  una  asistencia  técnica  especializada 
para garantizar  la  correcta ejecución de las prestaciones 
previstas.

La intervención de un agente externo favorece, además, un 
análisis especializado de contenidos, la arquitectura de la 
información, los servicios digitales y los procedimientos 
publicados  en  la  web  municipal,  evitando 
condicionamientos derivados de las prácticas consolidadas 
en el tiempo. De este modo, se obtiene una evaluación más 
neutral e imparcial que contribuye a fundamentar la toma 
de decisiones en criterios técnicos, evidencias objetivas y 
necesidades reales de la ciudadanía. 

4. Lizitazio prozeduraren aukeratzea 4. Elección del Procedimiento de licitación 

SPLKko 131.2 artikuluak adierazten duen bezala, kontrata-
zio-organoek  normalean  prozedura  irekia  edo  murriztua 
erabiliko dute. Hizpide dugun kontratuak ez du galdatzen 
inolako kaudimen gehigarria ziurtatzerik, ezta kontratuaren 
atalen bat negoziatzeko beharrik ere. Hala, eta zerbitzuak 
dakarren kostua kontuan izanik, prozedura irekia da jarrai-
tuko den prozedura. Ondorioz, edozein enpresak parte har de-
zake prozesuan, beti ere legeak galdatzen duen kaudimena eta 
kontratatzeko gaitasuna betetzen badu. Horrenbestez, prozedu-
rak konkurrentzia askea eta berdintasun printzipioak berma-
tzen ditu.

El art. 131.2 LCSP indica que los órganos de contratación utili-
zarán normalmente el procedimiento abierto o restringido. El 
presente contrato no exige la acreditación de ninguna solvencia 
extra, tampoco precisa ninguna negociación de aspectos del ser-
vicio. Así, y teniendo en cuenta el coste que supone el servicio, 
el procedimiento a seguir será abierto. Por tanto, podrá participar 
en este proceso cualquier empresa, siempre que cumpla con la 
solvencia y capacidad de contratar que exige la ley, garantizando 
así los principios de igualdad y libre concurrencia. 
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Kontratua SPKLren 159.artikuluan aurreikusitako prozedura 
ireki sinplifikatuaren bidez izapidetzeko aukera aztertu da. 

SPKLren 159.1.a) artikuluan aurreikusitako baldintza betetzen 
bada ere, kontratuaren balio zenbatetsia prozedura honetarako 
ezarritako mugen barruan baitago, ez da betetzen 159.1.b) arti-
kuluan aurreikusitako baldintza; izan ere, balio-judizio bidez 
ebalua daitezkeen adjudikazio-irizpideen haztapena %45ekoa 
da, prozedura ireki sinplifikaturako ezarritako %25eko muga 
orokorra baino handiago. 

Ondorioz, SPKLren 159.artikuluak prozedura ireki sinplifika-
tua erabiltzeko eskatzen dituen baldintza guztiak betetzen ez 
direnez, prozedura ireki bidez izapidetu da espedientea. 

Prestazioen izaera ez-intelektuala: 

9/2017  Legeko  berrogeita  batgarren  xedapen  gehigarriaren 
arabera, izaera intelektualeko prestazioen izaera aitortzen zaie 
arkitektura-, ingeniaritza-, aholkularitza- eta hirigintza-zerbi-
tzuei. 

Kontratu honetan, analisiko eta aholkularitza teknikoko jar-
duerak sartzen badira ere, kontratuaren xede diren prestazioak 
ez dira intelektualak, ez baitira xedapen gehigarri horren ere-
muko aholkularitza-zerbitzuak, baizik eta udalaren webgunea 
aztertzeko, haren jarraipena egiteko eta etengabe hobetzeko la-
guntza teknikoko zerbitzua. 

Ondorioz, ez dira aplikatu behar 9/2917 Legearen 145.4 arti-
kuluan objektutzat prestazio intelektualak dituzten kontratueta-
rako aurreikusitako bereizgarriak; besteak beste, kalitatearekin 
lotutako irizpideek gutxienez puntuazioaren %51 izan behar 
dute. 

Se ha analizado la posibilidad de tramitar el contrato mediante el 
procedimiento abierto simplificado previsto en el artículo 159 de 
la LCSP. 

Si bien se cumple el requisito previsto en el artículo 159.1.a) de 
la LCSP, al encontrarse el valor estimado del contrato dentro de 
los límites establecidos para este procedimiento, no se cumple el 
requisito previsto en el artículo 159.1.b), ya que los criterios de 
adjudicación  evaluables  mediante  juicio  de  valor  tienen  una 
ponderación del 45%, superior al límite general del 25% estable-
cido para el procedimiento abierto simplificado. 

En consecuencia, al no cumplirse todos los requisitos exigidos 
por el artículo 159 de la LCSP para la utilización del procedi-
miento abierto simplificado, procede la tramitación del expe-
diente mediante procedimiento abierto.

Carácter no intelectual de las prestaciones:  

De conformidad con la disposición adicional cuadragésima pri-
mera de la Ley 9/2017, se reconoce la naturaleza de prestaciones 
de carácter intelectual a los servicios de arquitectura, ingeniería, 
consultoría y urbanismo. 

En el presente contrato, si bien se incluyen actuaciones de análi-
sis y asesoramiento técnico, las prestaciones objeto del mismo 
no tienen carácter intelectual, al no consistir en servicios de con-
sultoría comprendidos en el ámbito de dicha disposición adicio-
nal, sino en un servicio de asistencia técnica para el análisis, se-
guimiento y mejora continua de la web municipal. 

En consecuencia, no resultan de aplicación las especialidades 
previstas en el artículo 145.4 de la Ley 9/2017 para los contra-
tos que tengan por objeto prestaciones de carácter intelectual, 
entre ellas la exigencia de que los criterios relacionados con la 
calidad representen, al menos, el 51% de la puntuación. 

5. Eskatutako lizitatzaileen Klasifikazioa: 5. Clasificación de los licitadores exigida:

Ez  dago.  Kontratuaren  CPV  kodeak  kontuan  hartuta, 
kontratuaren xedea ez dagoenez indarrean dauden sailkapen 
taldeetan edo azpitaldeetan, sailkapena ezin da hautaketarako 
irizpide alternatibo gisa erabili. 

No se establece. No se puede admitir en este contrato la 
clasificación como criterio alternativo de selección al no 
estar  incluido  el  objeto  del  contrato  en  el  ámbito  de 
clasificación  de  ninguno  de  los  grupos  o  subgrupos  de 
clasificación vigentes, atendiendo a los códigos CPV del 
contrato. 

6. Kaudimen Ekonomiko edo Finantzazko Irizpideak 6. Criterios de Solvencia Económica o Financiera 

Kaudimen  ekonomiko  edo  finantzazko  irizpidea  Baldintza El  criterio  de  solvencia  económica  o  financiera 
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Administratibo  Zehatzen  Agiriko  ezaugarrien  Agiriko 
ezaugarrien  koadroari  gehitutako  III.  Gehigarrian  dago 
zehaztuta. 

SPKLren  87.artikuluan  xedatutakoarekin  bat  etorrita, 
kaudimen-ekonomikoa  egiaztatzeko  eskatzea  erabaki  da. 
Horretarako,  urteko  negozio-bolumena  aurkeztu  behar  da, 
azken hiru amaitutako negozio-bolumen handieneko urteari 
dagokiona, gutxienez 49.586,77 €.  

Atalase  hau  finkatu  da,  kontratuan  interesa  izan  dezaketen 
lizitatzaileen  gaitasun  nahikoa  eta  lizitaziorako  sarbide  ez-
murriztailea egiaztatzeko aukera ematen duelako, eskatutako 
muga  ekonomikoaren  eta  lehia-sustapenaren  arteko  oreka 
proportzionala  lortuz.  Gainera,  zerbitzuaren  kalitatea 
bermatzen du. Hortaz, irizpidea egokitzat jotzen da. 

seleccionado viene definido en la Adenda III del cuadro de 
características  del  Pliego  de  Cláusulas  Administrativas 
Particulares. 

De conformidad con lo  dispuesto en el  artículo 87 de la 
LCSP,  se  ha  optado  por  exigir  la  acreditación  de  la 
solvencia  económica  a  través  de  la  presentación  del 
volumen anual de negocios que referido al año de mayor 
volumen  de  negocio  de  los  tres  últimos  concluidos,  que 
deberá ser de al menos 49.586,77 €.

Se ha fijado este umbral al considerar que permite acreditar 
una aptitud suficiente por parte de las potenciales empresas 
licitadoras  interesadas  en  el  contrato  y  un  acceso  no 
restrictivo  de  la  licitación,  logrando  un  equilibrio 
proporcional  entre  el  umbral  económico  requerido  y  el 
fomento de concurrencia.  Además,  se  garantiza  la  calidad 
del servicio. Por todo ello, este criterio se estima adecuado. 

7. Kaudimen Tekniko edo Profesionaletako Irizpideak  7. Criterios de Solvencia Técnica o Profesional

Kaudimen tekniko edo profesionaletako irizpideak Baldintza 
Administratibo  Zehatzen  Agiriko  ezaugarrien  koadroari 
gehitutako III. gehigarrian dauden zehaztuta. 

SPKLren  90.4  artikuluaren  arabera,  erregulazio 
armonizatupean  ez  dauden  kontratuetarako,  enpresa  sortu 
berriek a) letran ezarritakoez bestelako bitarteko aurreikusien 
bidez  egiaztatuko  dute  kaudimen  teknikoa.  Beraz,  eratze 
berriko  enpresek  d)  irizpidea  egiaztatu  beharko  dute. 
Gainerako enpresek, hau da, eratze berrikoak ez direnak, a) + 
d) irizpideen bidez egiaztatu beharko dute kaudimena. 

a)  atalean  izaera  bereko  edo  antzeko  lanetan  azken  3 
urteetako  urterik  onena  hartuko  da  kontuan,  hau  da, 
lizitazioaren oinarrizko aurrekontuaren % 50 (BEZik gabe), 
24.793,38  €,   webguneen  analisi-  eta  optimizazio- 
zerbitzuetan.

Amaitzeko,  d)  atalean ezartzen da lizitatzaileek Segurtasun 
Eskema Nazionala (SEN) bete behar dutela OINARRIZKO 
kategorian, 311/2022 Errege Dekretuak arautua.

Betekizun hori  eskatzea beharrezkotzat  jotzen da;  izan ere, 
zerbitzua  emateko,  adjudikaziodunak  erabiltzaileen 
erabilgarritasuna  eta  esperientzia  aztertu  beharko  ditu,  eta 
horretarako, datu pertsonalak tratatuko ditu udalaren VPNtik 
kanpo,  eta,  beraz,  informazio  horren  tratamenduan 
segurtasun- neurri egokiak bermatu beharko dira. 

Horrekin  guztiarekin,  eskatutako  kaudimen  tekniko  edo 
profesionalak  lehia  askea  errespetatzen  du,  aukera  ematen 

Los criterios de solvencia técnica o profesional seleccionados 
vienen definidos en la Adenda III del cuadro de características 
del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

En virtud del artículo 90.4 LCSP, para los contratos no sujetos a 
regulación  armonizada,  las  empresas  de  nueva  creación 
acreditarán  su  solvencia  técnica  a  través  de  otros  medios 
previstos distintos de ellos establecidos en la letra a). Por tanto, 
las empresas de nueva creación sólo tendrán que acreditar el 
criterio d). Las demás empresas, es decir, las que no sean de 
nueva  creación,  deberán  acreditar  su  solvencia  mediante  los 
criterios a) + d). 

En el apartado a) se establece que se tomará en consideración el 
mejor año de entre los 3 últimos años concluidos en los que se 
deberá haber realizado trabajos de igual o similar naturaleza al 
menos,  el  50%  (IVA  excluido)  del  presupuesto  base  de 
licitación,  es  decir,  al  menos  24.793,38  €  en  servicios  de 
análisis y optimización de sitios web. 

Para terminar, en el apartado d) se establece como requisito que 
las licitadoras cumplan con el Esquema Nacional de Seguridad 
(ENS)  en  categoría  BÁSICA,  regulado  por  el  Real  Decreto 
311/2022. 

La exigencia de este requisito se considera necesaria debido a 
que,  para  la  prestación  del  servicio,  la  adjudicataria  deberá 
analizar la usabilidad y experiencia de las personas usuarias y, 
para  ello,  tratará  datos  personales  fuera  de  la  VPN  del 
Ayuntamiento,  por  lo  que  deberá  garantizar  unas  medidas 
adecuadas de seguridad en el tratamiento de dicha información.

Con todo ello, la solvencia técnica o profesional exigida respeta 
la libre concurrencia en cuanto permite a una amplia variedad 
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baitio askotariko enpresei lizitazioan parte hartzeko, inolako 
justifikaziorik  gabeko  murrizketarik  edo  bereizketarik  egin 
gabe, lehia askearen printzipioa mugatu edo murriztu gabe. 
Bat  dator  SPKLren  90.artikuluarekin,  proportzionala  da 
kontratuaren xedearekin, eta lehia askea bermatzen du. 

de  empresas  participar  en  la  licitación,  sin  que  se  efectúen 
restricciones  injustificadas  o  discriminatorias  de  ningún  tipo 
que limiten o restrinjan el principio de libre competencia. Se 
ajusta el art. 90 de la LCSP, es proporcional con el objeto del 
contrato y garantiza la libre concurrencia. 

8. Kontratuaren balio zenbatetsia 8. Valor estimado del contrato

Kontratuaren  balio  zenbatetsia  SPKLren  101.artikuluan 
xedatutakoaren arabera kalkulatu da. 

Horretarako,  kontratuaren  iraupena  hartu  da  kontua, 
urtebetekoa, beste urtebetez luzatzeko aukerarekin (1+1), eta 
ez da aurreikusten kontratu-aldaketarik edo primarik.

El valor estimado del contrato se ha calculado con arreglo a lo 
dispuesto en el artículo 101 LCSP.

A tal  efecto,  se ha tenido en cuenta la duración prevista del 
contrato,  establecido  en  un  año,  con  posibilidad  de  una 
prórroga  de  un  año  adicional  (1  +  1),  sin  que  se  prevean 
modificaciones contractuales, ni primas. 

9. Indarraldia eta burutzapen epea: 9. Vigencia y plazo de ejecución: 

Kontratuaren  iraupena  SPKLren  29.1  artikuluaren  arabera 
hitzartu da, hau da, prestazioaren izaera, haren finantzaketaren 
ezaugarriak  eta  aldian-aldian  prestazio  horiek  gauzatzeko 
lehiarako beharra kontuan hartuta. 

Urtebeteko iraupena ezartzen da, eta beste urtebetez luzatzeko 
aukera  ematen  da  (1+1);  izan  ere,  udal-webgunea  etengabe 
hobetzeko eta kontsultarako zerbitzua da, eta behar besteko epea 
eskatzen  du  aztertzeko,  adierazleak  ezartzeko,  emaitzaren 
jarraipena egiteko eta hobekuntza-proposamenak ebaluatzeko. 

10.
11.
12. Luzapenaren  aurreikuspenak  aukera  ematen  du  analisi-  eta 

hobekuntza-zikloari  etenik  gabe  jarraipena  emateko,  eta,  aldi 
berean, zerbitzuaren beharra eta norgehiagoka aldizka berrikuste 
bermatzen du.

La duración del contrato se ha estipulado con arreglo al artículo 
29.1 de la LCSP, es decir, teniendo en cuenta la naturaleza de la 
prestación, las características de su financiación y la necesidad de 
someter  periódicamente  a  concurrencia  la  realización  de  las 
mismas. 

1.
2. Se establece una duración inicial de un año, con posibilidad de 

una prórroga de un año adicional (1+1), al tratarse de un servicio 
de carácter consultivo y de mejora continua de la web municipal, 
que requiere un periodo suficiente para el análisis, implantación 
de indicadores, seguimiento de resultados y evaluación de las 
propuestas de mejora. 

3.
La La previsión de  prórroga permite  dar  continuidad al  ciclo  de 

análisis  y  mejora  sin  interrupciones,  garantizando  al  mismo 
tiempo la revisión periódica de la necesidad del servicio y la 
concurrencia competitiva. 

10. Kontratuaren arduraduna 10. Responsable del contrato

13. Izena: Manu Narváez Morales
Telefonoa: 943 481 238

14. E-posta: Manu_Narvaez@donostia.eus  
15.

7. Nombre: Manu Narváez Morales. 
Teléfono: 943 481 238
Email: Manu_Narvaez@donostia.eus  

8.

11. Kontratua Sortetan ez banatzeko erabakia 11. Decisión de NO dividir en Lotes el objeto del contrato

Sektore Publikoko Kontratuen 9/2017 Legearen 99.3 arti-
kuluan  xedatutakoaren  arabera,  kontratuaren  xede  diren 
prestazioen izaera kontuan hartuta, lotetan ez banatzea era-
baki da. 

Erabaki hori honako arrazoi tekniko, antolamenduzko eta 
efizientziazkoetan oinarritzen da: 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 99.3 de la Ley 
9/2017, de Contratos del Sector Público, y atendiendo a la na-
turaleza de las prestaciones objeto del contrato, se ha decidido 
no proceder a su división en lotes. 

Dicha decisión se fundamenta en las razones técnicas, organi-
zativas y de eficiencia que se exponen a continuación: 
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Kontratuan jasotako prestazioak udalaren webgunea azter-
tzeko, planifikatzeko, haren jarraipena egiteko eta etengabe 
hobetzeko zerbitzu integral baten parte dira, eta elkarrekiko 
mendekotasun estua dago horien guztien artean. Zehazki, 
diagnostikoaren, edukien azterketaren eta web-analitikaren 
faseetan lortutako emaitzak dira kontratuan aurreikusitako 
helburuak, adierazleak, hobekuntza-proposamenak eta opti-
mizazio-jarduketak definitzeko oinarria. 

Prestazio  horiek  hainbat  kontratistak  gauzatzeak  zaildu 
egingo luke beharrezkoa den koordinazio teknikoa, eta bi-
koiztasunak, homogeneotasunik eza eta udalaren web-ata-
riaren bilakaeraren ikuspegi  orokorra eta zentzuzkoa ber-
matzeko zailtasunak sor litezke. 

Las prestaciones incluidas en el contrato forman parte de un 
servicio integral de análisis, planificación, seguimiento y mejo-
ra continua de la web municipal, existiendo una estrecha inter-
dependencia entre todas ellas. En particular, los resultados ob-
tenidos en las fases de diagnóstico, análisis de contenidos y 
analítica web constituyen la base para la definición de objeti-
vos, indicadores, propuestas de mejora y actuaciones de opti-
mización previstas en el contrato. 

La ejecución separada de estas prestaciones por diferentes con-
tratistas dificultaría la necesaria coordinación técnica, pudiendo 
generar duplicidades, falta de homogeneidad y dificultades pa-
ra garantizar una visión global y coherente de la evolución del 
portal web municipal. 

12. Azpi-kontratazioa mugatzeko erabakia: 12. Decisión de limitar la subcontratación: 

9/2017 Legearen 215.artikuluak “eginkizun kritikoak” ez diren 
beste  zenbait  eginkizun  betetzeko  azpikontratatzeko  aukera 
ematen  du.  Kasu  honetan  arau  orokorra  jarraitu  da,  eta 
azpikontratazio erabat baimendu da. 

Azpikontratatzeko aukera sortarik ez egotearekin bateragarria da. 
Azpikontratatzeko  aukerak  lehia  askea  sustatzen  du,  enpresa 
txiki eta ertainek edo lizitazioetan parte-hartzeko arazoak izan 
ohi dituzten bestelako enpresak parte hartzea ahalbidetzen baitu, 
egin  ezin  dituzten  eginkizunen  azpikontratatzeari  esker. 
Ondorioz,  sortarik  ez  egoteak  eta  azpikontratazioak  lizitazioa 
hutsik gelditzeko arriskua murrizten dute.  Kontratista  bakarra 
izateak,  gainera,  metodologiaren homogeneotasuna,  azterketen 
koherentzia  eta  lortutako  emaitzekiko  erantzukizun  bakarra 
sustatzen ditu.

El  artículo  215  de  la  Ley  9/2017,  establece  la  posibilidad  de 
subcontratar la ejecución de ciertas prestaciones incluidas en el 
objeto  del  contrato  que  no  tienen  la  consideración  de  “tarea 
crítica”. En este caso, siguiendo tal norma general, se ha permitido 
la subcontratación total. 

La posibilidad de subcontratación es compatible con la no división 
en  lotes.  La  posibilidad  de  subcontratación  promueve  la  libre 
concurrencia, ya que permite que PYMES u otras empresas que 
habitualmente  tienen  problemas  para  participar  en  licitaciones 
puedan  presentarse,  subcontratando  las  partes  que  no  pueden 
asumir.  Por  tanto,  la  no  división  en  lotes  y  la  posibilidad  de 
subcontratación  reducen  el  riesgo  de  que  la  licitación  resulte 
desierta. La existencia de un único contratista favorece además la 
homogeneidad  metodológica,  la  coherencia  de  los  análisis 
realizados  y  la  responsabilidad  única  sobre  los  resultados 
obtenidos. 

13. Esleipen-irizpideak 13. Criterios de adjudicación 

Hautatutako  adjudikazio-irizpideek  lotura  zuzena  dute 
kontratuaren  objektuarekin,  eta  kalitate-prezio  erlazio  onena 
duen  eskaintza  identifikatzeko  aukera  ematen  dute,  9/2017 
Legearen 145. eta 146. artikuluetan xedatutakoaren arabera..

Balio-iritzien  bidez  baloratzeko  irizpideak:  Enpresa 
lizitatzaileak  kontratua  gauzatzeko  egindako  proposamen 
teknikoaren  garapena  jasotzen  duen  memoria  teknikoa 
aurkeztuko du. Proposamen hori, gutxienez, honako atal hauetan 
egituratuta egongo da: 

Los  criterios  de  adjudicación  seleccionados  guardan  una 
vinculación  directa  con  el  objeto  del  contrato  y  permiten 
identificar la oferta que presente la mejor relación calidad-precio, 
de conformidad con lo dispuesto en los artículo 145 y 146 de la 
Ley 9/2017. 

Criterios a valorar mediante juicio de valor:     Se presentará una 
Memoria  Técnica  que  contendrá  el  desarrollo  de  la  propuesta 
técnica de la empresa licitadora para la ejecución del contrato, 
estructurada, al menos, en los siguientes apartados: 

➔ Organización  y  metodología  de  trabajo  :  La  correcta 
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➔ Antolaketa  eta  lan-metodologia:   Kontratua  behar 
bezala  gauzatzea,  neurri  handi  batean,enpresa 
adjudikaziodunak  proposatutako  lan-metodologiaren 
mende  dago,  bai  eta  aurreikusitako  jarduerak 
planifikatzeko,  antolatzeko  eta  kudeatzeko  duen 
gaitasunaren mende ere.  Baldintza  teknikoen agiriak 
egikaritzeko epeak eta baldintzak ezartzen baditu ere, 
beharrezkoa da  modu berezian baloratzea  lizitatzaile 
bakoitzak zerbitzuaren garapena nola planteatzen duen.

Ildo horretan, metodologiaren esker,  proposamenaren 
koherentzia,  egituratze-maila  eta  kontratuaren 
beharretara egokitzen den ikus daiteke, eta elementu 
horiek  eragin  zuzen  dute  zerbitzuaren  kalitatean  eta 
gauzatzearen eraginkortasunean.  

➔ Erabiltzailearen erabilgarritasunaren eta esperientziarik   
ezaren  analisia  diseinatzea  eta  planifikatzea: 
Erabilgarritasun-azterketa  egitea  nahitaezko  jarduera 
da,  baldintza-agiri  teknikoan  aurreikusita  dagoena. 
Hala ere,  jarduera hori  gauzatze hutsak ez du berez 
bermatzen  zerbitzua  hobetzeko  emaitza  erabilgarriak 
lortuko direnik. 

Horregatik,  lizitatzaile  bakoitzak  proposatutako 
ikuspegi metodologikoaren kalitatea baloratu behar da, 
analisia diseinatzeko eta egiturazko moduak zuzenean 
baldintzatzen baitu baliozko informazio orokorrerako 
duen gaitasuna. 

➔ Jarraipen-,  kontrol-,  eta  komunikazio-sistema  : 
Kontratua  behar  bezala  gauzatzeko,  jarraipen-  eta 
kontrol-mekanismo eraginkorrak behar dira, jarduketen 
aurrerapen-maila  egiaztatzeko,  helburuak  betetzen 
direla ziurtatzeko eta udalarekiko koordinazio egokia 
bermatzeko. 

Horregatik,  irizpide  horri  esker,  eskaintzak 
kontratuaren  kontrol  eraginkorra  eta  udalarekiko 
elkarrizketa arina bermatzeko duen gaitasuna baloratu 
daiteke,  erabakiak  azkar  hartzea  eta  zerbitzua 
gauzatzean sor daitezkeen betebeharretara behar bezala 
egokitzea ahalbidetuz. 

Formulak aplikatuz baloratu beharreko irizpideak:

➔ Eskaintza  ekonomikoa  :  Administrazioari  aplikatu 
beharreko  aurrekontu-egonkortasunaren  eta  gastu-
kontrolaren printzipioen arabera ezartzen da. Kalitate 

ejecución del contrato dependen en gran medida de la 
metodología de trabajo propuesta por la adjudicataria, así 
como de su capacidad de planificación, organización y 
gestión de las actuaciones previstas. Aunque el pliego de 
prescripciones  técnicas  establece  los  plazos  y 
condiciones  de  ejecución,  resulta  necesario  valorar  de 
forma  diferenciada  la  manera  en  que  cada  licitador 
plantea el desarrollo del servicio. 

En  este  sentido,  la  metodología  permite  apreciar  la 
coherencia de la propuesta, su nivel de estructuración y 
su adecuación a las necesidades del contrato, elementos 
que inciden directamente en la calidad del servicio y en 
la eficacia de su ejecución.

➔ Diseño  y  planificación  del  análisis  de  usabilidad  y   
experiencia del usuario: La realización de un análisis de 
usabilidad constituye una actuación obligatoria prevista 
en el pliego técnico. No obstante, la mera ejecución de 
esta actividad no garantiza por sí misma la obtención de 
resultados útiles para la mejora del servicio. 

Por este motivo, resulta necesario valorar la calidad del 
enfoque metodológico propuesta por cada licitador, en la 
medida en que la forma en que se diseña y estructura el 
análisis  condiciona  directamente  su  capacidad  para 
generar información válida. 

➔ Sistemas de  seguimiento,  control  y  comunicación  :  La 
adecuada  ejecución  del  contrato  requiere  mecanismos 
eficaces de seguimiento y control que permitan verificar 
el  grado  de  avance  de  las  actuaciones,  asegurar  el 
cumplimiento de los objetivos y garantizar una correcta 
coordinación con el Ayuntamiento. 

Por ello, este criterio permite valorar la capacidad de las 
ofertas para garantizar un control efectivo del contrato y 
una  interlocución  fluida  con  el  ayuntamiento, 
favoreciendo una toma de decisiones ágil y una adecuada 
adaptación  del  servicio  a  las  necesidades  que  puedan 
surgir durante su ejecución. 

Criterios a valorar mediante la aplicación de fórmulas: 

➔ Oferta económica  :  Se establece ante los principios de 
estabilidad presupuestaria y control de gasto aplicables a 
la Administración. La calidad técnica es esencial, pero 
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teknikoa  funtsezkoa  da,  baina  horrek  ere  ezin  du 
udalaren  diru-kutxak  alferrik  galtzea  ekarri,  herritar 
guztien dirua baita. Beraz, irizpide hau kalitate onena 
prezio bermatzeko ezartzen da.

Lizitatzaile guztien berdintasuna bermatzeko formula 
proportzionala  ezarri  da.  Faktore  zuzentzaile  bat  du, 
baja  txikiegiek puntuazio altuak lor  ez  ditzaten,  eta, 
horrela, emaitza neurrigabea izan dadin. Aurreikusitako 
formularen  bidez  lortuko  den  puntuazioa  lizitazio-
tasarekiko  beherapenik  handiena  zein  izango  den 
araberakoa  izango  da.  Eskaintzak  egiteko  unean, 
lizitatzaileek  ezin  dute  jakin  zein  izango  den  baja 
handiena. Beraz, ezin da a priori jakin zein izango den 
eskaintza  ekonomiko  jakin  bati  emango  zaion 
puntuazioa.  Ondorioz,  ezarritako formula legezkotzat 
eta egokitzat jotzen da. 

Ematen den puntuazioari dagokionez, egokitzat jotzen 
da, enpresak lizitazio honetara aurkeztera motibatuko 
baititu eskaintza ekonomiko erakargarri bat aurkeztera; 
izan ere, gehienez 60 puntu lortu ahal izateak abantaila 
nabarmena  ematen  die  eskaintzak  egiterakoan 
prezioaren irizpidea kontuan izango duten enpresei. 

➔ Berdintasuna klausula:      

1/2023 Legegintzako Dekretua, martxoaren 16koa, emakumeen 
eta gizonen berdintasunerako eta emakumeen aurkako indarkeria 
matxistarik  gabe  bizitzeko  Legearen  testu  bategina  onartzen 
duenaren  22  artikuluan  xedatutakoa  betez,  emakumeen  eta 
gizonen  berdintasunerako  adjudikazio-irizpide  bat  sartu  da 
kontratu honetan. Irizpide horren haztapena 5 puntukoa da 100 
puntu guztien gainean. 

Ezarritako emakumeen eta gizonen berdintasunerako esleipen-
irizpide kontratuaren xedearekin lotura zuzena du. Izan ere, iriz-
pideak kontratua gauzatzean parte hartuko duten langile guztiei 
eragiten die, kontratuaren gauzatze-epe osoan zehar eta gauzatu 
beharreko eginkizun eta fase guztietan. 

Prestazioaren eta irizpidearen arteko elkarreragina bikoitza da: 
alde batetik, prestazioa gauzatzeko erak emakumeen eta gizonen 
egoeran eragin zuzena du; eta, bestetik, aukeratutako irizpidea-
ren bidez prestazioak sor ditzakeen genero-desberdintasunak zu-

ello tampoco puede suponer un derroche de las arcas 
municipales,  al  tratarse  del  dinero  de  todos  los 
ciudadanos  y  ciudadanas.  Por  tanto,  este  criterio  se 
establece con el fin de garantizar la mejor calidad precio. 

Se establece una formula proporcional para garantizar la 
igualdad de todas las empresas licitadoras. Dispone de un 
factor corrector para que las bajas demasiado pequeñas 
no consigan puntuaciones altas, desproporcionando así el 
resultado.  La puntuación que se  obtendrá mediante  la 
fórmula  prevista  depende  de  cuál  será  la  mayor  baja 
respecto  al  tipo  de  licitación.  En  el  momento  de 
elaboración de ofertas las empresas licitadoras no pueden 
conocer cuál  será la  mayor baja.  Por tanto,  no puede 
conocerse  a  priori  cuál  será  la  puntuación  que  se  le 
otorgará  a  una  determinada  oferta  económica.  En 
consecuencia, la fórmula establecida se estima legal y 
adecuada.

En cuanto a la puntuación que se otorga se considera 
adecuada  ya  que  motivará  a  las  empresas  a  que 
concurran a la presente licitación a presentar una oferta 
económica atractiva, ya que poder obtener un máximo de 
50  puntos  proporciona  una  ventaja  significativa  a  las 
empresas que tendrán el criterio del precio en cuenta a la 
hora de realizar sus ofertas. 

➔ Cláusula de igualdad  : 

En cumplimiento del art. 22 del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para 
la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia 
Machista contra las mujeres, se ha incorporado en este contrato un 
criterio de adjudicación para la igualdad de mujeres y hombres, 
cuya ponderación corresponde a 5 puntos sobre los 100 totales.

El criterio de adjudicación para la igualdad de mujeres y hombres 
establecido guarda relación directa con el objeto del contrato, dado 
que el criterio afecta a todo el personal que participe en la ejecu-
ción del contrato, durante todo el plazo de ejecución del mismo y 
en todas las funciones y fases a realizar.

La interacción entre la prestación y el criterio es doble: por un la-
do, el modo de ejecución de la prestación tiene un impacto directo 
en la situación de mujeres y hombres; y, por otro, en la medida en 
que el criterio elegido prevé corregir las desigualdades de género 
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zentzea aurreikusten den heinean, irizpideak prestazioa gauzatze-
ko moduan eragina du. 

Azkenik,  kontratuaren  xedea  osatzen  duen  prestazioa  sektore 
edota eremu jakin batean kokatua dagoenez, esleipen-irizpideak 
sektore  edota  eremu  horretan  gaur  egun  dauden  genero-
desberdintasunak   desagerraraztea  edo,  gutxienez,  murriztea 
sustatzen du.  Zentzu honetan,  hautatutako genero-irizpidearen 
aplikazioa eta eragina transbertsalak dira, kontratu jakin honen 
gainean zuzenak izateaz gain.  

Zehazki,  udal-webgunea  kudeatzeko  eta  etengabe  hobetzeko 
laguntza teknikoa xede duen kontratu batean, zeinak erabiltzaile-
esperientziaren diseinuari (UX), analisi digitalari eta proiektuen 
koordinazioari  lotutako profilak barne hartzen baititu,  irizpide 
hau  txertatzeak  teknologiari  eta  zerbitzu  digitalei  lotutako 
lanbide-eremuetan  emakumeen  presentzia  orekatua  sustatzen 
laguntzen du, eta horrela, genero-ikuspegia indartze da izaera 
teknologikoko zerbitzuetan. 

que la prestación puede generar, el criterio influye en la forma en 
que la prestación se llevará a cabo.

Por último, como la prestación que conforma el objeto del contrato 
está encuadrada en un sector y/o ámbito determinado, el criterio de 
adjudicación promueve la eliminación o, al menos, la reducción de 
las desigualdades de género existentes en dicho sector y/o ámbito. 
En este sentido, tanto la aplicación como el impacto del criterio de 
género elegido son transversales, además de directos sobre este 
contrato en concreto.

En particular, en un contrato centrado en la asistencia técnica para 
la gestión y mejora continua de la web municipal, que incluye 
perfiles  vinculados  al  diseño  de  experiencia  de  usuario  (UX), 
análisis digital y coordinación de proyectos, la incorporación de 
este criterio contribuye a promover la  presencia equilibrada de 
mujeres en ámbitos profesionales vinculados a la tecnología y los 
servicios digitales, reforzando así la perspectiva de género en la 
prestación de servicios de carácter tecnológico. 

14. Bitartekoak nahitaez atxikitzeko konpromisoa: 14. Compromiso de Adscripción obligatoria de medios: 

Giza baliabideak: 

Kontratuaren xede diren prestazioen izaera eta irismena kontuan 
hartuta,  beharrezkotzat  jotzen  da  profil  espezializatuez  eta 
bereiziez  osatutako  lantaldea  izatea,  zerbitzuan  aurreikusitako 
jarduketa-eremuak behar bezala jorratu ahal izateko: 

- Proiektuburu 1: gutxienez 3 urteko esperientzia profesionala 
web proiektuetan proiektuburu gisa. 

Proiektu-buruak lanak antolatzeko, zereginak koordinatzeko 
eta  proiektuen  esku  hartzen  duten  pertsonak koordinatzeko 
gaitasuna izan behar du. Horregatik, beharrezkotzat jotzen da 
proiektuaren arduraduna gai horretan espezialista izatea. Hori 
dela  eta,  espezializazioa  lortzen  da  proiektuko  buruak 
gutxienez  hiru  urtez  lan  egin  badu  proiektuburu   web 
proiektuetan;  izan  ere,  hiru  urteko  esperientzia  esparru 
horretan  nahikoa  da  proiektuaren  faseetan  gertatzen  dena 
sakon ezagutzeko eta proiektuaren bizi-zikloan sor daitezkeen 
arazoak konpontzeko beharrezkoak diren ezagutzak izateko. 
Horregatik, irizpide egokia dela uste da. 

-  UXeko  teknikari  1:  gutxienez  3  urteko  esperientzia 
profesionala web proiektuetarako UX teknikari gisa. 

UXeko teknikariaren funtzioak konplexuak dira, informatikan 
ezagutza  zabalak  eduki   behar  dira  kalitatezko  zerbitzua 
emateko. Uste da, hiru urteko esperientzia profesionalak UX 

Medios personales: 

Teniendo en cuenta la naturaleza y el alcance de las prestaciones 
objeto del contrato, se considera necesario contar con un equipo de 
trabajo integrado por perfiles especializados y diferenciados que 
permitan cubrir  adecuadamente las  distintas  áreas  de actuación 
previstas en el servicio: 

-  1  Jefe/a  de  proyectos:  al  menos  3  años  de  experiencia 
profesional como jefe o jefa de proyectos en proyectos web.

El  jefe  o  jefa  de  proyecto  debe  tener  capacidad  para  poder 
organizar los trabajos, coordinar las tareas y a las personales 
que intervienen en el  proyecto.  Por ello,  se estima necesario 
que el jefe o jefa del proyecto sea especialista en esta materia. 
Por este motivo, se considera que la especialización se adquiere 
cuando  el  jefe  o  jefa  del  proyecto  haya  al  menos  trabajado 
como mínimo durante tres años como jefe o jefa de proyecto en 
proyectos web, puesto que tres años de experiencia en dicho 
ámbito es suficiente para conocer en profundidad lo que sucede 
en  las  distintas  fases  del  proyecto  y  tener  conocimiento 
necesarios para resolver los problemas que puedan surgir en el 
ciclo de vida del proyecto. Por ello, se estima que es un criterio 
adecuado. 

- 1  Técnico/a  de  UX:  al  menos  3  años  de  experiencia 
profesional como técnico o técnica de UX para proyectos web. 

Las funciones del técnico de UX son complejas, hay que tener 
amplios conocimientos en informática para dar un servicio de 
calidad. Y se considera que tres años de experiencia profesional 
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teknikari  gisa  web  proiektuetan  ezagutza  nahiko  ematen 
dituela  lan  on  bat  egiteko.  Beraz,  irizpide  hori  egokitzat 
jotzen da. 

-  Analista  digital  1:  gutxienez  3  urteko  esperientzia 
profesionala  web-proiektuei  aplikatutako  analisi  digitalean, 
webguneen  analitikan  eta/edo  datuetan  oinarritutako 
erabiltzaile-esperientziaren optimizazioan.

Profil hau beharrezkoa da web-proiektuetan sortutako datuak 
behar  bezala  neurtu,  aztertu  eta  interpretatzen  direla 
bermatzeko.  Analisi  digitaleko tresnen konplexutasunak eta 
informazio-bolumen handiak interpretatzeko beharrak gaian 
espezializazio espezifikoa eskatzen du. Horregatik, gutxienez 
hiru  urteko  esperientzia  nahikotzat  jotzen  da  ziurtatzeko 
analisi-metodologikoak ezagutzen direla eta web proiektuetan 
aplikatzen  direla,  bai  eta  datuak  erabakiak  hartzeko 
informazio erabilgarri bihurtzeko gaitasuna ziurtatzeko ere. 

Ez da titulazio akademiko espezifikorik eskatzen hizkuntza-
eskakizunetarako,  uste  baita  kontratuaren  xede  diren 
eginkizunak  behar  bezala  egiazta  daitezkeela  dagozkien 
esparruetan berariazko lanbide-esperientziaren bidez. Horren 
ordez,  gutxienez hiru urteko esperientzia ezartzen da profil 
bakoitzerako, kontratua gauzatzen den bitartean bete beharko 
dituen funtzioei zuzenean lotuta. 

Ondorioz, profil horiek eta adierazitako gutxieneko lanbide-
esperientzia  eskatzea  beharrezkotzat,  egokitzat  eta 
proportzionaltzat  jotzen  da,  kontratuaren  xede  diren 
prestazioen  izaeraren,  konplexutasunaren  eta  irismenaren 
arabera,  zuzenean  lotuta  baitago  kontratua  gauzatzen  den 
bitartean garatu beharko diren funtzioekin. 

como  técnico  UX  aportan  suficientes  conocimientos  en 
proyectos  web para  realizar  un buen trabajo.  Por  tanto,  este 
criterio se considera adecuado. 

- 1 Analista digital: al menos 3 años de experiencia profesional 
en análisis digital aplicado a proyectos web, analítica de sitios 
web y/o optimización de la experiencia de usuario basada en 
datos. 

Este  perfil  resulta  necesario  para  garantizar  la  correcta 
medición, análisis e interpretación de los datos generados en 
los  proyectos  web.  La  complejidad  de  las  herramientas  de 
analítica  digital  y  la  necesidad  de  interpretar  grandes 
volúmenes  de  información  requieren  una  especialización 
específica en la materia. Por ello, una experiencia mínima de 
tres años se estima suficiente para asegurar el conocimiento de 
las  distintas  metodologías  de  análisis  y  su  aplicación  en 
proyectos  web,  así  como  la  capacidad  para  transformar  los 
datos en información útil para la toma de decisiones.

No se exige una titulación académica específica para ninguno 
de  los  perfiles,  al  considerarse  que  las  funciones  objeto  del 
contrato  pueden  acreditarse  adecuadamente  mediante 
experiencia  profesional  específica  en  los  ámbitos 
correspondientes.  S  establece,  en  su  lugar,  una  experiencia 
mínima de tres años para cada perfil, directamente vinculada a 
las funciones que deberá desempeñar durante la ejecución del 
contrato. 

En consecuencia, la exigencia de estos perfiles y de la experiencia 
profesional mínima indicada se considera necesaria, adecuada y 
proporcionada  a  la  naturaleza,  complejidad  y  alcance  de  las 
prestaciones objeto del contrato, al estar directamente vinculada 
con las funciones que deberán desarrollarse durante su ejecución. 

15. Ezarritako kontratuaren exekuziorako baldintza bereziak 15.  Las  condiciones  especiales  de  ejecución  del  contrato 
establecidas

Genero-berdintasuna: 

1/2023 Legegintzako Dekretua, martxoaren 16koa, emakumeen 
eta gizonen berdintasunerako eta emakumeen aurkako indarkeria 
matxistarik  gabe  bizitzeko  Legearen  testu  bategina  onartzen 
duenaren  22  artikuluan  xedatutakoa  betez,  emakumeen  eta 
gizonen berdintasunarekin lotutako gauzatze-baldintza berezi bat 
barneratu da kontratu honetan. 

Ezarritako  emakumeen  eta  gizonen  berdintasunerako  betetze 
baldintza  bereziak  kontratuaren  xedearekin  lotura  zuzena  du. 
Izan ere, baldintzak kontratua gauzatzean parte hartuko duten 
langile  guztiei  eragiten  die,  kontratuaren  gauzatze-epe  osoan 
zehar eta gauzatu beharreko eginkizun eta fase guztietan. 

Igualdad de género:   

En cumplimiento del art. 22 del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para 
la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia 
Machista contra las mujeres, se ha incorporado en este contrato 
una condición especial de ejecución del contrato relacionada con la 
igualdad de mujeres y hombres.

La condición especial de ejecución para la igualdad de mujeres y 
hombres  establecido  guarda  relación  directa  con  el  objeto  del 
contrato,  dado que la  condición afecta  a  todo el  personal  que 
participe en la ejecución del contrato, durante todo el plazo de 
ejecución del mismo y en todas las funciones y fases a realizar.
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Prestazioaren eta baldintzaren arteko elkarreragina bikoitza da: 
alde batetik, prestazioa gauzatzeko erak emakumeen eta gizonen 
egoeran  eragin  zuzena  du;  eta,  bestetik,  aukeratutako 
baldintzaren  bidez  prestazioak  sor  ditzakeen  genero-
desberdintasunak zuzentzea aurreikusten den heinean, baldintzak 
prestazioa gauzatzeko moduan eragina du. 

Azkenik,  kontratuaren  xedea  osatzen  duen  prestazioa  sektore 
edota  eremu  jakin  batean  kokatua  dagoenez,  aurreikusitako 
betetze-baldintza  bereziak  sektore  edota  eremu horretan  gaur 
egun  dauden  genero-desberdintasunak   desagerraraztea  edo, 
gutxienez, murriztea sustatzen du. Zentzu honetan, hautatutako 
baldintzaren aplikazioa eta eragina transbertsalak dira, kontratu 
jakin honen gainean zuzenak izateaz gain.  

La interacción entre la prestación y la condición es doble: por un 
lado,  el  modo de  ejecución de  la  prestación tiene  un impacto 
directo en la situación de mujeres y hombres; y, por otro, en la 
medida  en  que  la  condición  elegida  prevé  corregir  las 
desigualdades  de  género  que  la  prestación  puede  generar,  la 
condición influye en la forma en que la prestación se llevará a 
cabo.

Por último, como la prestación que conforma el objeto del contrato 
está encuadrada en un sector y/o ámbito determinado, la condición 
especial  de  ejecución  prevista  promueve  la  eliminación  o,  al 
menos, la reducción de las desigualdades de género existentes en 
dicho sector y/o ámbito. En este sentido, tanto la aplicación como 
el impacto de la condición elegida son transversales, además de 
directos sobre este contrato en concreto.

16.Berme epea salbuestea 16. Exención del plazo de garantía

SPKL-ko 210.3 artikuluaren baitan, ez da berme eperik eza-
rri.

Kontratuaren izaera dela eta, ez da berme-eperik ezarri behar 
kontratua amaitu ondoren, enpresa adjudikaziodunaren bete-
beharren jarraipena eta kontrola egin behar baitu udalak kon-
tratua gauzatzen den bitartean. 

Era berean,  prestazioa amaitu eta  udalaren adostasuna jaso 
ondoren, ez dago gerora ager daitezkeen ezkutuko akats edo 
hutsak izan ditzakeen prestazio materialik. 

Horregatik guztiagatik, justifikatutzat jotzen da berme-eperik 
ez ezartzea. 

En virtud del artículo 210.3 de la LCSP, no se ha establecido 
plazo de garantía.

La naturaleza del contrato no requiere el establecimiento de un 
plazo de garantía posterior a su finalización, ya que las obliga-
ciones de la empresa adjudicataria son objeto de seguimiento y 
control durante la ejecución del contrato por parte del Ayunta-
miento. 

Asimismo, una vez finalizada la prestación y emitida la confor-
midad por parte del Ayuntamiento, no existen prestaciones ma-
teriales susceptibles de presentar defectos o vicios ocultos que 
puedan manifestarse con posterioridad. 

Por todo ello, se considera justificada la no fijación de un plazo 
de garantía. 

Sail  honek  proposatutako  kontratua  arautuko  duten  Pleguak  eta  espediente  honetan  barneratzen  diren 
gainontzeko dokumentazioa Kontratazio Zerbitzutik bideratutako azken ereduak oinarritzat hartuz idatziak izan 
dira. / Los pliegos que rigen el contrato que ahora se propone para su aprobación así como el resto de la 
documentación obrante en el expediente han sido elaborados a partir de la última versión de los Documentos-
Tipo facilitados desde el Servicio de Contratación.

KONTRATUAREN PREZIOA ETA AURREKONTU APLIKAZIOA  
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Idatzi  hau sinatzen duenak adierazten du kontratu hau 
gauzatzeko  finantzaketari  dagokion  informazio  oro 
(aurrekontu, programa eta partida) kontrastatuta dagoela 
bai  Aurrekontu  Atalarekin,  bai  Kontuhartzailetza 
Sailarekin,  eta  espediente  honetako  dokumentu  orotan 
jasotzen den informazioa ZUZENA dela.

Quien firma la presente manifiesta que toda la información 
relativa a la financiación para la ejecución de este contrato 
(presupuesto, programa y partida) ha sido contrastada con 
la Sección de Presupuestos así como con Intervención, y que 
son CORRECTAS todas las referencias al respecto que se 
contengan en la totalidad  de los documentos que forman 
este expediente. 

17. Prezioa eta Aurrekontu Aplikazioa: 17. Precio y Aplicación presupuestaria: 

Kontratuaren  oinarrizko  aurrekontua  kalkulatzeko,  kontratu 
honen espedienteko txosten ekonomikoa hartu da oinarritzat. 

Para  el  cálculo  del  presupuesto  base  del  contrato  se  ha 
tomado como base la memoria económica obrante en el 
expediente del presente contrato.

17.1 Prezioa 17.1 Precio

- Lizitazio Tipoa (BEZik gabe) / Tipo de licitación (sin IVA):.......................................................49.586,78 €

- BEZ/ IVA:..........................................................................................................................................10.413,22 €

- Zenbateko osoa/ Importe total:........................................................................................................... 60.000 €

17.2. Aurrekontu Aplikazioa 17.2 Aplicación Presupuestaria

Aurrekontu ekitaldia/ Ejercicio presupuestario:.....................................................................................………...2026

Aurrekontu partida/ Partida presupuestaria……………………………………………..….….................….227.22.00 

Programa............................................................................................................................Lehendakaritza / Presidencia

Diru zenbatekoa/ Importe ………………………………………………………......………………..………...60.000€

      LEHENDAKARITZA ZUZENDARITZAKO TEKNIKARIA / Técnico de la Dirección de Presidencia

ITSASO OREJA MICHELENA
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