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2026/CO_SSER/0081  09/10/2026 

 

 
GAIA: ASUNTO: 

 

PROZEDURA IREKI SUPER-SINPLIFIKATUAREN BIDEZKO KON-
TRATAZIO ESPEDIENTE HAU ONARTZEKO AKORDIOA: SALBU-
RUAKO HEZEGUNEEN INTERPRETAZIO ZENTROKO (ATARIA) 
KAFETEGIKO ARRETA ZERBITZUA. 

ACUERDO DE APROBACIÓN DEL EXPEDIENTE DE CONTRATA-
CIÓN, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SUPERSIMPLIFICADO, 
DE SERVICIO DE ATENCIÓN DE LA CAFETERÍA DEL CENTRO DE 
INTERPRETACIÓN DE LOS HUMEDALES DE SALBURUA, ATARIA. 

 
 

AKORDIOA – ACUERDO 
 
Por los servicios técnicos del Centro de Estudios Ambientales, Organismo Autónomo Local del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 
en fecha 6 de octubre de 2026 se ha elaborado el Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratación del SERVICIO DE 
ATENCIÓN DE LA CAFETERÍA DEL CENTRO DE INTERPRETACIÓN DE LOS HUMEDALES DE SALBURUA, ATARIA, en el 
que se justifica su necesidad: 
 
Ataria, Centro de Interpretación de los Humedales de Salburua, es un equipamiento gestionado por el Centro de Estudios Am-
bientales, Organismo Autónomo Local del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (en adelante, CEA). Su objetivo es favorecer el cono-
cimiento de los humedales de Salburua y dar a conocer sus valores ambientales, contribuyendo a la difusión de la importancia 
de la biodiversidad y del patrimonio natural. 
 
Situado en el Anillo Verde de Vitoria-Gasteiz, Ataria desempeña una doble función: por un lado, una función educativa e interpre-
tativa vinculada a los humedales; por otro, un papel de equipamiento de servicios para las personas usuarias del Anillo Verde, 
configurándose como un espacio de parada, descanso y avituallamiento. En este contexto, la cafetería constituye un servicio 
complementario esencial para las personas visitantes del equipamiento. 
 
El objeto del contrato es la prestación del servicio de cafetería en Ataria al público visitante, con atención preferente a las personas 
relacionadas con la actividad de Ataria (colonias, personas visitantes invitadas a actos organizados en el equipamiento, etc.). 
 
Estas actuaciones que se describen pormenorizadamente en los pliegos elaborados por los servicios técnicos del CEA, pliegos 
que obran en el expediente. 
 
El contrato se estima idóneo para la consecución de su objeto. La naturaleza y extensión de las necesidades que pretenden 
cubrirse con el contrato y la idoneidad del objeto del contrato y su contenido para satisfacerlas se detallan en los pliegos que 
obran en el expediente. 
 
El presupuesto base de licitación del referido contrato asciende a la cantidad de 41.000,00 €, IVA incluido. 
 
Se establece un plazo de ejecución de 12 meses a contar desde el 1 de diciembre de 2026. 
 
El contrato no podrá ser prorrogado, de acuerdo con lo establecido en el Punto 1º de la Carátula del Pliego de Cláusulas Admi-
nistrativas que obra en el expediente. 
 
Este expediente de contratación se adjudicará a través del procedimiento ABIERTO SUPERSIMPLIFICADO. Dada la naturaleza 
de las prestaciones objeto de este contrato, resulta de interés para esta Administración adjudicarlo a la proposición que presente 
el precio más bajo. 
 
En la Carátula del Pliego de Cláusulas Administrativas se establece el siguiente criterio de valoración de ofertas: 
 

Criterios basados en fórmula matemática: 100 puntos 
 
Valoración de las ofertas en base a las bajas de las ofertas presentadas por las empresas licitadoras en su propuesta 
económica: 
 

Al presupuesto que coincida con el de licitación se le asignarán 0 puntos. 
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El resto de ofertas se valorarán con la aplicación de la siguiente fórmula: 
 
 

                                        Py = Pmax * [(%By / %Bmax)] 

 
 

Siendo: 
Py = Puntuación de la oferta 
Pmax = Puntuación máxima posible a obtener 
By = Porcentaje de baja de la oferta a valorar 
Bmáx = Mayor porcentaje de baja de las ofertas presentadas. Cuando el mayor porcentaje de baja 
ofertado por las ofertas admitidas sea inferior a un 10%,  el valor de este parámetro será 10%. 

 
1. Criterios evaluables mediante la utilización de fórmula matemática: Hasta un máximo de 100 puntos 
1.1. Oferta Económica (Precio): Hasta un máximo de 100 puntos 

 
No procede fijar penalidades distintas a las establecidas en el artículo 193 LCSP 2017. 
 
En el Pliego de Cláusulas Administrativas se establecen las siguientes penalidades: 
 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 192 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, 
por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se establecen penalidades para los supuestos de incumplimiento 
parcial o cumplimiento defectuoso del contrato, así como para el incumplimiento de los compromisos y condiciones 
especiales de ejecución establecidas en los pliegos. 
 
Las penalidades serán proporcionales a la gravedad del incumplimiento y se clasificarán en leves, graves y muy graves, 
de acuerdo con la siguiente tipificación: 
 
a) Incumplimientos leves 
 
Se considerarán incumplimientos leves, entre otros: 

• El retraso puntual y no reiterado en la apertura o prestación del servicio de cafetería respecto al horario mínimo 
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, cuando no supere los treinta (30) minutos y no cause 
perjuicios relevantes al funcionamiento del servicio. 

• El cierre anticipado puntual y no reiterado de la cafetería respecto del horario mínimo establecido, cuando no 
supere los treinta (30) minutos y no cause perjuicios relevantes a las personas usuarias. 

• Las deficiencias puntuales en la limpieza, orden o presentación de las instalaciones, mobiliario, maquinaria, 
utensilios o terraza de la cafetería, cuando sean subsanadas tras el requerimiento del CEA y no supongan 
riesgo para la seguridad alimentaria, la salud pública o la integridad de las personas usuarias. 

• La falta ocasional de exposición visible de la lista de precios de venta al público, del libro de reclamaciones o 
de otra información cuya exposición venga exigida por los pliegos o por la normativa aplicable, siempre que 
sea corregida inmediatamente tras el requerimiento del CEA. 

• El retraso no reiterado en la remisión de la documentación o información solicitada por los servicios técnicos 
del CEA, cuando no exceda de cinco (5) días naturales desde la solicitud y no dificulte de forma relevante las 
funciones de seguimiento y control. 

• El incumplimiento puntual de las obligaciones relativas al uso de uniforme por parte del personal adscrito al 
servicio, cuando no afecte de forma relevante a la adecuada prestación del servicio y sea subsanado tras el 
requerimiento correspondiente. 

• Las deficiencias puntuales en la señalización o rotulación del establecimiento respecto de las condiciones es-
tablecidas en los pliegos, siempre que no afecten de forma relevante al funcionamiento del servicio y sean 
subsanadas dentro del plazo concedido por el CEA. 

• El almacenamiento puntual de cajas, envases, mercancías, materiales u otros elementos fuera de los espacios 
habilitados al efecto, cuando no genere riesgo para la seguridad alimentaria, la higiene o la seguridad de las 
personas y sea inmediatamente subsanado. 

• La falta puntual de colaboración con las labores de inspección o seguimiento que no impida ni dificulte de forma 
relevante el ejercicio de las funciones de control del CEA. 

 
Penalidad: hasta el 3 % del precio del contrato, IVA excluido, por cada incumplimiento. 
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b) Incumplimientos graves 
 
Se considerarán incumplimientos graves, entre otros: 

• El incumplimiento reiterado del horario mínimo de apertura o atención al público. 
• El cierre anticipado injustificado superior a treinta (30) minutos respecto del horario mínimo establecido, cuando 

no alcance la consideración de interrupción sustancial del servicio. 
• El cierre injustificado o la interrupción del servicio durante una parte relevante de la jornada prevista. 
• La insuficiencia de personal que afecte de forma apreciable a la calidad, continuidad o adecuada prestación 

del servicio, especialmente durante los periodos de mayor afluencia o durante la celebración de las Green 
Summer Camp. 

• El incumplimiento de los menús aprobados para las Green Summer Camp o la modificación de los mismos sin 
autorización del CEA, salvo causa debidamente justificada. 

• El incumplimiento de los horarios establecidos para el servicio de almuerzo y comida de las Green Summer 
Camp, cuando afecte de forma relevante al normal desarrollo de la actividad. 

• El incumplimiento de las cantidades, composición, características nutricionales, raciones o condiciones de pre-
sentación establecidas para los menús de las Green Summer Camp, cuando no genere un riesgo para la salud 
de las personas usuarias. 

• El incumplimiento de las obligaciones relativas a la elaboración y suministro de menús especiales por alergias, 
intolerancias alimentarias, necesidades dietéticas, convicciones religiosas u otras necesidades debidamente 
justificadas, cuando no genere un riesgo para la salud. 

• La utilización de materias primas o productos que no cumplan las categorías de calidad, características o re-
quisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 

• El incumplimiento de las obligaciones relativas a la trazabilidad, conservación, almacenamiento, manipulación 
o elaboración de los alimentos cuando genere deficiencias relevantes o un riesgo que no alcance la conside-
ración de muy grave. 

• El incumplimiento de las obligaciones de limpieza, higiene, conservación o mantenimiento de las instalaciones, 
maquinaria, equipos o utensilios cuando genere deficiencias relevantes o riesgo para la seguridad alimentaria 
o la salubridad. 

• El almacenamiento reiterado o relevante de cajas, envases, mercancías, materiales o productos fuera de los 
espacios expresamente habilitados cuando afecte a las condiciones de higiene, seguridad u ornato de las ins-
talaciones. 

• La falta de subsanación, dentro del plazo establecido, de las incidencias o deficiencias relevantes detectadas 
por el CEA durante las labores de inspección y control. 

• La realización de actividades, instalación de elementos o celebración de eventos no autorizados por el CEA 
dentro de los espacios objeto del contrato. 

• La instalación de mostradores móviles, máquinas automáticas, máquinas de juego, publicidad, equipos de re-
producción musical, televisores u otros elementos expresamente prohibidos o no autorizados por el CEA. 

• La realización de modificaciones en las instalaciones o equipamientos puestos a disposición de la empresa 
adjudicataria sin la previa autorización expresa y escrita del CEA. 

• La utilización no autorizada de otros espacios de Ataria distintos de los correspondientes a la cafetería, cuando 
dicha utilización afecte al normal funcionamiento del equipamiento. 

• La aplicación de precios de venta al público superiores a los precios máximos establecidos en los pliegos. 
• La modificación o actualización de los precios de venta al público sin la previa aprobación expresa del CEA. 
• La falta de disponibilidad, exposición o remisión al CEA del libro de reclamaciones o de las hojas de reclamación 

formuladas por las personas usuarias, cuando la conducta no tenga la consideración de muy grave. 
• El incumplimiento reiterado de las obligaciones relativas al uso de uniforme, señalización, rotulación, atención 

al público o mantenimiento del establecimiento. 
• La falta de presentación del informe de contabilidad semestral dentro del plazo establecido, cuando el retraso 

no sea superior a siete (7) días naturales, así como su presentación incompleta cuando impida o dificulte de 
forma relevante la comprobación de los ingresos, costes y demás magnitudes económicas del servicio. 

• La falta de aportación, dentro del plazo requerido, de documentación justificativa relativa a ventas, ingresos, 
costes, compras, personal u otros conceptos económicos directamente relacionados con la prestación del ser-
vicio, cuando ello dificulte de forma relevante las funciones de seguimiento económico del CEA. 

• La falta de colaboración, el retraso injustificado o el incumplimiento de requerimientos de información o docu-
mentación realizados por el CEA cuando no impidan, pero sí dificulten de forma relevante, las funciones de 
inspección, seguimiento y control. 

• El incumplimiento de las obligaciones de conservación, mantenimiento y uso diligente de las instalaciones y 
bienes municipales cuando produzca daños o deterioros relevantes imputables a la empresa adjudicataria. 

• El incumplimiento no puntual de las condiciones especiales de ejecución previstas en los pliegos. 
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Penalidad: hasta el 5 % del precio del contrato, IVA excluido, por cada incumplimiento. 
 
c) Incumplimientos muy graves 
 
Se considerarán incumplimientos muy graves, entre otros: 

• El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones esenciales del contrato, incluidas las condiciones es-
peciales de ejecución calificadas como esenciales en los pliegos. 

• La comisión de tres o más incumplimientos graves de naturaleza sustancialmente relacionada durante la vi-
gencia del contrato, cuando evidencie una afectación continuada o relevante de las condiciones de prestación 
del servicio. 

• La interrupción injustificada de la prestación del servicio durante una jornada completa o durante una parte 
sustancial de la jornada, la negativa injustificada a prestar las prestaciones objeto del contrato o cualquier otra 
conducta que comprometa gravemente la continuidad del servicio. 

• El incumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad alimentaria, higiene, manipulación de ali-
mentos, conservación de alimentos o control de alérgenos cuando suponga un riesgo grave para la salud de 
las personas usuarias. 

• La obstrucción, negativa injustificada o impedimento a las funciones de inspección, seguimiento y control ejer-
cidas por el CEA, así como la ocultación o falsificación de información relacionada con la ejecución del contrato. 

• La utilización de las instalaciones o equipamientos municipales para fines sustancialmente distintos de los au-
torizados cuando dicha utilización produzca una afectación grave del funcionamiento de Ataria o de los bienes 
municipales. 

• El incumplimiento de las obligaciones relativas a alergias, intolerancias alimentarias, dietas especiales o medi-
das de prevención de la contaminación cruzada cuando genere un riesgo grave para la salud de las personas 
usuarias. 

• La utilización de materias primas, productos o procedimientos que incumplan gravemente las condiciones de 
seguridad alimentaria exigibles o que puedan comprometer gravemente la salud de las personas usuarias. 

• La obstrucción, negativa injustificada o impedimento grave a las funciones de inspección, seguimiento y control 
ejercidas por el CEA, cuando dificulte o impida de forma sustancial la comprobación del correcto cumplimiento 
del contrato. 

• La ocultación, falsificación, manipulación deliberada o destrucción de información o documentación relacionada 
con la ejecución del contrato, especialmente cuando afecte a la seguridad alimentaria, al seguimiento econó-
mico o a la comprobación de los ingresos y costes del servicio. 

• La ocultación deliberada de ingresos, ventas o cualquier otra magnitud económica relevante para la compro-
bación de la ejecución económica del contrato o de la inexistencia de sobrefinanciación 

• La producción de daños graves en las instalaciones, maquinaria, equipamientos o bienes municipales puestos 
a disposición de la empresa adjudicataria, cuando sean imputables a dolo o negligencia grave de la empresa 
o de su personal. 

• La reiteración de incumplimientos relativos a la aplicación de precios superiores a los máximos autorizados, 
cuando evidencie una conducta continuada o deliberada. 

• La realización reiterada de actividades, instalaciones o modificaciones no autorizadas que afecten sustancial-
mente al funcionamiento del equipamiento o al cumplimiento del objeto del contrato. 

• El incumplimiento de la obligación de adscripción de los medios personales comprometidos para la ejecución 
del contrato, así como su sustitución o reducción sin autorización del CEA, o el mantenimiento de una dotación 
insuficiente de personal que impida garantizar la correcta prestación del servicio en las condiciones estableci-
das en los pliegos. 

• El incumplimiento de la obligación del empleador de subrogarse como empleador en las relaciones laborales 
de las personas trabajadoras afectadas, de acuerdo con lo dispuesto en el Convenio colectivo para el sector 
de hostelería de Álava (2025-2028) (BOTHA, 16 de febrero de 2026  •  Núm. 20 ) y en  el artículo 130 de la Ley 
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico 
español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 
2014 

 
Penalidad: hasta el 10 % del precio del contrato, IVA excluido, por cada incumplimiento. 
 
En todo caso, la cuantía de cada una de las penalidades que se impongan no podrá ser superior al diez por ciento (10 %) 
del precio del contrato, IVA excluido, ni el importe total acumulado de las penalidades podrá exceder del cincuenta por 
ciento (50 %) del citado precio. La imposición de penalidades será compatible con la exigencia de la correspondiente 
indemnización por los daños y perjuicios que, en su caso, se hubieran causado, de conformidad con lo dispuesto en el 
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artículo 194 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público. Asimismo, la reiteración de incum-
plimientos en los términos previstos en los pliegos podrá dar lugar, en su caso, a la resolución del contrato conforme a 
lo establecido en el apartado correspondiente. 

 
En el Pliego de Cláusulas Administrativas se establece la posibilidad de modificación del contrato: 
 

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 203 y 204 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 
Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se prevé expresamente la posibilidad de modificar a la baja el 
precio del contrato sin que el conjunto de las modificaciones efectuadas al amparo de esta cláusula pueda superar, en 
ningún caso, el veinte por ciento (20 %) del precio inicial del contrato, cuando del análisis de los informes de contabilidad 
semestrales y de la documentación económica y contable que los acompañe se desprenda objetivamente la existencia 
de una situación de sobrefinanciación de la prestación del servicio. 
 
A estos efectos, se entenderá que existe sobrefinanciación cuando, para el período objeto de análisis, la suma de los 
abonos realizados por el CEA a la empresa adjudicataria y de los ingresos obtenidos por el servicio de cafetería exceda 
de los costes efectivamente soportados y debidamente justificados que resulten imputables a la prestación del servicio, 
incrementados en el beneficio industrial que corresponda de acuerdo con la oferta presentada y las condiciones econó-
micas del contrato. 
 
A efectos del cálculo de la eventual sobrefinanciación, se aplicará la siguiente fórmula: 
 

S = (A + I) – (C + B) 
 
Donde: 

 
S = importe de la sobrefinanciación correspondiente al período objeto de análisis. 
 
A = importe de los abonos efectuados por el CEA a la empresa adjudicataria correspondientes al período objeto 
de análisis. 
 
I = ingresos efectivamente obtenidos por la empresa adjudicataria a través del servicio de cafetería durante 
dicho período. 
 
C = costes efectivamente soportados y debidamente justificados que sean imputables a la prestación del ser-
vicio durante dicho período. 
 
B = beneficio industrial correspondiente a la prestación del servicio, de acuerdo con el porcentaje o importe 
establecido en la documentación contractual y, en su caso, en la oferta de la empresa adjudicataria. 

 
Cuando el resultado de la fórmula sea positivo (S > 0), se considerará acreditada la existencia de sobrefinanciación por 
el importe resultante. 
 
La cuantía de la modificación a la baja del precio del contrato se determinará atendiendo al importe de la sobrefinancia-
ción efectivamente acreditada, de manera que la reducción de la contraprestación económica a satisfacer por el CEA 
no exceda de la cantidad necesaria para corregir dicha situación de sobrefinanciación y, en ningún caso, pueda superar 
el veinte por ciento (20 %) del precio inicial del contrato, IVA excluido. 
 
La modificación prevista en esta cláusula tendrá carácter estrictamente económico y consistirá exclusivamente en la 
reducción de la contraprestación económica a satisfacer por el CEA, sin alterar la naturaleza, alcance o contenido de 
las prestaciones objeto del contrato. 
 
La circunstancia que habilita la modificación deberá acreditarse objetivamente mediante el informe de contabilidad se-
mestral presentado por la empresa adjudicataria y la documentación económica y contable que lo acompañe. Los ser-
vicios técnicos del CEA procederán a comprobar la información aportada y emitirán un informe en el que se determinarán, 
al menos, los ingresos obtenidos a través del servicio de cafetería, los abonos efectuados por el CEA, los costes impu-
tables y debidamente justificados, el beneficio industrial correspondiente y, en su caso, el importe de la sobrefinanciación 
resultante conforme a la fórmula establecida en esta cláusula. 
 



Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/

El código de verificación (CSV) permite la verificación de la integridad de una copia de este documento electrónico en la dirección: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electrónica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza.
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Cuando del informe de los servicios técnicos del CEA se desprenda la existencia de sobrefinanciación, se dará audiencia 
a la empresa adjudicataria para que pueda formular las alegaciones y aportar la documentación que estime oportunas 
en relación con los datos y cálculos efectuados. 
 
Una vez analizadas las alegaciones y documentación aportadas, el órgano de contratación, previo cumplimiento de los 
trámites legalmente establecidos podrá acordar la modificación a la baja del precio del contrato por el importe que 
corresponda conforme a lo previsto en esta cláusula. 
 
La modificación podrá aplicarse a los pagos pendientes de realizar desde el momento en que se acuerde y formalice la 
correspondiente modificación contractual, en los términos establecidos. 

 
Habiéndose incorporado al expediente certificado de existencia de crédito del Interventor Municipal de 41.000,00 €, el Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares y el informe de la titular de la Asesoría Jurídica. 
 
Visto el artículo 117 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de la Ley de Contratos del Sector Público por la que se trasponen al 
ordenamiento jurídico español las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23 UE y 2014/24 UE, de 26 de febrero 
de 2014 (en adelante, LCSP 2017). 
 
Vistos los Estatutos del CEA (BOTHA, 15 de junio de 2026  •  Núm. 68), el Consejo Rector de dicho Centro adopta en sesión 
ordinaria de fecha 15 de octubre de 2026 el siguiente, 
 
ACUERDO: 
 
- Aprobar el Pliego de Cláusulas Administrativas y el Pliego de Prescripciones Técnicas que obran en el expediente. 
 
- Aprobar el expediente de contratación de SERVICIO DE ATENCIÓN DE LA CAFETERÍA DEL CENTRO DE INTERPRETACIÓN 
DE LOS HUMEDALES DE SALBURUA, ATARIA, con un presupuesto base de licitación de 41.000,00 €, IVA incluido. 
 
- Aprobar como forma de adjudicación el PROCEDIMIENTO ABIERTO SUPERSIMPLIFICADO  conforme a los criterios de ad-
judicación señalados en la parte dispositiva de este acuerdo. 
 
-  Nombrar como responsable del contrato en los términos y condiciones del artículo 62 de la LCSP 2017 a D. Roberto González 
Argote, Jefe del Área de Activación Ciudadana del CEA. 
 
-  Ordenar la publicación de los pliegos reguladores de este contrato, así como de este acto y la apertura del procedimiento de 
licitación en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz alojada en la Plataforma de Contratos del Sector Público, 
así como en los boletines oficiales correspondientes. 


