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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SERVICIOS

Procedimiento abierto

Objeto: PRESTACION DEL “SERVICIO DE ASESORAMIENTO TECNOLOGICO PARA LA
IMPLANTACION DE SOLUCIONES TICS EN MICROENPRESAS INDUSTRIALES O DE
SERVICIOS CONEXOS LIGADOS AL PRODUCTO-PROCESO INDUSTRIAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO

La transformacion digital se ha consolidado como un factor estratégico clave para reforzar la
competitividad, la productividad y la sostenibilidad de los sistemas productivos avanzados,
especialmente en territorios con una marcada vocacion industrial como Euskadi. En este contexto, la
futura Estrategia para la Transformacion Digital de Euskadi 2030 (ETDE 2030) se configura como
el marco de referencia para la definicion y coordinacion de las politicas ptblicas orientadas a impulsar
la modernizaciéon econémica mediante la integracion de la digitalizacion, la transicion energética, la
innovacion y la cohesion social.

La ETDE 2030 tiene como finalidad promover una transformacion digital que contribuya al crecimiento
economico, la mejora de la productividad y el fortalecimiento de la cohesion territorial y social. Su
planteamiento mantiene una estrecha alineacion con el Plan de Industria Euskadi 2030, que identifica la
digitalizacion como uno de los principales ejes para la modernizacion del tejido industrial vasco. A
través de este marco estratégico se impulsa la adopcion de tecnologias digitales avanzadas, la
optimizacidn de procesos productivos y el desarrollo de soluciones innovadoras en sectores tractores y
emergentes de la economia vasca.

Asimismo, la ETDE 2030 se enmarca en las politicas europeas para la Década Digital 2030, cuya
finalidad es acelerar la transformacion digital de la economia y la sociedad europeas. El programa
Digital Decade Policy Programme establece objetivos comunes en ambitos estratégicos como la
digitalizacion empresarial, las infraestructuras digitales seguras y sostenibles, las competencias digitales
de la ciudadania y la transformacion digital de los servicios publicos.

Mas alla de la fijacion de objetivos cuantitativos, la politica digital europea incorpora mecanismos de
cooperacion, seguimiento y apoyo financiero destinados a facilitar la adopcion de tecnologias digitales,
fortalecer la soberania tecnoldgica europea y promover un modelo de transformacion digital basado en
los principios de competitividad, inclusion, seguridad y sostenibilidad.

Para Euskadi, la alineacion con este marco europeo resulta fundamental, tanto para abordar los retos
derivados de la transformacion econdémica y tecnoldgica como para maximizar el acceso a los
instrumentos europeos de financiacion e innovacion. En este sentido, la ETDE 2030 constituye una
herramienta estratégica que permite conectar las prioridades regionales con los objetivos europeos de
desarrollo digital.

En este contexto, las competencias digitales de las personas profesionales constituyen un elemento
esencial para favorecer la adopcion efectiva de tecnologias emergentes por parte de las empresas. El
fortalecimiento de las capacidades digitales, tanto desde la oferta como desde la demanda tecnolégica,
resulta determinante para impulsar la incorporacidon de tecnologias como la inteligencia artificial, la
ciberseguridad o la analitica de datos, facilitando asi procesos de transformacion digital mas eficientes
y sostenibles.



GRUPO o
mg EUSKO JAURLARITZA
S p r I 1] GOBIERNO VASCO

TALDEA

Con este proposito, el Departamento de Industria, Transicién Energética y Sostenibilidad, a través del
Grupo SPRI, impulsa la iniciativa Mikroenpresa Digitala Inplantalariak, un servicio gratuito de
asesoramiento tecnologico personalizado dirigido a microempresas industriales o de servicios conexos
ligados al producto-proceso industrial de la comunidad auténoma de euskadi. Su finalidad es facilitar la
implantacion efectiva de soluciones digitales que contribuyan a mejorar la competitividad y
productividad de este colectivo. Durante 2025 que también incluia a personas autonomas y
emprendedoras, el servicio desarrolld 124 talleres, realizé 621 asesoramientos individuales y promovio
la implantacion de 10.482 soluciones TIC.

Mas informacién en : Mikroenpresa Digitala Inplantalariak - Ayudas Grupo SPRI

Adicionalmente en materia de capacitacion digital desde el Departamento de Industria, Transicion
Energética y Sostenibilidad a través de SPRI se impulsan otras serie de iniciativas con las que el presente
servicio pretende que tenga encaje estratégico y alineamiento. Estas iniciativas se indican a
continuacion:

Mikoenpresa Digitala Prestakuntza: es un servicio de capacitacion digital dirigido a microempresas,
auténomos y personas emprendedoras de Euskadi mediante talleres de 2 horas gratuitos especializados
en tecnologias y herramientas digitales que contribuyen a mejorar la competitividad y la digitalizacion
de sus negocios.

https://www.spri.eus/es/ayudas/mikroenpresadigitala-prestakuntza/

ENPRESA DIGITALA: es una iniciativa de SPRI y del Gobierno Vasco orientada a impulsar la
competitividad de las empresas vascas mediante la adopcion de tecnologias digitales, fomentando al
mismo tiempo el desarrollo de nuevos negocios basados en Internet y las TIC. En Diferencia con
Mikroenpresa Digitala Prestakuntza, Enpresa Digitala tiene un alcance mas amplio, dirigido al tejido
empresarial vasco en general, incluyendo pymes, profesionales y personas emprendedoras, y combina
formacion, divulgacion, acompafiamiento y apoyo al desarrollo de proyectos de transformacion digital.
En el contexto de la cartera de servicios del Departamento de Transformacion Digital de SPRI, podria
describirse como el programa paraguas de capacitacion y sensibilizacion en transformacion digital para
empresas vascas.

https://www.spri.eus/es/digitalizacion/spri-enpresa-digitala/

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial (en adelante, “SPRI”), a través de su departamento de
Transformacién Digital precisa contratar el servicio de “ASESORAMIENTO TECNOLOGICO PARA
LA IMPLANTACION DE SOLUCIONES TICS EN MICROEMPRESAS INDUSTRIALES O DE
SERVICIOS CONEXOS LIGADOS AL PRODUCTO-PROCESO INDUSTRIAL DE LA


https://www.spri.eus/es/ayudas/mikroenpresadigitala-inplantalariak/?_gl=1*hyhsrj*_up*MQ..*_ga*MTIxNzEyMDc4MC4xNzgyOTc2OTky*_ga_PWEHZ9GPRR*czE3ODI5NzY5OTIkbzEkZzAkdDE3ODI5NzY5OTIkajYwJGwwJGgw#b3
https://www.spri.eus/es/ayudas/mikroenpresadigitala-prestakuntza/
https://www.spri.eus/es/digitalizacion/spri-enpresa-digitala/
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COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI”, consistentes en la realizacion de los trabajos que se
definen en el siguiente apartado del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El objetivo de la iniciativa es acelerar la transferencia de Tecnologias Digitales Avanzadas a
microempresas industriales (o de servicios conexos ligados al producto-proceso industrial) de la CAE,
priorizando la Inteligencia Artificial, Ciberseguridad y otras tecnologias digitales emergentes,
analizando su situacion, identificando sus necesidades y acompaiiando en la adaptacion de tecnologias
segun sus capacidades y requerimientos., en los términos que figuran en este pliego de prescripciones
técnicas.

Las actividades objeto del contrato se llevaran a cabo en el &mbito de la Comunidad Autéonoma de
Euskadi.

3. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

3.1 Objetivos

El desarrollo de la iniciativa INPLANTALARIAK persigue la consecucion de los siguientes objetivos:

e Llevar de forma proactiva soluciones TIC a aquellos que las necesitan gracias a la figura de la
persona implantadora, quien con una visita (presencial o virtual) a la empresa asesorada, instala las
soluciones mas adecuadas a sus particulares necesidades y le acompaiia posteriormente durante su
uso, en un periodo inicial, para lograr la integracion real en el dia a dia de su negocio hasta la
IMPLANTACION definitiva de las soluciones TIC que mejoren su competitividad.

e Acercar las soluciones TIC a las microempresas incluyéndolas en un CATALOGO online de
soluciones TIC o conjunto de aplicaciones de gestion dirigidas a cubrir las necesidades y
capacidades de los negocios objetivo de este servicio. Mantener y evolucionar del mismo mediante
la identificacion y adaptacion continua a tendencias y necesidades del tejido microempresarial.

e Sensibilizar sobre los beneficios de las soluciones TIC en el negocio, mediante INFORMACION
disponible en la web del Grupo SPRI.

e Aportar el conocimiento de agentes intermediarios cercanos a los negocios, asociaciones
empresariales y similares, sobre las problematicas y necesidades de las empresas industriales y hacer
uso de su poder de DIFUSION para impulsar a la accion a las microempresas.

3.2 Actividades a desarrollar y descripcion del servicio

En general, el servicio de asesoramiento tecnologico personalizado en la implementacion de
aplicaciones sencillas de gestion en las microempresas industriales de la CAE que es objeto del presente
concurso, se traduce en una atencidon presencial o telematica, en la que se adaptan las soluciones TIC
del catalogo que SPRI pone a disposicion y se proporcionan las practicas para su uso mas adecuado, asi
como un acompafiamiento posterior y asistencia para la resolucion de consultas y dudas que garanticen
la introduccion real de las TIC.
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Consiste por tanto en desarrollar la asistencia tecnoldgica personalizada a microempresas industriales
del Pais Vasco que manifiesten su interés solicitdndolo a través del formulario de peticion disponible en
la web de SPRI.

La adjudicataria del contrato objeto de la presente licitacion debera realizar, en particular, las siguientes
actividades:

e Apoyar la difusién, la captacién y la inscripcion en el programa-servicio de la empresa, con
caracter preferente para las de menos de 10 trabajadores, a través de la direccion Inplantalariak, tu
asesoramiento tecnoldgico gratuito - Mikroenpresa Digitala SPRI rellenando la solitud de
asesoramiento (formulario cuestionario) disponible online que sitia la microempresa en su nivel
TIC y recoge sus expectativas en el uso de las Nuevas Tecnologias. [NOTA: recordar ajustar, en la
web se sigue hablando de auténomos]

e Toma de contacto inicial, con la microempresa participante, por parte de la persona o asesor
tecnologico neutral “Inplantalari”, es decir, la persona que va a llevar a cabo el servicio, para el
estudio de la microempresa inscrita segun la informacion disponible en el formulario
cumplimentado. Contacto telefonico / videoconferencia para conocer mejor las necesidades del
solicitante y poder seleccionar el paquete de soluciones TIC del catalogo méas adecuado para su caso
concreto, y acordar la realizacion de su implementacion de forma presencial.

e La persona implantadora asesora e implanta un conjunto de soluciones TIC en la empresa de
forma sencilla y agil. El asesoramiento puede realizarse individualmente o bien en forma de taller
tecnologico en las instalaciones de los agentes o asociaciones intermediarias a requerimiento de las
mismas para sus asociados. Para esta ultima modalidad de implantacion, mediante talleres
tecnologicos tematicos con grupos muy reducidos de participantes, se establece un nimero necesario
de cinco microempresas por taller, lo que permitira la consecucion del objetivo de utilidad practica
planteado y la optimizacion de los dispositivos que SPRI pone a disposicion de los asistentes. Los
“talleres tecnologicos deberan ser impartidos por un minimo de 2 asesores, cuando el nimero
microempresas participantes sea de 5 o 6 personas, o por 3 asesores cuando sea un numero de
asistentes superior. Los talleres y el asesoramiento podran ser presenciales o también mediante
videoconferencia, con cualquiera de las herramientas que lo permiten.

De manera resumida el proceso a seguir y los soportes a utilizar por los componentes del equipo del
servicio desde la inscripcion y para la realizacion de una implantacion es el siguiente:

* Inscripcion: La empresa interesada en participar debera inscribirse a través del formulario
situado en la web de SPRI. Material de apoyo: contenido web, formulario de inscripcion y
explotacion de datos.

* Recepcion y analisis: El equipo implantador accede a la informacion de las inscripciones
del sistema de informacion de SPRI donde se recogen los datos de las solicitudes de las
empresas clientes, y la persona del equipo “inplantalariak” asignada analiza la informacion.

* Contraste y Detalle: Contactara telefonicamente con la empresa solicitante para confirmar,
concretar y ampliar la informacion recibida (Acceso a los datos del cuestionario de la


https://www.spri.eus/mikroenpresadigitala/agenda/es/asesoramiento/?_gl=1*1kxl2c1*_up*MQ..*_ga*MTM0MDMxNDAwLjE3ODI5Nzg4OTQ.*_ga_PWEHZ9GPRR*czE3ODI5Nzg4OTMkbzEkZzAkdDE3ODI5Nzg4OTMkajYwJGwwJGgw
https://www.spri.eus/mikroenpresadigitala/agenda/es/asesoramiento/?_gl=1*1kxl2c1*_up*MQ..*_ga*MTM0MDMxNDAwLjE3ODI5Nzg4OTQ.*_ga_PWEHZ9GPRR*czE3ODI5Nzg4OTMkbzEkZzAkdDE3ODI5Nzg4OTMkajYwJGwwJGgw
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inscripcion). Se recoge el estado desde el que parte la empresa en este camino de
introduccién de TICs. Seleccion de escenario (soluciones) e identificacion de implantacidén
mas adecuada segun el resultado de la conversacion. Adicionalmente, se informa y
recomienda, si procede, sobre la realizacion del curso mas adecuado a su situacion de entre
los impartidos por Mikroenpresa Digitala Prestakuntza (Mikroenpresa Digitala
Prestakuntza - Ayudas Grupo SPRI). Material de apoyo: Argumentario - Guién para la
seleccion del escenario.

* Se preparan las soluciones identificadas adaptandolas al solicitante, ya sea mediante
adaptacion directa de la herramienta que después se le deje instalada o buscando ejemplos
de otras empresas en su misma situacion para mostrar el resultado logrado. Se requiere al
solicitante informaciéon o preparacién previa a la visita /reunion, si asi se considera
conveniente.

* Realizaciéon de la Implantacion in situ o de manera virtual: Se acuerda fecha y se retine
con la empresa procediendo a la implantacion (asesoramiento e instalacion) de las
soluciones preparadas. Se recopila el resultado de la visita y de la implantacion (soluciones
realmente implantadas). Se registra en el SI de registro de la implantacion los resultados.

Tras la visita, se elabora y envia a la empresa un guion de asesoramiento a la implantacion o tutorial
de apoyo para el uso continuado de las TIC implantadas.

Soporte a la implantacion (Resolucién de dudas). Durante el uso de una soluciéon implantada el
usuario puede encontrarse con dudas o problemas, para ello existira un soporte de apoyo en la
resolucion de dudas por parte del asesor/a.

Seguimiento continuado a la microempresa de 2 meses con llamadas quincenales para incentivar
el uso de las TIC y lograr su integracion real en el dia a dia del negocio.

Evaluacion sobre el nivel de uso de las soluciones TIC y grado de satisfaccion con el servicio de
implantacion recibido.


https://www.spri.eus/es/ayudas/mikroenpresadigitala-prestakuntza/?_gl=1*ex50vt*_up*MQ..*_ga*MTM2MDcyMzY4LjE3ODE1MDg0OTc.*_ga_PWEHZ9GPRR*czE3ODE1MDg0OTYkbzEkZzAkdDE3ODE1MDg0OTYkajYwJGwwJGgw
https://www.spri.eus/es/ayudas/mikroenpresadigitala-prestakuntza/?_gl=1*ex50vt*_up*MQ..*_ga*MTM2MDcyMzY4LjE3ODE1MDg0OTc.*_ga_PWEHZ9GPRR*czE3ODE1MDg0OTYkbzEkZzAkdDE3ODE1MDg0OTYkajYwJGwwJGgw
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3.3 Dimensionamiento del servicio

A titulo informativo se exponen en el presente documento los datos mas significativos de la iniciativa
durante el ultimo afio. El adjudicatario vendra obligado a implantar todas las soluciones que le requiera
SPRI y que demanden las empresas, sin que estas estimaciones vinculen en la ejecucion del contrato,
siempre dentro del limite maximo del volumen del contrato.

Durante 2025, los indicadores del servicio Mikroenpresa Digitala Inplantalariak han sido los siguientes:
* N° de talleres impartidos: 124

* N° de asesoramientos individuales realizados: 621

* N° de asistentes a talleres: 700

* N° de soluciones TIC implantadas: 10.482

El equipo de personas propuesto para el asesoramiento debera realizar un descargo mensual de las
dedicaciones realizadas en el asesoramiento a cada cliente, haciendo constar las horas de dedicacion que
ha requerido cada una de las empresas solicitantes. La dedicacion a cada empresa podra variar en funcion
de los requerimientos de cada cliente y del nivel tecnologico de las personas que utilicen las TICs
recomendadas para caso. A titulo orientativo, esta dedicacion podrad situarse en una media de 8
horas/cliente, si bien podran darse casos en los que con una dedicacion de 3-4 horas se logre asesorar en
la implementacion de algunas TICs, o podra haber empresas de sectores industriales de tamafios
ligeramente superiores a las 10 personas empleadas que requieran de una dedicacion mas intensa
pudiendo por ejemplo llegar a requerir de un asesoramiento de 8, 16 o incluso 24 horas. En todo caso,
SPRI controlara mediante reuniones las dedicaciones para garantizar que este servicio se ajusta a un
asesoramiento limitado y puntual en el uso de TICs.

4. ENTREGABLES Y COORDINACION CON SPRI

Dentro del marco de la presente contratacion SPRI precisara la elaboracion de una serie de entregables
que garanticen el cumplimiento de los objetivos del proyecto. La adjudicataria debera entregar, en
formato editable y en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma de Euskadi (asumiendo la
contratista la responsabilidad de la calidad de traduccion de la misma y coste de la traduccion), al menos
los siguientes documentos:
e Balance semestral de actividad dentro de la iniciativa, que incluya evaluacion de la satisfaccion
de los clientes.
e Balance anual consolidado.
e Otros documentos que impliquen mayor detalle o desarrollo respecto de lo anterior que
especifique SPRI en funcién de la ejecucion.
e Materiales de difusion que seran entregados a los clientes, siguiendo los formatos que valide
Comunicacion de SPRI.
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5. EQUIPO DE TRABAJO Y PERFILES

El equipo de trabajo propuesto por la empresa licitadora deberd garantizar la adecuada ejecucion del
objeto del contrato aportando la organizacion de los recursos humanos y materiales, efectivos personales
incluyendo experiencia avalada por afios de trabajo en el asesoramiento en el uso de TEICs, experiencia
demostrable en este servicio que precisa SPRI y medios técnicos.

El equipo propuesto estara formado por al menos las siguientes personas:

e 1 Direccion y coordinacion del servicio
e 5 Consultor/a técnico/a de apoyo (inplantalariak)

> (1) Direccion v coordinacién del servicio

La empresa adjudicataria debera designar al menos una persona que ejerza como Director/a de proyecto,
que actuara como responsable general de los servicios y como interlocutor/a tinico/a con la persona
responsable del contrato en SPRI. Que podra proponer e identificar a una o varias personas como
“coordinadoras” que ademas de realizar implantaciones, coordinen cada uno a un equipo de asesores.

Debera acreditar:

- Titulacion oficial académica de licenciatura o grado.

- Una experiencia profesional minima de 8 afios en el &mbito de la capacitacion en Competencias
Digitales.

- Participacion relevante en proyectos de naturaleza similar al objeto del presente contrato.
Experiencia en coordinacion de equipos multidisciplinares y en interlocucion con entidades
publicas.

Funciones principales:

- Direccidn técnica global del servicio.

- Interlocucién ordinaria con SPRI.

- Seguimiento de indicadores.

- Supervision y validacion interna de los entregables.

- Coordinacion del equipo adscrito al contrato.

- Definicion de flujos de trabajo: difusion, planificacion, imparticion, evaluacion, etc.

- Supervision y filtro de calidad y mejora continua.

- Coordinacion con agentes colaboradores (Asociaciones, Agencias de desarrollo, etc.)

- Gestion y reserva de los espacios de imparticion de talleres practicos de uso de aplicaciones
Tics cuando estos sean presenciales.
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- Evaluacion periddica del cumplimiento de los objetivos marcados junto con el responsable del
servicio de SPRI.

Debera garantizar disponibilidad suficiente en horario laboral para la adecuada supervision del contrato
y asistencia a las reuniones de seguimiento que se establezcan.

» (5) Consultor/a técnico/a de apoyo (inplantalariak)

Debera acreditar:

- Titulacion oficial académica de licenciatura, grado o FP superior TIC.

- Una experiencia profesional minima de 3 afios en implantacion tecnoldgica en pymes.

- Capacidad de dinamizacion y formacion.

- Conocimiento especifico en las diferentes herramientas incluidas en el catdlogo de Soluciones
TIC para y microempresas de SPRI.

- Al menos dos personas de este perfil deberan poder prestar el Servicio en euskera, para lo cual
deberan acreditar el dominio del nivel C1 o equivalente de euskera.

Funciones principales:

- Asesoramiento e implantacion de las tecnologias necesarias.
- capacitacion y sensibilizacion vinculadas a las tecnologias digitales.
- Generacion de materiales para talleres.

5.1. Condiciones generales

El personal designado a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la contratista, inica que
ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de empleadora.
A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

e Corresponderd exclusivamente a la entidad que resulte contratista la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en la clausula siguiente del presente
pliego formara parte del equipo de trabajo designado a la ejecucion del contrato, sin perjuicio
de la potestad de verificacion por parte de la Entidad Contratante del cumplimiento de aquellos
requisitos en los términos previstos en el PCAP.

e La contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en
su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta exigencia),
informando en todo momento a la Entidad Contratante en los términos previstos en el PCAP.
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e Lacontratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal
integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion
inherente a toda empresa.

En particular asumird la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias
y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales
en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones
cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y se deriven de la relacion
contractual entre las partes empleada y empleadora.

5.2. Adscripcion contractual y estabilidad del equipo

Los medios personales comprometidos formaran parte de la propuesta presentada por las licitadoras vy,
por tanto, del contrato.

La adjudicataria debera:

- Disponer de los perfiles comprometidos desde el inicio de la prestacion.

- Mantenerlos durante toda la vigencia del contrato salvo causas justificadas segun lo previsto en
el PCAP.

- Garantizar su disponibilidad efectiva para la correcta ejecucion del servicio en los términos
ofertados y en todo caso cumpliendo lo establecido en este pliego y el PCAP.

Cualquier variacion en la composicion del equipo deberd ser comunicada con caracter previo y de forma
debidamente justificada ante SPRI segun lo previsto en el PCAP.

En caso de sustitucion de cualquiera de los perfiles adscritos, la persona propuesta debera acreditar
cualificacion y experiencia equivalente o superior a la inicialmente ofertada y requerira validacion
previa por parte de SPRI, en los términos sefialados por el PCAP.

5.3. Coordinacion con SPRI

El equipo adscrito debera garantizar su participacion en las reuniones de seguimiento que se programen
con el Departamento de Transformacién Digital de SPRI, perteneciente al Area de promocién industrial
y digitalizacion de SPRI, a través de la persona responsable por parte de la contratista.

6. CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION
El servicio debera prestarse en todo caso de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 19/2024, de 22

de febrero, de normalizacién del uso del euskera en el Sector Publico Vasco, asi como con los criterios
lingtiisticos de SPRI, que se pondran a disposicion de la adjudicataria.
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Con caracter general, el servicio se prestard en euskera y castellano, garantizandose que los materiales,
comunicaciones, formularios, publicaciones, interfaces y acciones formativas estén disponibles en
ambas lenguas oficiales en los términos que establezca SPRI.

En las relaciones con personas usuarias, terceros o ciudadania, la lengua de comunicacion, tanto oral

como escrita, serd la elegida por la persona interlocutora, debiendo la adjudicataria disponer de los
medios necesarios para garantizar la atencion en euskera en todo momento.
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