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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECEPCION Y GESTION DE ALARMAS DE SEGURIDAD EMITIDAS EN LOS
AUTOBUSES DE BIZKAIBUS

1. OBJETODELCONTRATO

El Departamento de Transportes, Movilidad y Turismo tiene como objetivo garantizar a la
ciudadania el acceso vy la movilidad dentro del Territorio Histérico de Bizkaia mediante los
servicios regulares de transporte de personas viajeras por carretera que se prestan a través
de seis contratos concesionales que conforman el servicio Bizkaibus y que atienden a las
dreas geograficas de Ezkerraldea-Meatzaldea, Txorierri-Mungialdea, Busturialdea-Lea
Artibai, Nerbioi-Arratia-Durangaldea, Enkarterriy Uribe Kosta.

La ocurrencia de situaciones de agresion o violencia es un fendmeno en aumento en los
Ultimos anos en el servicio de Bizkaibus vy resulta especialmente grave cuando éstas se
manifiestan contra el personal de conduccion, ya que pueden llegar a representar una
amenaza para la seguridad vial y para todas las personas que viajan a bordo del vehiculo.

Por ello, y dado que la prevencion de dichas situaciones son una prioridad en la gestion del
servicio, el Departamento de Transportes, Movilidad y Turismo de la Diputacion Foral de
Bizkaia ha decidido poner en marcha un centro receptor de alarmas (en adelante “CRA”)
que sea capaz de gestionar, de forma centralizada e independiente de los puestos de
operaciones de cada empresa concesionaria, las llamadas de emergencia que se puedan
realizar por parte del personal de conduccion de Bizkaibus mediante los pisones de
emergencia con los que estan equipados todos los autobuses de la flota.

El objeto del presente contrato es la prestacién de un servicio de vigilancia profesional
destinado a garantizar la atencion continua de la Central de Recepcién de Alarmas (CRA)
del Servicio Bizkaibus, de titularidad de la Diputacion Foral de Bizkaia. Este centro serd
responsable de la gestion, supervision y respuesta inmediata ante las incidencias de
seguridad que se produzcan en la red de lineas de transporte publico por carretera de
Bizkaibus, especialmente aquellas relacionadas con agresiones o situaciones de riesgo que
afecten al personal de conduccién o de inspeccién, o a las personas usuarias.

Para ello realizard una doble funcién, de recepcion y tratamiento de las alarmas de
emergencia procedentes de los sistemas embarcados en los autobuses de Bizkaibus, vy
preventiva de verificacion remota del correcto funcionamiento de dichos sistemas.

NUmero de referencia de la CPV (Reglamento CE n° 213/2008, de la Comision, de 28 de
noviembre de 2007):

79711000-1  Servicios de vigilancia de sistemas de alarma

79714000-2  Servicios de vigilancia.
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2. DEPARTAMENTO PROMOTOR

Departamento de Transportes, Movilidad y Turismo.

3. ORGANO DE CONTRATACION

Diputada Foral del Departamento de Transportes, Movilidad y Turismo.

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

PRESUPUESTO DE LICITACION 240.000,00€
VA 21%
TOTAL 290.400,00€

Célculo del precio base de licitacion:

El presupuesto se ha calculado para un cémputo total de 380 autobuses, considerando las
necesidades de personal de vigilancia tanto del servicio de atencién de la CRA, como de la
verificacion remota de los sistemas tecnoldgicos de seguridad embarcados como las del
servicio de Acuda, asi como como el resto de aspectos adicionales incluidos en el contrato,
taly como se definen en el PPTP del contrato.

Como resultado de dicha estimacion, se obtiene el siguiente precio base de licitacion:

1. Costes directos Coste anual %Peso
Licencias y costes de sistemas 6.000,00€ 2,62%
Costes directos de personal 212.327,00€  92,89%

TOTAL COSTES DIRECTOS 218.327,00€
2. Costes indirectos:
- Energia, transporte, gastos generales 10.244,43€ 4,48%
TOTAL COSTES INDIRECTOS 10.244,43€
TOTAL COSTES DIRECTOS + INDIRECTOS 228.571,43€ 100,00%
Beneficio industrial (5%) 1142857 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 240.000,00€

Para la estimacion del presupuesto base de licitacion se ha tenido en consideracion el
Convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad para el periodo 2023-2026
(codigo de convenio n.° 99004615011982), publicado por Resolucién de 30 de noviembre
de 2022, de la Direccion General de Trabajo (BOE 14 de diciembre de 2022).

Este precio base de licitacion resulta en un precio unitario de 631,58 euros por autobus y
afno, IVA no incluido.
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5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

CONCEPTO Importe

Precio del contrato 240.000,00 €
Prorrogas previstas (2 anos) 480.000,00 €
Modificados (hasta un hasta un maximo del 20%) 144.000,00 €
TOTAL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IVAEXCLUIDO) 864.000,00€

Para el calculo del valor estimado del contrato se ha tenido en cuenta, tal y como indica el
punto 2 del articulo 101 de la Ley 9/2017, las posibles prorrogas previstas, por un plazo
maéaximo de dos afos, como las posibles modificaciones.

Se prevé una modificacion maxima del importe del contrato del 20%, que puede estar
originada por una mayor necesidad de horas de vigilante con respecto a las previstas para el
calculo del precio base de licitacion, por alguna de las causas previstas en el apartado 26.3
de la presente memoria.

6. ANUALIDAD/ES

EJERCICIO | IMPORTE (IVAINCLUIDO)

2027 290.400,00€

TOTAL 290.400,00€

7. CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Programa: 441111 TRANSPORTE DE PERSONAS VIAJERAS
Subconcepto: 23706 SEGURIDAD

Centro Gestor: 0603 TRANSPORTES

Proyecto: 2024/0072 PUESTO DE MANDO UNIFICADO BIZKAIBUS

La adjudicacion queda sometida a la condicién suspensiva de existencia de crédito adecuado
y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio en el que se
vaya ainiciar su ejecucion

8. TRAMITACION

Ordinaria.

9. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Procedimiento abierto.
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10. DOCUMENTACION A PRESENTAR
La documentacion a presentar por las empresas licitadoras seré la siguiente:
1. Oferta econdmica, seglin el modelo definido

2. Propuesta técnica para desarrollar el contrato que incluya todos los aspectos que se
requieren para la evaluacion de los criterios revistos en el subapartado 11.2.

La propuesta técnica tendra una extension no superior a 120 paginas en tamano DIN A4
contadas a una sola cara escritas con interlineado igual a 1,5, margenes horizontales y
verticales de 2,5 mm vy texto Times New Roman y tamano 12 o equivalente. En las ofertas
cuya extensién supere ese limite no se valorara el contenido de las paginas adicionales.

A efectos del computo de la extensién, se incluirdn todos los apartados que compongan la
propuesta (incluidos la portada, contraportada e indice) a excepcién de los Curriculum Vitae
y certificados o declaraciones responsables relativas al personal del equipo de trabajo que
se exigen en el apartado “23. Adscripcion de medios materiales y/o personales”.

11.CRITERIOS DE ADJUDICACION

El articulo 145 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, de 8 de noviembre,
establece que el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares determinara los criterios
paralavaloracion de las plicas y seleccion de la oferta més ventajosa.

Parala seleccién de la mejor proposicion se tendrdn en cuenta los siguientes criterios:

Puntuacion total: 100 Puntos (la suma de las ponderaciones de los grupos correspondientes
alasletras a) y b) siguientes debe ser siempre igual a la puntuacion total):

11.1. Criterios evaluables de forma automética mediante la aplicaciéon de férmulas
gue se incluyen en el sobre B:

- Ponderacion total de este grupo: 53 ptos.

La licitadora debera presentar su oferta econdmica en un tnico documento que se ajustara
al modelo recogido en el Anexo | y que contendra los apartados, cuya valoracion maxima'y
formula de evaluacion se indican en los subapartados recogidos a continuacion.

11.1.1. Oferta Econémica (Criterio econdmico)..........c.uewceeeveenen.....nasta 40 puntos

La oferta econdmica se realizard por un importe no superior al presupuesto base de
licitacion incluido en el apartado 4.

La puntuacion a otorgar a cada oferta presentada se obtendra de la férmula siguiente:
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A la oferta econémica mas baja se le asignara la maxima puntuacion y el resto de las
ofertas se puntuaran de acuerdo con la siguiente férmula:

MO
Voferta,i =40 X 0
i

donde:

Vorertaj:  Valoracion del presupuesto de la oferta i que se valora en cada caso
Or: Oferta econdémica i que se valora en cada caso.
MO: Mejor Oferta

Las caracteristicas de esta férmula son:
v" Otorga puntuacion a todas las ofertas
v' Otorga alaoferta con mejor precio la mayor puntuacion.

v" La variacién en la baja realizada se traduce en una variacion proporcional en la
puntuaciéon otorgada (funcion lineal).

La formula, por tanto, se adecla eficazmente al cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion e igualdad de trato.

Las ofertas con un precio de licitacion superior al precio base de licitacion (sin [VA)
quedaran excluidas.

Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que se
encuentren en los siguientes supuestos:

v" Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en
mas de 25 unidades porcentuales.

v' Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

v" Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en
mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

v" Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si
entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en méas de 10 unidades
porcentuales, se procederd al calculo de una nueva media solo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas
es inferior atres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.
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11.1.2. Certificaciones vinculadas a la capacidad de gestion (criterio cualitativo) hasta 6
puntos

En un servicio publico que tiene por objeto la seguridad de las personas, se considera que la
acreditacion por parte de las licitadoras de disponer de procesos estandarizados en calidad
gestion medioambiental, seguridad de la informacion y gestion de la seguridad laboral, asf
como la aportacion de garantias verificables de su madurez organizativa en materias
asociadas a la prestacion del servicio constituyen criterios para valorar de forma objetiva la
calidad del servicio a prestar.

Por ese motivo, se valorara mediante el siguiente criterio automatico la acreditaciéon por
parte de las licitadoras de tener implantados en su organizaciéon sistemas de gestion en los
siguientes dmbitos:

- Se otorgard 1 punto a las ofertas que garanticen que la licitadora tiene implantado
en su organizacion un Sistema de Gestion de Calidad (SGC), lo cual podra
acreditarse mediante la Certificacion ISO 9001 u otro estandar equivalente.

- Se otorgard 1 punto a las ofertas que garanticen que la licitadora tiene implantado
en su organizaciéon un Sistema de Gestién Ambiental (SGA), lo cual podri
acreditarse mediante la Certificacion ISO 14001 u otro estandar equivalente.

- Seotorgard 1 punto a las ofertas que garanticen que la licitadora tiene implantado
en su organizacion un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion, lo cual
podrd acreditarse mediante la Certificacion 1ISO 27001 u otro estandar equivalente.

- Seotorgard 1 punto a las ofertas que garanticen que la licitadora tiene implantado
en su organizacion un Sistema de Gestién de Seguridad v Salud en el Trabajo, lo cual
podrd acreditarse mediante la Certificacion 1ISO 45001 u otro estandar equivalente.

- Se otorgard 1 punto a las ofertas que garanticen que la licitadora cuenta en su
organizacion con un marco de referencia para la Gestion de Riesgos, lo cual podra
acreditarse mediante la Certificacion ISO 31000 u otro estandar equivalente.

- Se otorgard 1 punto a las ofertas que garanticen que la licitadora tiene implantado
en su organizacion un Sistema de Gestion para Operaciones de Seguridad Privada,
lo cual podré acreditarse mediante la Certificacion ISO 18788 u otro estandar
equivalente.

11.1.3. Tiempo maximo de atencién de las alarmas (criterio cualitativo): ......... hasta 2 puntos

De acuerdo con lo previsto en los apartados 4.3.1 y 5.1. del PPTP, la contratista queda
obligada a atender todas las llamadas de alarma de emergencia de forma continua y en un
tiempo de respuesta, contado desde el momento de generacion de la alarma hasta la
activacién del procedimiento operativo de respuesta no podra superar los 15 segundos.

Se valorarad como criterio de calidad en la gestion de recepcion y atencion de alarmas, la
reduccién objetiva que las licitadoras oferten con respecto a ese plazo maximo exigido.
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A tal efecto, cada licitadora consignara en el sobre B de su oferta el plazo maximo, en el que
se compromete a atender las llamadas de emergencia, otorgandose la puntuacion resultante
del siguiente criterio:

- Tiempo de atencion no superior a 15 segundos: 0,0 puntos
- Tiempo de atencion no superior a 10 segundos: 1,0 punto
- Tiempo de atencion no superior a 5 segundos: 2,0 puntos

La oferta técnica no podra incluir ninglin dato numérico relativo al plazo méximo ofertado.

11.1.4. Tiempo méximo de activacién de recursos (criterio cualitativo): ......... hasta 2 puntos

De acuerdo con lo previsto en los apartados 4.3.5 y 5.2 del PPTP, la contratista queda
obligada a activar, cuando la situacion asi lo requiera, el protocolo de aviso a los cuerpos vy
fuerzas de seguridad (Ertzaintza, Policias Locales o Municipales), servicios de emergencias o
sanitarios en un tiempo no superior a 90 segundos contados a partir del momento de
generacion de la llamada de emergencia.

Se valorara como criterio de calidad en la activacion de los protocolos de respuesta, la
reduccién obijetiva del tiempo de escalado de la alarma que las licitadoras oferten con
respecto al minimo exigido.

A tal efecto, cada licitadora consignara en el sobre B de su oferta el plazo méaximo, en el que
se compromete a activar el protocolo de aviso a las fuerzas de seguridad o servicios de
emergencias competentes, otorgandose la puntuacion resultante del siguiente criterio:

- Tiempo de activacion no superior a 90 segundos: 0,0 puntos
- Tiempo de activacion no superior a 75 segundos: 1,0 punto
- Tiempo de activacion no superior a 60 segundos: 2,0 puntos

La oferta técnica no podra incluir ningun dato numeérico relativo al plazo maximo ofertado.

11.1.5. Plan de formacion (criterio cualitativo): .......oevcceveecceeseesenceeceeseeennnasta 2 puntos

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 9.2 del PPTP, las empresas estan obligadas a
contar con personal formado (o bien a formarlo en un plazo méximo de dos meses desde la
comunicacion de la adjudicacion del contrato), en las materias que se indican en los
epigrafes 9.2.1a 9.2.7 de dicho apartado.

Se valorara, como criterio de mejora en la prestacion del servicio, la formacién que las
licitadoras se comprometan a impartir, en esas mismas materias, al personal de conduccion
y del puesto de inspeccidn SAE de las empresas concesionarias de Bizkaibus.

Atal fin, las licitadoras deberan indicar en su oferta econdémica el presupuesto, IVA excluido,
que se comprometen a destinar a dichos cursos de formacion.
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Este importe podra ascender a un maximo del 5% del presupuesto base de licitacion, VA
excluido, y deberd justificarse, por parte de la adjudicataria mediante alguno de los
siguientes medios:

a) Facturas de centros externos o de empresas suministradoras de material didactico
(videos, plataformas, material de apoyo disponible en los puestos de conduccion)
previamente aceptadas por la direccion del contrato.

b) Horas de formacion efectivamente impartidas vy justificadas, valoradas al precio
resultante de dividir el doble del salario total (Salario Base + Plus Peligrosidad + Plus
Actividad + Plus Transporte) contemplado para la categoria “Técnico de Recursos
Humanos (Seleccion/Formacion)” en el ANEXO del Convenio colectivo estatal de las
empresas de seguridad (codigo de convenio n.° 99004615011982), publicado por
Resolucion de 30 de noviembre de 2022, de la Direccion General de Trabajo (BOE
14 de diciembre de 2022) actualizado al ejercicio que corresponda

La formacién podra integrarse en forma de programa formativo inicial, simulacros de
activacion del sistema, protocolo de incorporacion de nuevo personal de conduccion, plan
de formacién de refresco o material de soporte.

La puntuacién a otorgar a cada oferta presentada se obtendré de la férmula siguiente:

A la oferta formativa de mayor presupuesto se le asignara la méaxima puntuacién vy el
resto de las ofertas se puntuaran de acuerdo con la siguiente férmula:

i

(MF)

Voferta,i =2X

donde:

Vorertajc ~ Valoracion del Presupuesto en materia de Formacion i que se valora
en cada caso.

Fi: Presupuesto en materia de Formacion i que se valora en cada caso.
MF: Mejor Oferta en materia de Formacion.

Las ofertas que superen el 5% del presupuesto base de licitacién se valorardn con un
maximo de 2 puntos.

Esta formula se ha elegido porque sirve para relacionar de forma sencilla el presupuesto
comprometido por la empresa con la puntuacion otorgada, otorgando puntuacién a todas
las ofertas vy la maxima a la oferta con un mayor compromiso formativo, con una variacion
constantey lineal entre el mayor esfuerzo presupuestarioy la puntuacién otorgada.
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11.1.6. Potencial contaminante del vehiculo del servicio de acuda...........hasta 1 punto

En este criterio de adjudicacion, se valorara el potencial contaminante del vehiculo ofertado
para el servicio de acuda. Este criterio se valoraréd de la siguiente manera:

- Si el vehiculo ofertado para el servicio de acuda posee la clasificacion ambiental «O
emisiones»: 1 punto.

- Si el vehiculo ofertado para el servicio de acuda posee la clasificacion ambiental
«ECO»: 0,5 puntos.

- En caso de que el vehiculo de acuda no posea una clasificacion ambiental de las
anteriores: O puntos.

En caso de no rellenar en la oferta si se adquiere o no este compromiso, se entendera que
no se adquiere, puntudndose en consecuencia con O puntos.

Las clasificaciones ambientales seran las establecidas en el apartado E «Clasificacion de los
vehiculos por su potencial contaminante» del Anexo I «Definiciones y categorias de los
vehiculos» del Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Vehiculos (en su version consolidada).

Se recuerda que, tal y como se especifica en el PPT, el vehiculo ofertado debera tener una
autonomia superior a 250 km.

Las empresas deberdn adjuntar en su oferta el modelo de vehiculo que se comprometen a
utilizar, con el objetivo de acreditar tanto la clasificacion energética como la autonomia.
Seran excluidas aguellas empresas que presenten vehiculos con una autonomia inferior a
250 km o en las que la clasificacion ambiental ofertada no coincida con la del vehiculo
comprometido.

A lo largo de la ejecucion del contrato, podra variarse el vehiculo del servicio de acuda,
siempre y cuando el nuevo posea una clasificacion ambiental igual o mejor que la del
vehiculo ofertado.

Este criterio se enmarca en la obligacion del articulo 17.4.b) de la Ley 4/2019, de 21 de
febrero, de Sostenibilidad Energética de la Comunidad Auténoma Vasca v, asi mismo, en la
necesidad de considerar criterios sociales, medioambientales y de politicas publicas en la
contratacién administrativa en la conviccidon de que su inclusién proporciona una mejor
relacion calidad-precio en la prestacion contractual, asi como una mayor y mejor eficiencia
en la utilizacion de los fondos publicos, de acuerdo con el mandato del articulo 1.3 de la
LCSP y del articulo 1 del «Reglamento ejecutivo para la incorporacion de cldusulas sociales,
medioambientales vy relativas a otras politicas publicas en el procedimiento de contratacion
publica de la Diputacion Foral de Bizkaia», aprobado por el Decreto Foral de la Diputacion
Foral de Bizkaia 33/2018, de 13 de marzo.
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11.2. Criterios cuya aplicacién requiere un juicio de valor y se incluyen en el sobre C
- Ponderacion total de este grupo: 47 ptos.

Se trata de criterios vinculados al objeto del contrato y que garantizan que las ofertas sean
evaluadas en condiciones de competencia efectiva.

Dado el caracter estratégico que el servicio a contratar tiene para el Departamento de
Transportes, Movilidad y Turismo, y sus implicaciones para la seguridad de las personas, y
de cara a tener unas minimas garantias de calidad en su prestacién, se establece una
puntuacién umbral de 25 puntos en los criterios no cuantificables automaticamente.
Aquellas ofertas que no alcancen esa puntuacion minima quedaran excluidas.

La redacciony documentacion a incluir en este apartado deberan referirse exclusivamente a
los aspectos a valorar, no conteniendo composicién numérica alguna. En caso de que la
oferta incluya en este apartado (sobre C) alglin dato que desvele la oferta de alguno de los
criterios cuantificables automaticamente, la oferta podré ser excluida.

Se recoge a continuacion la ponderacion de los subcriterios a considerar:

11.2.1. Metodologia y modelo de operacion:..........eeeeeereneeeeesenennnnNasta 24 puntos

La memoria técnica debera contener un apartado que describa la metodologia propuesta
por la licitadora para la prestacion del servicio objeto del contrato, detallando los
procedimientos operativos que se proponen para realizar las tareas enunciadas en el
apartado 3 del PPTP garantizando el cumplimiento de los ANS y KPI fijados en el mismo, asi
como las operaciones mas importantes constitutivas de dichas tareas.

En concreto, se recogera, al menos:

- Elmodelo de organizacion funcional que se plantea para garantizar la cobertura 24 x
7 del servicio y asegurar la realizacion de las tareas criticas que requiere la gestion
de incidentes y alarmas.

- Una propuesta de manual de procedimientos de seguridad, que incluya, al menos: la
descripcion de los procedimientos a implantar para las situaciones mas habituales
de emergencia en los servicios publicos de transporte (agresiones fisicas y verbales,
acceso a bordo de personas portando armas, ocupacion del vehiculo, incendio,
emergencia sanitaria, etc.) asi como la gestion del servicio de acuda.

- Unplan de gestién de incidencias, que incluya un “mapa de riesgos” en el servicio e
incorpore los criterios propuestos para evaluar la severidad de las incidencias vy la
clasificacion de incidencias y emergencias por parte del personal de vigilancia.

- Los procedimientos que aplicard el personal de vigilancia para garantizar las
comunicaciones que requiere la gestién de incidentes y alarmas (comunicaciones a
la Ertzaintza, falsas alarmas), asi como los sistemas de reporte y registro de
informacion (contenido vy frecuencia de los informes, etc.).

10
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- Los planes de contingencia ante fallos de transmision o saturacion de la CRA

Se valorard positivamente la claridad v la precision de la exposicion, la coherencia de la
propuesta con los objetivos planteados en el pliego y su adecuaciéon a las necesidades y
particularidades del servicio Bizkaibus.

La propuesta técnica no podra aportar ningln dato de tiempos de respuesta, ni revelar el
modelo o tipologia de vehiculo ofertado para el servicio de acuda (ya que su clasificacion
ambiental se puntla en los criterios cuantificables automaticamente) ni ninglin otro valor
evaluable mediante formulas.

11.2.2. Instalaciones y medios materiales a disposicién del servicio. ...............hasta 9 puntos

La memoria técnica deberd describir las caracteristicas de las instalaciones y medios
materiales propuestos para cumplir los requisitos que se exigen en los apartados 6 vy 7 del
PPTP al centro de control de alarmas.

En particular, se detallara:

- La ubicacién propuesta para el Centro de Recepcién de alarmas, incluyendo la
descripcion de sus instalaciones e infraestructura.

- Lacapacidad de los sistemas para garantizar la compatibilidad con los protocolos de
transmision, los formatos de video y audio de los sistemas embarcados.

- La arquitectura de sistemas propuesta, las soluciones tecnoldgicas previstas para
asegurar la integracion de las herramientas y comunicaciones del CRA con el
sistema de gestion de flota existente y el resto de los sistemas de la Diputacion Foral
de Bizkaiay las empresas operadoras

- El resto de los medios materiales asignados al servicio, tales como dispositivos
electrénicos, herramientas y material con el que se dotard al personal de vigilancia.

Se valorara la capacidad de las instalaciones, equipos vy sistemas propuestos para garantizar
la continuidad del servicio y la eficacia de las comunicaciones vy, por consiguiente, la
seguridad del personal de Bizkaibus, asi como para reducir los riesgos de implantacion
inmediata. Se valorara igualmente el valor técnico de los sistemas, equipos y material para
cumplir con los objetivos y retos fijados en el PPTP.

A efectos de la correcta valoracion de este criterio, el drgano de contratacion se reserva la
facultad de realizar, con caracter previo a la emision del informe de valoracion técnica, una
visita de comprobacion a las instalaciones del Centro de Recepcién de Alertas (CRA) que las
licitadoras pongan a disposiciéon para la ejecucion del contrato.

Dichas visitas tendran por objeto verificar la adecuacién real, suficiencia y coherencia de las
instalaciones ofertadas con la propuesta técnica presentada, asi como su correspondencia
con los compromisos asumidos en la oferta, sin que la realizacion de la visita constituya en
ningln caso un criterio de adjudicacion auténomo ni genere puntuacion directa.

11
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La eventual realizacion de estas visitas se llevard a cabo respetando en todo caso los
principios de igualdad de trato, no discriminaciéon y transparencia, garantizandose que
cualguier comprobacion efectuada se limite a los aspectos estrictamente vinculados a los
criterios de adjudicacion definidos en el presente pliego.

En el supuesto de que el dérgano de contratacion decida realizar dichas visitas, las
conclusiones obtenidas se reflejaran de forma motivada en el correspondiente informe
técnico de valoracion.

11.2.3. Gestion de los recursos NUMaNos..........veueemeeenerereeesiene e .Nasta 9 puntos

La memoria técnica deberd desarrollar todos los aspectos referentes a la gestion de los
recursos humanos a adscribir al CRA, y en particular, los siguientes:

- Modelo propuesto para gestionar el personal de la CRA en aspectos como la
formacion necesaria, el plan de inmersion operativa y el conocimiento del servicio
Bizkaibus, la gestion de turnos, etc.

- Metodologia propuesta para evitar las ausencias, las interrupciones en caso de
huelga, etc. garantizando la continuidad del servicio.

- Plandeinspeccion, seguimiento y supervision del servicio propuesto para garantizar
la calidad del servicio

- Plan para la mejora de la calidad en los procedimientos, con indicadores de
seguimiento y acciones correctivas y preventivas necesarias.

- Medidas técnicas y organizativas a adoptar para garantizar la confidencialidad, la
seguridad de la informacion v la proteccién de datos de cardcter personal durante la
ejecucion del contrato, los sistemas de control a implantar, tanto a nivel fisico como
informatico, para evitar brechas de seguridad y el procedimiento de deteccion,
comunicacion, mitigaciony solucion de eventuales brechas.

- Medidas de prevencién de riesgos laborales para garantizar la seguridad y salud de
los trabajadores del contrato.

- Curriculum de la persona coordinadora del CRA, incluyendo titulaciones,
experiencia previay formacion, dedicacion, funciones y especialidades.

Se valorara positivamente la idoneidad de la propuesta para posibilitar la consecucion de los
objetivos planteados en el pliego y su adecuacién a las necesidades vy particularidades del
servicio Bizkaibus.

12
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11.2.4. Herramienta de gestion........everccceeeceesesreseseeee e sse s Nasta 5 puntos

La memoria técnica debera contener un apartado que describa la herramienta de gestion
gue la empresa pone a disposicion del contrato para dar cumplimiento al requisito previsto
en el apartado 8.6 del PPTP.

Se valorard la idoneidad y el valor técnico de la herramienta para la consecucion de los
objetivos y retos fijados en el PPTP, asi como su capacidad para integrarse con los sistemas
existentes en la Diputacion Foral de Bizkaiay en las empresas concesionarias de Bizkaibus y
parala generacion automaticay en tiempo real de reportes e indicadores.

12.LOTES

El contrato se estructura en un solo lote por razones de indole técnica, considerando que es
necesaria una coherencia, coordinacion y unidad en la prestacion del servicio. En particular,
se ha considerado que no procede la division en lotes por las caracteristicas de la prestacion
contratada, basada en la gestion centralizada y unificada de todas las alarmas generadas en
los vehiculos adscritos a Bizkaibus, que es la caracteristica que justifica la propia licitacion
de la prestacién por parte de la Diputacién Foral de Bizkaia.

13. GARANTIA PROVISIONAL

No se exige.

14. GARANTIA DEFINITIVA

Cantidad: 5 % del importe de adjudicacién, excluido el IVA.

15.ABONO

El abono del precio acordado se realizard con caracter mensual en importes
correspondientes al prorrateo a doce (12) mensualidades del precio ofertado para el
periodo de vigencia del contrato.

Facturacién Electronica:

Las facturas que se remitan serdn obligatoriamente electronicas.

Para la correcta remision de la factura al érgano destinatario final, serd obligatorio
identificar enlafactura los siguientes datos:

- Oficina Contable: DFBO Diputacion Foral de Bizkaia
- Organo Gestor: 061012 Seccién de Programacion y Gestion Econdmica

- Unidad Tramitadora: 0603 Transportes

13
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16.REVISION DE PRECIOS

No existira revision de precios.

17.PLAZO DE EJECUCION/ENTREGA

Por razones de inexistencia de anualidad presupuestaria, el contrato no podrd iniciarse con
anterioridad al 01 de enero de 2027.

La ejecucion del contrato comenzard bien con el levantamiento de un acta de inicio o bien
con su formalizacion, siempre y cuando dicha fecha de inicio sea igual o posterior al 1 de
enero de 2027,y tendra una duracion de 12 meses contados a partir de su formalizacion.

En el plazo méaximo de dos semanas contadas a partir del dia siguiente a la firma del
contrato, la empresa adjudicataria debera entregar un Plan de Seguridad del servicio a
prestar, de acuerdo con lo previsto en el apartado 4.4 del PPTP del contrato.

18.0OPCION DE PRORROGA.

Sf, con un preaviso de 2 meses antes de la finalizacion del contrato.
- N°deprorrogas: 2.
- Duracion de cada prorroga: 12 meses.

- Justificaciéon de la necesidad de prérroga: la prorroga se ejecutara, en las
condiciones previstas en los pliegos, siempre que el érgano de contratacion lo
apruebe habiendo valorado la situacidon de la licitacién de otros contratos cuya
puesta en marcha pueda implicar modificaciones en el disefio del presente contrato.

19.LUGAR DE EJECUCION/ENTREGA

La prestacion deberd realizarse en el Centro de Recepcion de Alarmas que la adjudicataria
haya previsto en su oferta. Las alarmas recibidas podran proceder de cualquier autobus
adscrito al servicio Bizkaibus, que podra estar ubicado en cualquier trayecto actualmente
aprobado vy, por tanto, tanto en el Territorio Histérico de Bizkaia, como en los municipios de
los Territorios Historicos de Gipuzkoa y Araba o de la Comunidad Auténoma de Cantabria
actualmente atendidos por Bizkaibus.

20.PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia minimo es de 3 meses.

21.PERFIL DEL CONTRATANTE

www.bizkaia.eus/contratospublicos
www.contratacion.euskadi.eus

14
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22.ACREDITACION DE LA SOLVENCIA

Las personas fisicas vy juridicas interesadas en participar en el actual procedimiento de
licitacion deberan acreditar, como minimo, la solvencia que se resefa a continuacion:

22.1) Solvencia econdémica vy financiera:

a) Criterio: La licitadora acreditard un volumen anual de negocios referido al afio de
mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos.

b) Requisito minimo: El importe del volumen anual de negocios del afio de mayor volumen
serdigual o superior a 500.000 € (IVA excluido).

c) Acreditacion: A tal efecto, la entidad licitadora que haya presentado la mejor oferta
aportara una declaracion responsable conforme al modelo que figura como anexo en
los correspondientes pliegos de cldusulas administrativas particulares.

Se consignaran los valores que consten en las cuentas anuales aprobadas y depositadas
en el Registro Mercantil o Registro Oficial en el que la empresa deba estar inscrita. La
DFB realizaréd las comprobaciones mediante el acceso al Registro correspondiente.

Cuando, por una razén valida, la entidad licitadora no tenga cuentas anuales aprobadas
y depositadas del afio de mayor volumen de los tres ultimos afos concluidos, hard
constar larazén en la declaracion.

Los/as empresarios/as individuales que no estén inscritos/as en el Registro Mercantil y
los/as empresarios/as que hayan expresado la razéon vélida referida en el parrafo
anterior, acreditardn su solvencia econdmica vy financiera aportando, ademas de la
declaracién responsable, los modelos 303 y/o 309 o equivalentes de declaracion del
Impuesto sobre el Valor Afadido, o el modelo 200 o equivalente de declaracion del
Impuesto sobre Sociedades.

22.2) Solvencia técnicay profesional:

a) Criterio: Experiencia en la realizacion de servicios de igual o similar naturaleza que los
gue constituyen el objeto del contrato.

b) Requisito minimo: el importe anual que se debe acreditar como ejecutado en el curso
de los tres Ultimos afos, en dichos servicios, sera igual o superior, IVA excluido a
200.000 euros en servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del presente contrato.

Atal efecto, se consideraran de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato los servicios de vigilancia de sistemas de alarma (CPV 79711000-1) vy los
servicios de vigilancia (CPV 79714000-2).
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c) Acreditacién: Estos servicios o trabajos se acreditaran mediante certificados expedidos
o visados por el érgano competente cuando la entidad destinataria pertenezca al sector
publico o, cuando se trate de un sujeto privado, mediante certificado expedido por éste.
A falta de certificados, podré acreditarse mediante una declaracién del empresario,
acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion. No serd necesaria la presentaciéon de los certificados de los
servicios incluidos en la relacidon cuyo destinatario fuese la Diputacion Foral de Bizkaia.

La empresa adjudicataria debera estar legalmente homologada como empresa de seguridad
privada, conforme a la Ley 5/2014, de Seguridad Privada, y su normativa de desarrollo,
acreditando habilitacién administrativa vigente para la prestacion del servicio de vigilancia.

Para la acreditacion de dicho requisito, deberd aportar certificado de inscripcién en el
Registro Nacional de Seguridad Privada del Ministerio del Interior o del Departamento de
Seguridad del Gobierno Vasco.

23.ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y/O PERSONALES

23.1. Adscripcién de medios materiales

La adjudicataria debera disponer de una Central Receptora de Alarmas con atencion
permanente, autorizada por el Ministerio de Interior o por el Departamento de Seguridad
del Gobierno Vasco para la prestacion del servicio de explotacién de centrales de alarma
para la recepcion, verificacion y transmision de las sefiales de alarmas y su comunicacion a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes (art. 5.1 de la Ley 5/2014, epigrafe g).

El cumplimiento de dicho requisito se acreditard con la presentacién del certificado de
inscripcion en vigor de la empresa en el Registro Nacional de Seguridad Privada o en el
correspondiente registro autondmico, que incluya la autorizacion especifica para la
prestacion del citado servicio.

Por otra parte, y con el fin de garantizar la eficaz prestacion del servicio de acudas, la
empresa adjudicataria deberé disponer de:

- un local cuya ubicacion permita un tiempo de trayecto lo suficientemente breve
como para atender las incidencias que requieran la realizacién de este tipo de
servicio, en el que cuente con medios humanos y materiales adecuados vy suficientes.

Para entender cumplido este requisito, el local deberd estar situado dentro de la
isocrona de centro en Bilbao Intermodal y radio 75 minutos (medidos usando la
aplicacion Google Maps, en coche, por el trayecto mas rapido, sin considerar atascos
0 aspectos similares), que integra a la totalidad de las paradas de Bizkaibus.

El disfrute del local podra darse en virtud de cualquier titulo (propiedad, usufructo,
arrendamiento, etc.), siempre que se garantice que estard a disposicion de la
empresa adjudicataria durante todo el contrato.
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Las empresas deberan aportar la documentacion acreditativa necesaria de la
disposicion del local. Aquellas empresas que no dispongan de un local como el
anterior, deberan entregar una carta de compromiso de habilitacion de un local que
cumpla los citados requisitos, especificando sus caracteristicas principales (tamafio,
ubicacion, medios humanos y materiales asignados...).

En caso de cambiar el local, deberd ser sustituido por otro que cumpla los requisitos
anteriores en el plazo de cinco dias habiles y ser comunicado en el mencionado plazo
a las entidades adheridas. El incumplimiento de estos requisitos podra conllevar la
imposicion de penalidades.

- Un vehiculo con las caracteristicas especificadas en el PPT vy con el potencial
contaminante ofertado por la empresa.

Asi mismo, la empresa adjudicataria dispondrd, durante toda la vigencia del contrato, de
servicio telefonico permanente de atencién y comunicacion entre la persona responsable
del contrato de la Diputacion Foral de Bizkaia o las personas asignadas al servicio Bizkaibus
y la persona o personas responsables de la empresa contratista. Este requisito se acreditara
mediante declaracion responsable del representante legal de la empresa adjudicataria.

23.2. Adscripcién de medios personales:
La empresa adjudicataria dispondra como minimo de la siguiente plantilla:

v Una persona coordinadora del servicio, responsable de supervisar la operativa
diaria, con una experiencia minima de dos afos en tareas similares.

Esta persona deberd contar con la habilitacion profesional de jefe/a de seguridad
exigida por la normativa de seguridad privada, que deberd ser acreditada por la
empresa adjudicataria.

La persona coordinadora de seguridad formara parte de la oferta de la adjudicataria
y, por tanto, del contrato que se firme con ésta. Por este motivo, deberd ser
mantenida por la adjudicataria durante toda la vigencia del contrato. Cualquier
variacion en este sentido debera ser comunicada a la Diputacion Foral de Bizkaia.

En caso de tener que sustituir a la coordinadora de seguridad, la persona sustituta
deberd estar también en posesion de la habilitacion profesional correspondiente vy
disponer de una experiencia igual o superior a la de la persona sustituida.

v" Entodo momento, al menos una persona vigilante de seguridad que cubra la franja
horaria completa de operacién del servicio Bizkaibus durante los 365 dias del ano.

Todas las personas vigilantes de Seguridad que presten el servicio deben estar
habilitadas conforme a la Ley 5/2014 de Seguridad Privada y su normativa de
desarrollo.

v' Unavigilante de seguridad con permiso de conducir «B» para el servicio de acuda.
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Todo ello se aplicara segun los criterios del apartado correspondiente del PPT.

La propuesta técnica deberd recoger la composicion detallada del equipo o equipos de
trabajo, con identificacién de categoria profesional, asignacion de tareas, dedicacién
previstay formacion general y especifica previstas.

24.CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

25.1. Régimen linglistico vigente:

De acuerdo con el Decreto Foral 63/2019, de 28 de mayo, de la Diputacion Foral de
Bizkaia, por el que se establecen los criterios de uso de las lenguas oficiales en el &mbito de
actuacion de la Diputacion Foral de Bizkaia, de sus organismos autonomos y del sector
publico foral, se establecen como condiciones especiales de ejecucion:

1) Las alarmas deberan ser atendidas en cualquiera de las dos lenguas oficiales,
euskeray castellano, en las que se generen.

2) La empresa adjudicataria deberd utilizar las dos lenguas oficiales en las
intervenciones publicas ligadas a la actividad objeto del contrato.

El incumplimiento de estas condiciones se considerard infraccion leve y podréd tener la
penalidad establecida en el apartado de las infracciones leves.

25.2. Condiciones de ejecucién en materia medioambiental.

Dadas las caracteristicas del servicio contratado, no se contemplan.

25.3. Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), y atendiendo a que la prestacion del
servicio implica el tratamiento, almacenamiento y gestion de informacion y sistemas de
informacion del sector publico, las licitadoras deberan acreditar la conformidad con el ENS
en nivel minimo MEDIA.

A tal efecto, las licitadoras deberan aportar, junto con su oferta, Certificacion de
conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad en categoria MEDIA o superior,
correspondiente al dmbito del servicio objeto del contrato, emitida por una entidad de
certificacion acreditada por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) o por organismo
equivalente en el &mbito de la Unidn Europea.

No se admitird la declaracion de conformidad como medio suficiente de acreditacion en el
caso de sistemas de categoria MEDIA o superior, conforme a lo previsto en la normativa
reguladora del ENS.
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Asi mismo, las licitadoras deberan aportar compromiso de aplicar las medidas de seguridad
correspondientes a un sistema de informacion de categoria MEDIA, segln lo establecido en
el Anexo Il del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, y de cumplir con las obligaciones
exigidas para los prestadores de servicios por las entidades publicas.

La falta de acreditacion de estos requisitos determinara la exclusion del procedimiento de la
licitadora por ausencia de aptitud para contratar.

25.4. Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién se calificard como leve vy la
cuantia de la penalidad serd de un 1% del precio del contrato.

25.0TRAS ESPECIFICACIONES

26.1 Recurso especial en materia de contratacion.
Si
26.2 Responsable del contrato

Jefatura del Servicio de Transporte de Personas Viajeras.

26.3 Modificaciones previstas

De acuerdo con lo previsto en el articulo 204 de la LCSP, se prevén modificaciones de hasta
el 20% del precio del contrato en los servicios objeto del mismo, por ampliacidon o reduccién
del n° de autobuses adscritos a la flota de las empresas concesionarias de Bizkaibus con
respecto al considerado en el célculo del precio base de licitacion.

La determinacién del importe de la modificacién se realizard a partir de los importes
resultantes de dividir el precio de adjudicacion entre el computo de 380 autobuses
contemplados en la estimacién del Precio Base de licitacion.

Las modificaciones en su conjunto tendran un limite del 20 % del presupuesto del contrato.

26.4 Contratos sujetos a una regulacion armonizada

El presente contrato se debe entender sujeto a regulacién armonizada, por superar su valor
estimado el valor umbral fijado en el articulo 22.b) de la LCSP.
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26.5 Subcontratacion

Se consideran prestaciones principales del contrato las que conllevan la aportacion de
personal de seguridad (prestacién determinaday prestacion eventual) incluida la realizacion
de los servicios de acuda, en los casos en los que sea requerido. Estas tareas no se podran
subcontratar por entender que resultan criticas en la medida en que estan directamente
ligadas a la solvencia y capacidad de gestion de la empresa adjudicataria y por afectar
directamente a cuestiones de seguridad de la operativa de Bizkaibus.

En cambio, si se podran subcontratar servicios accesorios, previa autorizacion y aprobacion
de la DFB, tales como la realizacion del mantenimiento de los sistemas de alarma y
comunicaciones o el suministro de las licencias y equipos necesarios para la prestacion del
servicio.

La empresa ofertante deberd detallar en su oferta las tareas que tiene previsto
subcontratar. En particular, debera definir expresamente las empresas y responsables con
los que, en su caso, pretenda realizar los trabajos previos a la elaboracion de los proyectos
de servicio de transporte.

26.6 Tratamiento de datos personales.
Si
26.7 Prevencion de riesgos laborales.

Las actividades objeto del contrato se desarrollardn fisicamente en espacios gestionados
por la Diputacion Foral de Bizkaia.

Osi

™ No

Sin./Fdo.: LUIS BECERRA CAROLLO - 2026-10-16
BIDAIARIEN GARRAIO ZERBITZUKO BURUA
JEFE/A SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS VIAJERAS
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