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JUSTIFIKAZIO-MEMORIA: ERANDIOKO GOIKOA EGUNEKO ZENTROA ETA SAN JOSE EGOITZA KUDEATZEKO APLIKAZIO 

INFORMATIKO BAT ESKURATZEA 

 

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN DE UNA APLICACIÓN INFORMÁTICA PARA LA GESTION DEL 

HOGAR RESIDENCIA SAN JOSÉ Y CENTRO DE DÍA DE GOIKOA 

 

(EXP 04CONT-2026/000005) 

 

  

Sektore Publikoko Kontratuei buruzko azaroaren 9ko 

9/2017 Legearen ("SPKL") 28. eta 63.3 artikuluetan 

xedatutakoaren arabera, espedientearen justifikazio-

memoria hau egiten da. 

De acuerdo con lo dispuesto en los artículos 28 y 63.3 de la 

Ley 9/2017, de 9 de noviembre, de Contratos del Sector 

Público (“LCSP”), se emite la presente memoria justificativa 

del expediente.  

   

1.- UNITATE SUSTATZAILEA / UNIDAD PROMOTORA  

Gizarte Ekintza Arloa – Erandioko San Jose egoitza Área de Acción Social – Hogar Residencia San José. 

   

2.- BETE BEHARREKO BEHARRAK ETA HORIEK BETETZEKO KONTRATUAREN XEDEAREN EGOKITASUNA / JUSTIFICACION DE LA 

NECESIDAD  

Erandioko Goikoa eguneko zentroa eta San Jose egoitza 

kudeatzeko aplikazio informatiko bat hornitzeko kontratua 

2026ko irailaren 21ean amaituko da. 

 

Tresna hori erabiltzea ezinbestekoa denez bi zentroek behar 

bezala funtzionatzeko, bai eta horien administrazio-, 

laguntza- eta antolaketa-kudeaketarako ere, beharrezkoa 

da zerbitzuaren jarraitutasuna bermatuko duen kontratazio-

espediente berri bat izapidetzea. 

 

 

Aipatutako kontratuaren xedea eta edukia guztiz eta guztiz 

egokitzat jotzen da arestian azaldutako beharrak asetzeko. 

 

El contrato para el suministro de una aplicación informática 

para la gestión del Hogar Residencia San José y Centro de 

Día de Goikoa finaliza el próximo 21 de septiembre de 2026. 

 

Dado que la utilización de dicha herramienta resulta 

imprescindible para el normal funcionamiento de ambos 

centros, así como para la gestión administrativa, asistencial 

y organizativa de los mismos, se hace necesaria la 

tramitación de un nuevo expediente de contratación que 

garantice la continuidad del servicio.  

 

El objeto y contenido del contrato referido se considera total 

y absolutamente idóneo para satisfacer las necesidades 

anteriormente expuestas. 

3.- PROZEDURA / PROCEDIMIENTO  

Kontratuaren balio zenbatetsiak ez du gainditzen 

erregulazio harmonizatuaren mende egotea zehazten duen 

atalasea. 

El valor estimado del contrato no supera el umbral que 

determina su sujeción a regulación armonizada. 

 

Lizitazioa egiteko prozedurarik egokiena prozedura irekia 

da. Prozedura horretan, pertsona edo enpresa-erakunde 

orok proposamen bat aurkeztu ahal izango du, eta ezingo da 

inola ere kontratuaren baldintzak lizitatzaileekin negoziatu. 

El procedimiento más adecuado para llevar a cabo la 

licitación es el procedimiento abierto en el que toda persona 

o entidad empresarial podrá presentar una proposición, 

quedando excluida toda negociación de los términos del 

contrato con los licitadores.  

SPKLren 159.6 artikuluan aurreikusitakoarekin bat etorriz, 

kontratuaren balio zenbatetsiak ez dituenez bertan 

ezarritako mugak gainditzen, eta hurrengo atalean 

aurreikusitako esleipen-irizpideak kontuan hartuta, 

egokitzat jotzen da PROZEDURA IREKI SINPLIFIKATUA 

erabiltzea. 
 

De conformidad con lo previsto en el art.159.6 de la LCSP, 

dado que el valor estimado del contrato no supera los límites 

establecidos en el mismo y atendiendo a los criterios de 

adjudicación previstos en el apartado siguiente, se estima 

adecuado la utilización del PROCEDIMIENTO ABIERTO 

SIMPLIFICADO SUMARIO.  

4.- LOTEAK / LOTES  

Lotetan ez banatzeko arrazoia Ez da bidezkoa kontratua 

lotetan banatzea; izan ere, kontratuaren xedearen barruan 

dagoen prestazioak zaildu egingo luke kontratua behar 

bezala gauzatzea ikuspegi teknikotik, kontratuaren xedeak 

(ezarpena, euskarria eta mantentzea) erabat lotuta 

daudelako, eta, beraz, behar bezala gauzatzeko, funtsezkoa 

delako bi prestazioak koordinatzea, eta ezinezkoa izan 

Justificación de la no división en lotes: No procede la división 

del contrato en lotes, dado que la prestación comprendida 

en el objeto del contrato dificultaría la correcta ejecución del 

mismo desde el punto de vista técnico, considerando que 

los objetos del contrato (implantación, soporte y 

mantenimiento), se encuentran totalmente vinculados, de 

forma que, para su correcta ejecución, la coordinación de 

S
in

at
za

ile
 /

 F
ir
m

an
te

: 
ER

A
N

D
IO

K
O

 U
D

A
LA

 /
 A

YU
N

TA
M

IE
N

TO
 D

E 
ER

A
N

D
IO

  
  
D

at
a:

 2
02

6-
08

-3
1 

06
:3

2:
49

(U
TC

) 
  
 F

ec
ha

: 
31

/0
8/

20
26

 0
6:

32
:4

9 
(U

TC
)

S
in

at
za

ile
 /

 F
ir
m

an
te

: 
IT

Z
IA

R
 B

A
R
R
U

TI
A
 A

LM
A
R
A
Z
  
  
D

at
a:

 2
02

6-
08

-3
1 

06
:5

5:
55

(U
TC

) 
  
 F

ec
ha

: 
31

/0
8/

20
26

 0
6:

55
:5

5 
(U

TC
)

D
ok

um
en

tu
 h

on
en

 p
ap

er
ez

ko
 k

op
ia

 in
pr

im
at

ua
 k

op
ia

 k
au

to
tu

tz
at

 h
ar

tu
ko

 d
a.

 /
 L

a 
im

pr
es

ió
n 

en
 p

ap
el

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 t

en
dr

á 
la

 c
on

si
de

ra
ci

ón
 d

e 
co

pi
a 

au
té

nt
ic

a.
Eg

ia
zt

ap
en

 K
od

ea
 /

 C
ód

ig
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 {

ce
2e

cb
a9

-0
43

3-
4b

a9
-9

7a
1-

38
38

ef
91

aa
88

} 
El

ek
tr

on
ik

ok
i s

in
at

ut
ak

o 
do

ku
m

en
tu

a 
/ 

D
oc

um
en

to
 f
ir
m

ad
o 

el
ec

tr
ón

ic
am

en
te

.



 

 2 

daitekeelako hainbat kontratistek lotetan banatu eta 

betearaztea. 

ambas prestaciones es esencial, y podría verse 

imposibilitada por su división en lotes y ejecución por una 

pluralidad de contratistas diferentes. 

5.- BALIO ZENBATETSIA / VALOR ESTIMADO  

Kontratuaren balio zenbatetsia, Administrazioak jasan 

beharko duen BEZa kontuan hartu gabe, HOGEITA SEI MILA 

ZAZPIEHUN ETA HOGEITA HAMAR EUROkoa (26.730,00 €) 

da. 

El valor estimado del contrato, sin incluir el IVA, que deberá 

soportar la Administración es de VEINTISEIS MIL 

SETECIENTOS TREINTA EUROS (26.730,00 €). 

Administrazioak egindako lizitazioaren oinarrizko 

aurrekontua, lizitatzaileek beren eskaintzetan hobetu ahal 

izango dutena, HOGEITA SEI MILA ZAZPIEHUN ETA HOGEITA 

HAMAR EUROkoa (26.730,00 €) da, eta hori guztia honako 

xehetasun hauen arabera:  

El importe del presupuesto base de licitación formulado por 

la Administración, base de la licitación sobre el que versarán 

las ofertas a la baja es de VEINTISEIS MIL SETECIENTOS 

TREINTA EUROS (26.730,00 €), y todo ello de acuerdo con el 

siguiente detalle: 

  

Prestazioak - Prestaciones 
Lizitazioaren aurrekontuko 

Presupuesto Licitación 

BEZa, % 21 

IVA 21 % 
GUZTIRA/TOTAL 

Euskarria eta mantentze-lanak 

Soporte y Mantenimiento  
22.930,00 €  4.815,30 € 27.745,30 € 

Prestakuntza 

Formación 
3.800,00 €  798,00 € 4.598,00 € 

GUZTIRA / TOTAL 26.730,00 €  5.613,30 € 32.343,30 € 

   

6.- KAUDIMEN TEKNIKO EDO PROFESIONALEKO IRIZPIDEAK, ETA EKONOMIA- ETA FINANTZA-KAUDIMENA / CRITERIOS DE 

SOLVENCIA TÉCNICA O PROFESIONAL, Y ECONÓMICA Y FINANCIERA  

 

Ez da kaudimen ekonomiko eta finantzariorik eskatzen, ezta 

gaitasun tekniko edo profesionalik ere. 

No se exige solvencia económica y financiera, ni técnica o 

profesional.   

7.- ESKAINTZEN BALORAZIOA – ESLEIPEN-IRIZPIDEAK / VALORACIÓN DE LAS OFERTAS – CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN  

 

Esleipena hainbat esleipen-irizpide erabiliz egingo da, 

kalitatea-prezioa erlazio onenaren printzipioan oinarrituta, 

eta formulak erabiliz ebaluatzekoak diren irizpideei % 

100eko ponderazioa ematea erabaki da. 

 

La adjudicación se realizará utilizando una pluralidad de 

criterios de adjudicación basados en el principio de mejor 

relación calidad-precio, optándose por atribuir una 

ponderación de 100% a criterios evaluables mediante la 

utilización de fórmulas. 

Balioespen automatikorako irizpideak eta baloraziorako 

erabiltzen diren formulak honako hauek dira: 

 

Los criterios de apreciación automática, así como las 

fórmulas que se utilizan para la valoración, son los 

siguientes: 

 

Formula bidezko irizpide automatikoak /Criterios automáticos por formula: hasta 100 puntos/puntu gehienez 

  

1 Eskaintza ekonomikoa / Oferta económica  .......................................................... hasta 80 puntos/puntu gehienez 

 

• Aipatutako eskaintza ekonomikoa honako formula 

honen arabera baloratuko da: 

• La mencionada oferta económica se valorará 

de conformidad a la siguiente fórmula: 

Puntuazioa = (Eskaintza merkeena/Ebaluatu beharreko eskaintza) x 80 

Puntuación = (Oferta más económica / Oferta a evaluar) x 80 

 

 

2.-  Hobekuntzak: /Mejoras:……………………………………………………………………..…..hasta 20 puntos/puntu  

2.1.- Hirugarren aplikazioekin integratzea XML, web zerbitzu 

edo SDK bidez: 12 puntu 

2.1.- Integración con terceras aplicaciones vía XML, servicios 

web o SDK: 12 puntos 
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12 puntu emango zaizkie XML, web edo SDK bidez hirugarren 

aplikazioekin integratzea eskaintzen duten lizitatzaileei, eta 

0 puntu eskainiko ez duten lizitatzaileei. 

2.2. Jakinarazpenak eta komunikatuak 

kontaktuei/senideei bidaltzea posta elektronikoz 

aplikaziotik: 8 puntu 

8 puntu emango zaizkie aplikaziotik posta elektronikoz 

kontaktuei/senideei jakinarazpenak eta komunikatuak 

bidaltzea eskaintzen duten lizitatzaileei, eta 0 puntu 

eskainiko ez duten lizitatzaileei. 

Se otorgarán 12 puntos a las licitadoras que ofrezcan la 

Integración con terceras aplicaciones vía XML, servicios web 

o SDK y 0 puntos a las licitadoras que no la ofrezcan. 

2.2. Envío de notificaciones y comunicados a 

contactos/familiares mediante email desde la aplicación: 8 

puntos 

Se otorgarán 8 puntos a las licitadoras que ofrezcan el envío 

de notificaciones y comunicados a contactos/familiares 

mediante email desde la aplicación y 0 puntos a las 

licitadoras que no la ofrezcan. 

 

 

Aurreko irizpideak aukeratzeko arrazoiak honako hauek dira: 

 

 

a) Proposamen ekonomikoa: Administrazioak 

aurrekontu-egonkortasunerako eta gastu-kontrolerako duen 

helburuarekin bat ezartzen da. Proposamen teknikoaren 

irizpideak zerbitzuaren kalitatea bermatzen du, baina horrek 

ezin du eragin Administrazioak dirua desegoki xahutzea. 

Horregatik, prezioa hobetzea irizpide gisa ezarri da kalitate-

prezio onena lortzeko. 

Prezioaren irizpideak baloratzeko erabilitako formulak 

ezaugarri hauek ditu: 

- Eskaintza onenari gehienezko puntuazioa ematen 

dio. 

- Puntuazioa ez du ematen eskaintzen batez besteko 

beherakadaren gainean. 

- Eskaintzen beherakada mugatzen duen asetasun-

atalaserik ez du ezartzen. 

-  Edozein hautagaik haren efektuak ezagutu ahal 

izateko adina argia da. 

- Proportzionaltasuna adierazten du, eta prezioa 

jaisteko ahalegina puntuazioan islatzen du. 

 

 

b) Hobekuntzak: bi hobekuntza ezarrid ira esleipen-

irizpide gisa, eta behar bezala zehaztuta eta modu haztatuan 

eta zehaztasunez finkatuta daude. 

 

 

Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako eta Emakumeen 

aurkako Indarkeria Matxistarik Gabeko Bizitzetarako 

Legearen testu bategina onartzen duen martxoaren 16ko 

1/2023 Legegintzako Dekretuaren 22. artikuluaren arabera, 

kontratu honen xede den kontratu-prestazioak ez du eraginik 

emakumeen eta gizonen egoeran, eta, beraz, ezin da gizonen 

eta emakumeen arteko berdintasun-klausularik txertatu. 

Los motivos para elegir los criterios anteriores son los 

siguientes: 

 

a) Propuesta económica: se establece ante el objetivo 

que tiene la Administración de estabilidad presupuestaria y 

control de gasto. El criterio de la propuesta técnica garantiza 

la calidad del servicio, pero ello tampoco puede suponer un 

derroche inadecuado para la Administración. Es por ello, que 

mejorar el precio se ha establecido como criterio a fin de 

obtener la mejor calidad-precio. 

La fórmula utilizada para valorar los criterios precio tiene las 

siguientes características: 

- Otorga la máxima puntuación a la mejor oferta. 

- No atribuye la puntuación sobre la baja media de 

las ofertas. 

- No impone umbrales de saciedad que limiten la 

baja de las ofertas. 

- Es clara para que cualquier candidato pueda 

conocer sus efectos. 

- Expresa una proporcionalidad, trasladando a la 

puntuación el esfuerzo de las bajadas de precio. 

 

 

 

b) Mejoras: Se establecen dos mejoras como criterio 

de adjudicación que están suficientemente especificada y 

fijada de manera ponderada y con concreción. 

 

 

En virtud del artículo 22 del Decreto Legislativo 1/2023, de 

16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la 

Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de 

Violencia Machista contra las Mujeres, se indica que la 

prestación contractual que constituye el objeto de este 

contrato no tiene impacto en la situación de mujeres y 

hombres, por lo que no es posible incorporar cláusulas de 

igualdad entre hombres y mujeres. 

 

 

 8.- KONTRATUAREN ARDURADUNA / RESPONSABLE DEL CONTRATO  

 

Gizarte Ekintza Arloko koordinatzailea izendatzen da 

kontratuaren arduradun. 

Se designa como responsable del contrato a la 

Coordinadora del Área de Acción Social. 
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