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1 Necesidad e idoneidad de la contratacion

EJIE, como empresa suministradora de servicios informaticos y de comunicaciones del Gobierno

Vasco, se ha establecido como Sistema Auténomo en Internet con direccionamiento propio. En el concurso
“Suministro de DNS Publico y servicios de migracién y soporte para Gobierno Vasco” se acometié la

contratacién de equipos, software, disefio y migracion del servicio DNS publico en internet del Gobierno Vasco,

actualmente albergado en infraestructura cloud hibrida (Batera DNS Internet y AWS Route 53).

Dentro del plan de convergencia que esta abordando el Gobierno Vasco, el servicio DNS es necesario

en el proceso de consolidacidn, con el nombre Batera DNS, se agrupan los siguientes servicios:

e Batera DNS Gestion centralizada
e Batera DNS Internet
e Batera DNS Interno

e Batera DNS resolver

Batera DNS es una solucion global de servicio DNS para dominios internos y publicos en internet, y con un

modelo de uso multi-tenant en el ambito de la convergencia.

Los servicios implantados en la actualidad son Batera DNS Gestidn centralizada y Batera DNS Internet. La
contingencia a nivel de CPD en Batera se resuelve con el CPD de Erandio. Actualmente se requiere completar la
contingencia de los servidores existentes (Batera DNS Gestion centralizada y Batera DNS Internet) y la

activacion de nuevos servicios (Batera DNS Interno y Batera DNS resolver).

e La actividad objeto de contratacion es necesaria para la prestacidon de un servicio que es competencia

de EJIE.

e Dicha actividad esta incluida entre los servicios que pueden ser contratados, conforme a la Instruccién
sexta de las Instrucciones sobre las buenas practicas en la contrataciéon de servicios, de Gobierno
Vasco, y su objeto no contiene prestaciones que con arreglo a la Instruccién quinta deben ser

satisfechas con medios propios.

e Los documentos contractuales elaborados en la fase de preparacidon del contrato incorporan las
debidas garantias para dar cumplimiento a la Instruccién octava, sobre las buenas practicas en la
celebracidn de contratos de servicios a fin de evitar que se incurra en los supuestos de cesion ilegal de

trabajadores.

Ampliacién del servicio DNS Batera.
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1.1 Lotes

El suministro material esta destinado a la ampliacién de un parque ya existente, que por razones de indole
técnica debe mantener su homogeneidad. Esto obliga a especificar de forma muy determinante los
componentes a adquirir. Estos deben acoplarse totalmente en una estructura superior y trabajar en ella de
forma muy integrada.

Separar en lotes el suministro de los equipos, y por ende su manteniendo, y los servicios para su integracién
nos llevaria a incurrir en serios riesgos a la hora de acotar problemas e incidencias, ya que puede llegar a ser
muy dificil determinar a priori el origen de los mismos. Solo un servicio unificado permite garantizar la
resolucidn de problemas e incidencias de forma eficiente.

Ampliacion del servicio DNS Batera.
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2 Objeto del contrato

El presente expediente tiene por objeto la adquisicion de infraestructura para ampliar la contingencia y

oferta de nuevos servicios Batera DNS, completando los siguientes puntos:

e Contingencia de CPD para el servicio Batera DNS Gestién Centralizada
e Contingencias de CPD para el servicio Batera DNS Internet

e Despliegue del servicio Batera DNS Interno

e Despliegue del servicio Batera DNS recursivo

¢ Integracion con portal de autoservicio y adaptacion REST-API

2.1 Situacion actual

La infraestructura del servicio Batera DNS estd basada en el producto SolidServer™ del fabricante
EfficientiP™, que ofrece una solucién integrada de servicios DNS/DHCP/IPAM permitiendo la gestion

centralizada de soluciones DDI.

El servicio Batera DNS Internet alberga las zonas DNS en Internet del Gobierno Vasco es un modelo

cloud hibrido que combina:

1. DNS publico cloud (AWS Route 53): servicio dns cloud rapido y deslocalizado que garantiza
muy altos niveles de rendimiento, continuidad y seguridad en el servicio, mediante la
implementacién de mecanismos adaptados al propio servicio dns con una cobertura a nivel
mundial.

2. DNS publico local (on-premise): Infraestructura DNS fisica, que garantice 25.000 pps, en
configuracién muy redundante activo-activo, que garantice autonomia en la toma de decisiones

asociadas al negocio.

El servicio Batera DNS Gestion Centralizada es una solucién de gestion integrada de todos los

servicios dns con las siguientes funcionalidades:

e Punto Unico de gestién para el dns cloud y la infraestructura on-premise
¢ Integracion con portal de autoservicio y orquestacion mediante REST API

e Usuarios administradores basado en roles y privilegios con granularidad de zona dns

Actualmente el servicio dns interno y recursividad en Batera se ha resuelto a nivel de cada tenant, con

multiples servidores PowerDNS con las siguientes funcionalidades:

e Albergue de zonas dns autoritativas y secundarias internas de cada tenant
e Forwarding de zonas internas externas a Batera

e Recursividad en consultas dns

Ampliacién del servicio DNS Batera.
Pliego de condiciones técnicas 7147
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e Integracion con el con portal de autoservicio (VMware vRealize® Automation™) y orquestacién
(VMware vRealize® Orchestrator™) a través de REST API

En Batera hay multiples Directorios Activos Windows, con sus respectivas zonas dns autoritativas y

funcionalidad de recursion, pero no existe un resolutor Unico y cache que extienda esta

funcionalidad de forma horizontal a todo Batera.

EJIE DATA CENTER 1

Existing Public DNS Architecture
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2.2 Situacion a implantar

Con el objetivo de completar la contingencia y ofrecer los nuevos servicios se plantea la evolucion de

Batera DNS que se detalla a continuacion.

Ampliacion del servicio DNS Batera.
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High Available DNS Architecture Phase 2
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Por razones de convergencia tecnoldgica, y requisitos técnicos de integracién con los equipos
adquiridos en su dia para el proyecto “Suministro de DNS Publico y servicios de migracién y soporte para
Gobierno Vasco”, la complejidad técnica que implica, analisis previos, pruebas piloto, integracién de software

presente y futuro etc, tanto a nivel de funcionalidad como de gestion, el nuevo equipamiento hardware DNS a

adquirir debe ser del mismo fabricante Solid Server™ de Efficient IP™.

2.2.1 Contingencia Batera DNS Gestion centralizada

Batera DNS Gestidn centralizada es el punto Unico de administraciéon que alberga el contenido de todas
las zonas dns (publicas y privadas), garantizando su coherencia en el modelo de publicacion hibrido en Internet

(cloud y on-premise).

La contingencia del Batera DNS Gestién centralizada se resuelve afiadiendo en el CPD Erandio un

appliance virtual SDS-260 en modo HOTstandby con el existente en el CPD Ejie.

2.2.2 Contingencia Batera DNS Internet

Batera DNS Internet garantiza la disponibilidad de las de zonas dns publicas en Internet mediante un

modelo de servicio hibrido que combina infraestructura on-premise y cloud (AWS Route 53).

Ampliacion del servicio DNS Batera.
Pliego de condiciones técnicas 9/47
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Ante un fallo completo del CPD Ejie, AWS Route 53 garantiza la disponibilidad de las zonas dns en
Internet, y la visibilidad en el mundo de todos los servicios en Internet del Gobierno Vasco. Por otro lado, esta
situacion no es segura y deberia reestablecerse con la mayor agilidad posible. Con este objetivo se instala en el
CPD Erandio un appliance fisico SDS-260, que asume el rol de los dos appliance existentes en CPD Ejie, ante

una activacion de contingencia.

2.2.3 Servicio Batera DNS Interno

Batera DNS Interno alberga el servicio dns para todas las zonas internas de cada tenant en Batera. Se

adapta a la naturaleza multi-tenant de Batera mediante el uso de vistas, y ofrece doble servicio:

o Batera DNS Interno Master: Albergue de zonas autoritativas internas para cada tenant.
e Batera DNS Interno Slave: Sincronizacion de zonas de las que son autoritativos servidores
dns de cada tenant.

Para albergar el servicio se instalan dos appliance virtuales SDS-50 en modo activo-activo y en la red
de convergencia de Batera con visibilidad a todos los tenants.

2.2.4 Servicio Batera DNS Recursivo

Batera DNS Recursivo, es un resolver dns Unico para todos los tenants de Batera, con las siguientes
funcionalidades:

e Cache de consultas a Internet, mejorando el rendimiento en el acceso y el consumo de trafico.
e Resolver Unico que normaliza la l6gica de resolucién/redireccion dns (publica y privada) en
Batera.

El servicio se alberga en dos appliance virtuales SDS-50 en modo activo-activo en la red de convergencia de
Batera con visibilidad desde todos los tenants.

2.2.5 Disefio de integracién con portal de autoservicio VRA

Batera DNS se integra con el portal de autoservicio (VMware vRealize® Automation™) y orquestacion
(VMware vRealize® Orchestrator™) a través de REST API. Es necesario un disefio a alto nivel de integracion

con VRA, en un modelo de uso multi-tenant, que contemple los siguientes puntos:

e Modelo de usuarios y privilegios
e Catélogo global de servicios Batera DNS
e Procedimiento de integracion REST-api

¢ Relacion de elementos del catalogo de servicio con objetos REST-api

Se requiere una jornada de los servicios profesionales de EfficientiP™ que se dedicara al disefio de

integracion, en colaboracién con el equipo de Industrializacién y Automatizaciones de Batera.

Ampliacién del servicio DNS Batera.
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2.2.6 Adaptacién REST-api

En esta primera fase, es necesario implementar en Batera DNS Interno, el catalogo de operaciones que

el portal de autoservicio integra actualmente con el REST API de los actuales PowerDNS:

. Listado de registros

o Listar zonas

. Creacion de registros Ay PTR
. Eliminar registros Ay PTR

Con este fin, se requieren 2 jornadas de los servicios profesionales de EfficientiP™ como asistencia al
equipo de Industrializacién y Automatizaciones de Batera para implementar/migrar las operaciones del

catalogo.

Ampliacion del servicio DNS Batera.
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3 Alcance de los suministros y servicios

El alcance de los suministros y servicios profesionales del fabricante es el siguiente:

e Suministro de 1 SDS-260 virtual (contingencia DNS Batera Gestion Centralizada)

e Suministro de 1 SDS-260 fisico (contingencia DNS Batera Internet)

e Suministro de 2 SDS-50 virtuales (Batera DNS Interno)

e Suministro de 2 SDS-50 virtuales (Batera DNS Resolver)

e Servicios profesionales de EfficientlP™ para instalacién/configuracién de suministros

e Servicios profesionales de EfficientiP™ para disefio de integracion VRA y adaptacion REST-
API (3 jornadas)

3.1 Alcance del suministro

El suministro debe incluir todo el hardware, software, licencias y contratos de mantenimiento necesario

para la instalacion y configuracién de los suministros de acuerdo a la vision planteada en el apartado anterior

de objetivos.

A continuacién se detalla el nUmero y modelo de los equipos que forman parte del suministro a adquirir,

siguiendo las recomendaciones del fabricante:

Referencia Cantidad | Descripcion
SDS-260-DDI 1 SOLIDserver 260 Hardware Appliance IPAM-DNS-DHCP-NTP-TFTP
1 3 year support for SDA-260-DDI — Modalidad 24x7
SDS-260-DDI-SA | 1 SOLIDserver 260 software appliance IPAM-DNS-DHCP-NTP-TFTP
1 3 year support for SDA-260-DDI-SA — Modalidad 24x7
SDS-50-NS-SA 4 SOLIDserver 50 software appliance DNS-DHCP-NTP-TFTP
4 3 year support for SDA-50-NS-SA — Modalidad 24x7

Todo el suministro debe incluir el contrato de mantenimiento 24x7 asociado y con duracién de 3 afios.

Ampliacién del servicio DNS Batera.
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El equipo de trabajo debe estar formado por los siguientes perfiles:

e Técnico de sistemas con certificacion SOLIDserver (TS-SSCE), técnico de sistemas de la

empresa adjudicataria con certificacién en SOLIDserver™,

e Consultor especialista de SOLIDserver™(CESS), cuyos servicios son contratados a través

de jornadas del fabricante EfficientlP™,

En el siguiente cuadro se establecen las jornadas minimas TS-SSCE para desarrollar cada una de las fases

descritas en el alcance.

Fase Jornadas | Descripcion

TS-SSCE
Instalacidn suministro fisico 1 Instalacidn fisica de equipo en CPD Erandio
Instalacién Suministro virtual 1 Instalacidn appliance virtuales en instalaciones de EJIE
Configuracion de servicios 1 Configuracion y validacidn de servicios Batera DNS

Disefio integracién portal autoservicio VRA

Modelo de uso Multi-tenat desde VRA

Asistencia adaptacion API

Asistencia en migracion del catdlogo de operaciones basico

Estas jornadas son un planteamiento de minimos, la empresa adjudicataria siempre puede hacer una

oferta con mas horas en funcion de su planteamiento de disefio y servicios adicionales.

Se valorara que tanto el técnico certificado como que la empresa haya desarrollado previamente este tipo de

trabajo en instalaciones de similar complejidad.

Se establece como requisito la contratacion de los servicios de un consultor especialista de

SOLIDserver (CESS), a través de los servicios profesionales del fabricante EfficientlP™ necesarios para la

instalacién/configuracion del suministro, disefio de integracion y adaptaciéon de REST API. Se detallan en la

siguiente tabla:

Referencia | Cantidad | Descripcion
PSE-SOW 1 Professional services-Consulting de fabricante
PSE-API CESS | 3 Professional services Solutions customizations services

Ampliacién del servicio DNS Batera.
Pliego de condiciones técnicas
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3.3 Presupuesto y Facturacion

El presupuesto maximo del presente contrato es cuarenta y nueve mil quinientos euros (49.500,00€) sin
IVA.

La facturacion de los servicios se realizara en un Unico pago a la puesta en funcionamiento de la

soluciéon completa.

3.4 Periodo de vigencia del contrato

El plazo de duracidn del contrato se establece de la siguiente forma:
- El plazo de entrega de los suministros no seré superior a 30 dias desde la formalizacién del pedido
- El de instalacion de suministro no excedera las 6 semanas desde la entrega de los suministros.

- El plazo de disefio de integracion y adaptacion APl no excedera 3 semanas desde la instalacion de

suministros

No se contemplan prérrogas.

Ampliacion del servicio DNS Batera.
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4 Contenido de las ofertas

4.1 Estructura y contenido de las ofertas

EJIE requiere la presentacion de las ofertas, al menos en castellano. Si asi lo desean, se permite a los
suministradores que proporcionen informacién adicional, como descripciones de productos e informacién de

referencia a modo de anexos.

Todos los documentos que formen parte de la oferta tendran que estar identificados al menos por un
titulo, un nimero de documento y su fecha de publicacién. Dentro de cada documento, todas las paginas deben

mostrar el titulo del documento y el nimero de pagina.

Los datos contenidos en la oferta seran utilizados para la realizacion del proceso de valoraciéon de
ofertas. Por ello, la documentacion presentada por el licitador debera ser detallada y concreta, de forma que

permita su analisis y valoracion segun los criterios de adjudicacion que se determinen para este expediente.

Ante la falta de la informacion suficiente para la valoracién de ofertas EJIE podra considerar que la
oferta incumple los requisitos minimos solicitados en el presente pliego y sera motivo valido para desestimar

una oferta.

4.1.1 Documento de propuesta técnica
Se requiere que la respuesta al presente pliego por parte de los licitantes sea lo mas detallada posible,
incluyendo al menos los siguientes elementos:

> indice, donde se refleje el contenido de la propuesta de migracion

> Presentacion y caracteristicas generales, donde se identifique claramente el expediente al que
se esta respondiendo, informacién de contacto del proveedor y acatamiento de las condiciones expresadas en

el presente documento.

> Resumen ejecutivo, comprendiendo los aspectos mas relevantes de la propuesta presentada.
> Presentacion de la oferta con alcances y propuestas
> Proyecto de disefio a alto nivel, donde se incluyan especificadas, incluyendo una propuesta de

calendario y planificacion de equipo

> Entregables: Planteamiento de documentos con indice y resumen de contenido
> Plan de pruebas y verificaciones: Descripcién del plan de pruebas y verificaciones
> Equipo de trabajo: Perfil de los técnicos que forman el equipo de proyecto y distribucion de

tarea.

Ampliacion del servicio DNS Batera.
Pliego de condiciones técnicas 15 /47



B Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Goblermno Vasco

4.1.2 Documento de propuesta econOmica

Se incluye a continuacion para la documentacion que deberan presentar, en la oferta econémica

planteada, diferenciando los conceptos indicados en la misma.

. PRECIO PRECIO PRECIO
CONCEPTO DESCRIPCION UNIDADES
UNITARIO SIN IVA CON IVA

SUMINISTRO
SDS-260-DDI SOLIDserver 260 Hardware Appliance 1

3 year support for SDA-260-DDI — Modalidad 24x7 1
5DS-260-DDI-SA SOLIDserver 260 (software appliance) 1

3 year support for SDA-260-DDI-SA — Modalidad 1

24x7
SDS-50-NS-SA SOLIDserver 50 software appliance DNS-DHCP-NTP- 4

TFTP

3 year support for SDA-50-NS-SA — Modalidad 24x7 4
Servicios profesionales
PSE-SOW Professional services-Consulting de fabricante 1
PSE-API CESS Professional services Solutions customizations

services 3
Jornadas TS-SSCE Técnico de sistemas con certificacion SOLIDserver 3
TOTAL OFERTA

EJIE considerara incluidos, dentro de los precios ofertados, todos los gastos derivados de la realizacion
de las tareas requeridas al adjudicatario, con todos los impuestos, gastos y tasas aplicables, con excepcién del

IVA. En el anexo | del presente pliego se presenta una oferta econémica.

4.1.3 Documentacién acreditativa de capacidad

Los licitadores deberan aportar copia del certificado que acredite su condicion de partner o distribuidor
homologado del fabricante de los productos objeto de contratacion.

Al adjudicatario se le solicitaran los Certificados actuales y en vigor, de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.
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5 Criterios de adjudicacion

A continuacién se indican los criterios y ponderaciones asignadas para la adjudicacion del presente

contrato a partir de las ofertas recibidas.

Criterio Peso relativo
Propuesta econdmica 75%
Propuesta Servicios Profesionales 25%

e Proyectoy planificacion 5%

e Entregables vy plan de verificacion 5%

e Equipo de trabajo 15%

5.1 Criterios de valoracion propuesta economica

Para proceder a la valoracion de las ofertas econdémicas (importe total indicado), el procedimiento sera
asignar el maximo de puntuacion a la oferta mas econdémica (referido al importe total presentado) y el resto de

las ofertas seran valoradas en proporcion directa a su desviacién con relacién a dicha mejor oferta econémica.

Puntuacién econdmica= 75*Importe oferta mas baja/Importe de la oferta a valorar

5.2 Criterios de valoracion propuesta técnica

Para proceder a la valoracion de las propuestas técnicas se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Proyecto y planificacion 5 3 2 0
Entregables y plan de verificacién 5 3 2 0
Equipo de trabajo (5%) 15 11 6 0

Se excluirdn y no se procederd la apertura de sus ofertas econdémicas todas las propuestas que obtengan

menos de 10 puntos (40%).
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A continuacion se realiza un desglose del procedimiento a seguir a la hora de valorar cada uno de los

puntos citados anteriormente:

Proyecto y planificacidn. Se valorard el cronograma o diagrama de Gantt detallado en el que se

incluyan las especificaciones del alcance, fases, actividades, hitos y entregables referentes a las dos lineas de

trabajo: Instalacidén de suministro y Adaptacidn/integracidon APl con portal de autoservicio.

e “Excelente” (5puntos): Cuando la planificacion y los recursos propuestos sean conformes al marco
establecido en el pliego de condiciones técnicas, explicados de forma exhaustiva y detallada
permitiendo alcanzar los objetivos planteados de manera creible.

e “Buena” (3 puntos): Cuando la planificacién y recursos propuestos no contradigan el marco
establecido en el pliego de condiciones técnicas.

e “Baja” (2 puntos): Cuando la planificacidn y recursos propuestos plantean dudas sobre la efectividad
del servicio, bien porque no se ha detallado y explicado suficientemente en la oferta o por no seguir
claramente las directrices establecidas en el pliego de condiciones técnicas.

o “Deficiente” (0 puntos): Cuando la planificacion y recursos propuestos incumplen o contradicen los

requisitos establecidos en el pliego de condiciones técnicas.

Entregables y plan de verificacién. Se incluira en este apartado una descripcion de los documentos

resultantes del proyecto, asi como un plan con aquellas acciones de verificacion que se prevé aplicar para

garantizar la calidad y el adecuado cumplimiento del trabajo a realizar.

e “Excelente” (5 puntos): Cuando los entregables y el plan de verificacién propuestos sean conformes
al marco establecido en el pliego de condiciones técnicas, explicados de forma exhaustiva y detallada
permitiendo alcanzar los objetivos planteados de manera creible.

e “Buena” (3 puntos): Cuando los entregables y el plan de verificacion propuestos no contradigan el
marco establecido en el pliego de condiciones técnicas.

e “Baja” (2 puntos): Cuando los entregables y el plan de verificacion plantean dudas sobre la
efectividad del servicio, bien porque no se ha detallado y explicado suficientemente en la oferta o por
no seguir claramente las directrices establecidas en el pliego de condiciones técnicas.

e “Deficiente” (0 puntos): Cuando los entregables y el plan de verificacion propuestos incumplen o

contradicen los requisitos establecidos en el pliego de condiciones técnicas.

Grupo de trabajo propuesto. Se tendra en cuenta el dimensionamiento y organizacién del equipo de

trabajo, valorando si los perfiles técnicos del equipo de trabajo son suficientes para resolver adecuadamente

los trabajos demandados, asi como su adecuada organizacion funcional.
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o “Excelente” (15 puntos): Cuando el equipo de trabajo se presente con detalle de todos los perfiles,
funciones y las horas asignadas de cada perfil dentro de cada fase del proyecto, se consideren
totalmente adecuadas para su ejecucidén y contemple todos los requisitos del servicio establecidos en
el pliego de condiciones técnicas, desarrollando cada uno de ellos de manera clara y entendible; y
cuando la propuesta de alcance y equipo se ajuste a las caracteristicas de todas las lineas de servicio
objeto del contrato.

e “Buena” (11 puntos): Cuando el detalle de los perfiles, funciones y las horas asignadas a cada perfil
dentro de cada fase del proyecto se consideren adecuadas para su ejecucién y no contemple todos
los requisitos del servicio establecidos en el pliego de condiciones técnicas (no faltando ninguno
critico); y cuando la propuesta de alcance y equipo se ajuste a las caracteristicas de casi todas las
lineas de servicio objeto del contrato.

e “Baja” (6 puntos): Cuando el detalle de los perfiles, funciones y las horas asignadas a cada perfil
dentro de cada fase del proyecto, se consideren inadecuadas (tanto por exceso como por defecto)
para la ejecucién del mismo, y se presenten de forma muy breve y con escaso desarrollo de
funciones, y no contemple todos los requisitos del servicio establecidos en el pliego de condiciones
técnicas, con ausencia de aspectos criticos; y cuando la propuesta de alcance y equipo no se ajusta a
las caracteristicas de casi ninguna de las lineas de servicio objeto del contrato.

o “Deficiente” (0 puntos): Cuando el detalle de los perfiles, funciones y las horas asignadas a cada perfil
dentro de cada fase del proyecto, se consideren insuficientes o incoherentes con los requisitos del
proyecto, y no se presente el desarrollo de funciones; y cuando no exista una propuesta de alcance y

equipo o no cumpla las caracteristicas objeto del contrato.
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6 Estructura de los sobres

6.1 Estructura normalizada y contenido de las propuestas

La licitacion es exclusivamente electronica. Debera presentarse en dos sobres separados antes de la fecha
limite establecida:

B A-Documentacién de capacidad y solvencia y Propuesta técnica (criterios que implican juicio de valor).
B B-Proposicion para criterios que implican aplicacién de férmulas.

La valoracion se realizara en dos fases. Realizando en primer lugar la relativa a los criterios que implican juicio
de valor, para posteriormente evaluar los criterios objetivos. La suma de ambos corresponde a la valoracién
total.

B Sobre A Documentacién acreditativa de la capacidad, solvencia y oferta técnica.

Por un lado se aportara la “Documentacion de capacidad y solvencia”, y contendrd los siguientes
documentos:

» Condiciones de aptitud

Podran presentar ofertas en la licitacion objeto del contrato (exclusivamente a través de la aplicacidon de
licitacidn electrénica de gobierno vasco) y en la forma que se especifica mas adelante:

Las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén
incursas en alguna prohibicidon de contratar, y acrediten su solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional o, en los casos en que asi lo exija esta Ley, se encuentren debidamente clasificadas. Cuando,
por asi determinarlo la normativa aplicable, se le requirieran al contratista determinados requisitos
relativos a su organizacién, destino de sus beneficios, sistema de financiacidn u otros para poder participar
en el correspondiente procedimiento de adjudicacidn, estos deberan ser acreditados por el licitador al
concurrir en el mismo.

Los contratistas deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacion de las prestaciones que constituyan el objeto del contrato.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les
sean propios.

La presentacion de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacién incondicionada de las
cldusulas de este Pliego y de las Condiciones Generales de Contratacion de EJIE y del resto de los
documentos contractuales, en su totalidad y sin salvedad alguna, asi como la declaracién responsable de la
exactitud de todos los datos presentados y de que relne todas y cada una de las condiciones exigidas para
la contratacidn de los servicios.

Los que acudan a la licitacién podran hacerlo por si o representados por persona autorizada mediante
poder bastante, siempre que no se halle incursa en alguna de las causas que se enumeran en el art. 71
LCSP. Cuando en representacion de alguna Sociedad, u otro tipo de entidad, concurra algiin miembro de la
misma, deberad justificar documentalmente que estd facultado para ello.

EJIE,S.A. podrd comprobar, tanto antes como después de la adjudicacién y en el curso de la ejecucién del
contrato, la veracidad del contenido de los documentos incluidos en la oferta al completo, entendiéndose
que la falsedad de los datos y circunstancias presentados por la empresa puede ser causa de exclusion del
procedimiento o de nulidad del contrato, en su caso, por incumplimiento imputable al contratista, con
pérdida de la garantia definitiva constituida, en su caso, y debiendo indemnizar, ademads, a EJIE, S.A. los
dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada.
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e Los recursos asignados a los servicios debera pertenecer a la empresa adjudicataria, y en este caso el
licitador debera presentar la correspondiente acreditacion (Informe de Trabajadores en Activo-ITA- o TC2,
o equivalente) o, en el caso de que no pertenezcan a la empresa adjudicataria, el licitador debera respetar
las clausulas establecidas en el presente pliego en relacidn a la subcontrataciéon y acreditar la pertenencia a
las empresas subcontratistas.

e La adjudicataria/s deberan facilitar cuanta informacidn se requiera sobre las condiciones de trabajo que,
una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a los trabajadores. Asi mismo, debera a lo largo
de toda la ejecucidon del contrato abonar el salario recogido en el convenio colectivo de aplicacidn segun la
categoria profesional que le corresponda a la persona trabajadora, sin que, en ningun caso el salario a
abonar pueda ser inferior a aquel. El adjudicatario entregara documentacion justificativa del abono de los
salarios en la aplicacion dispuesta a efecto por EJIE.

El incumplimiento de las obligaciones referidas a los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago
de los salarios o la aplicacion de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos
gue sea grave y dolosa, dara lugar a la imposicidén de las penalidades a que se refiere el articulo 192 LCSP.

e En todo caso EJIE rechazara las ofertas si comprueban que son anormalmente bajas porque vulneran la
normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental,
social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales vigentes, en aplicacién de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

e El equipo humano a incorporar tras la formalizacién del contrato para la ejecucidn de los trabajos debera
estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria y consecuentemente valorados.
Si tras la adjudicacion se observara que el equipo de proyecto no se corresponde con el de la oferta
(requerimientos de solvencia técnica y profesional y oferta técnica):

= Caso que el adjudicatario presente justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo
que suscita el cambio, se procedera a:

v’ La presentacion por el adjudicatario de sustitutos/s con un perfil de cualificacion técnica
igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

v Aceptacidn de sustituto/s por parte de la Direccién del Proyecto de E.J.I.E.

= Caso de que se demostrase que el cambio no se corresponde con causa justificada, de fuerza mayor
y no imputable al adjudicatario, E.J.I.E. se reserva el derecho no solo a la aprobacién de la persona o
personas sustitutas, sino incluso a la revisién de la adjudicaciéon y en su caso la rescision del
contrato, si este hecho fuera elemento determinante en la mencionada adjudicacion.

e Sobre los perfiles/recursos asignados, deberan acreditar la pertenencia a la empresa adjudicataria
(aportacion documentacidon acreditativa al respecto que exprese la referencia por persona). Ademas
deberan presentar justificacion de asignacién de los mismos que ya estuvieron identificados en la
propuesta y estar asignados a la ejecucién del contrato desde el inicio del mismo, y si no se presentara
justificacién de la asignaciéon de los mismos en la adjudicaciéon, o no cumplieran con cualquiera de los
requisitos exigidos, supondrd la adjudicacion al siguiente en calificaciones, y si se hubiera iniciado el
contrato podra conllevar la revocacion del mismo.

e En el supuesto en que el equipo directamente asignado a la ejecucidn de los servicios haya sido objeto de
valoracion previa en fase de solvencia técnica y profesional, la discrepancia entre lo presentado en fase de
solvencia con la descripcion de perfiles, fases etc presentado en la oferta técnica conllevara la exclusién de
la oferta por incongruencia.

e Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Direccién del proyecto de Ejie, a tales efectos, la
informacién y documentacién que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos
desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos,
y herramientas utilizados para resolverlos.
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e EJIE, calificara la capacidad y solvencia

= No se aceptaran aquellas proposiciones que:

v' Tengan contradicciones, omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente
lo que EJIE estime fundamental para considerar la oferta.

v" Aquellas que carezcan de concordancia con la documentacién examinada y admitida.

\

Excedan del presupuesto maximo de licitacion.

v" Aquellas en las que exista reconocimiento por parte de la licitadora de que adolece de
error o inconsistencia que la hagan inviable.

= EJIE podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos considere precisos
en orden a la adjudicacién de la contratacion.

La aportacion inicial de la documentacion establecida en esta cldusula se realiza mediante declaraciones
responsables y el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién, debera acreditar ante el érgano
de contratacidn, previamente a la adjudicacion del contrato, la posesidn y validez de los documentos exigidos.
En caso de no aportarlos o no acreditar los requisitos exigidos quedara excluido y se propondra la adjudicacion
al siguiente licitador en orden de puntuaciones.

EJIE se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después de la adjudicacién y durante el
curso de los trabajos, de cualquier otro tipo de documento complementario, en orden a la comprobacion de
cuantos datos haya ofrecido la empresa adjudicataria, tanto respecto a la misma, como a los recursos de que
disponga. La falsedad en el nivel o tipo de conocimientos técnicos y de las caracteristicas de los perfiles y en el
resto de documentacién aportada por el adjudicatario puede conllevar la rescisién del contrato y adjudicacion
al siguiente en orden de puntuacion.

En todo caso el érgano de contratacion, en orden a garantizar el buen fin del procedimiento, podra recabar, en
cualquier momento anterior a la adopcién de la propuesta de adjudicacién, que los licitadores aporten
documentaciéon acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del
contrato.

Las empresas que estén inscritas en el Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de aceptan
expresamente que EJIE pueda comprobar a través de la aplicacidon de licitacidon electrdnica, el certificado
electrénico emitido por dicho Registro. Este debera estar en vigor y cumplir con los requisitos establecidos en
la licitacion. En el supuesto de no estar en inscrito en el Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad
Autéonoma de Euskadi aportaran las declaraciones responsables y copias de escrituras de constitucion y
apoderamientos del representante de la empresa, para poder licitar utilizando una habilitacion temporal al
efecto. Disponen de un servicio de soporte en horario de oficina en el teléfono 945016298.

A partir de octubre 2018- obligacion inscritas ROC-ROLECE

> Solvencia

El equipo de trabajo debe estar formado por el siguiente perfil:

e Técnico de sistemas con certificacion SOLIDserver (TS-SSCE), técnico de sistemas de la

empresa adjudicataria con certificacion en SOLIDserver™,

> Oferta técnica.

Descripcion técnica

Oferta Técnica. Se adjuntara las caracteristicas técnicas a efectos de comprobacién y acreditacion del
cumplimiento de las caracteristicas técnicas exigidas.
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B Sobre B. Criterios cuantificables mediante férmulas.

Oferta econémica-

Se presentard oferta econdmica, seglin anexo | del presente pliego. En la oferta econdmica se
considera que comprende, a todos los efectos, no sélo el importe de los bienes a suministrar, sino
también la totalidad de los impuestos, a excepcidén del .V.A., gastos, tasas y arbitrios de cualquier
esfera fiscal, derechos, gastos repercutibles, costes de transporte, entrega y, en su caso instalacién,
seguros, aranceles, licencias y autorizaciones de todo tipo que recaigan sobre la operacién, hasta la
entrega y recepcion de los bienes o servicios, e incluso el beneficio industrial del contratista.
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7 Control y Seguimiento

Los servicios se realizardn con estricta sujecién al pliego, al programa de trabajos y, en todo caso, segun las
instrucciones que, en ejecucidn o interpretacién de los mismos, diera Responsable Técnico de EJIE al
adjudicatario.

La adjudicataria designara un Responsable del Contrato ante EJIE.

EJIE podra solicitar de la empresa adjudicataria la sustituciéon de cualquier persona asignada a los servicios
objeto de contrato cuando existan circunstancias que asi lo aconsejen o por una falta de adecuacidn al puesto
y tareas que desarrolla dentro del servicio.

A este respecto, la empresa adjudicataria deberd contratar el personal necesario para atender a sus
obligaciones. Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra los derechos
y obligaciones inherentes a su calidad de patrono y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia
laboral referidas al propio personal a su cargo. La empresa adjudicataria prestara el servicio con los perfiles y
experiencia aportados en la oferta. La adjudicataria deberad acreditar la pertenencia de los recursos a su
empresa 6 en caso de subcontratacidn aportar la documentacion requerida en el presente pliego.

El adjudicatario estard obligado a asignar para la ejecucion de los trabajos a que se refiere el presente Pliego,
los técnicos especialistas segun figuran en su oferta, con la dedicacion definida en la misma. Por consiguiente,
durante la vigencia del contrato, el personal asignado al mismo con dedicacién preferente, responderd a las
demandas de EJIE en un plazo que se estableciera en el pliego de condiciones particulares. Asimismo, el
adjudicatario no podra sustituir al personal facultativo establecido en su oferta, sin la expresa autorizacion del
Jefe del Proyecto.

Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases seran propiedad de EJIE y ésta, en consecuencia, podrd
recabar en cualquier momento la entrega de parte de las prestaciones, siempre que sea compatible con el
programa definitivo de elaboracidn y no afecte al correcto desarrollo de los trabajos.

El adjudicatario respondera de la correcta realizacién de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos
hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que EJIE los haya examinado o
reconocido durante su elaboracidn o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.
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8 Cesion y Subcontratacion

No se prevé ni cesion ni subcontratacion, y en todo caso, sin previa autorizacidn expresa y escrita de EJIE, el
adjudicatario no podrd ceder o traspasar a terceros obligaciones o derechos que se deriven del presente
contrato. Para la cesion, EJIE deberd dar su conformidad a la seleccion del cesionario o el subcontratado.

Sin previa autorizacion expresa y escrita de EJIE, la adjudicataria no podrd ceder, subcontratar o traspasar a
terceros obligaciones o derechos que se deriven del presente contrato. Para la cesion, EJIE debera dar su
conformidad a la seleccion del cesionario o el subcontratado.

En caso de autorizacion de subcontratacidn se seguirdn los tramites determinados por EJIE.A este respecto, el
adjudicatario establecerad expresamente en su contrato con el cesionario o subcontratado, la obligacién que
este ultimo tiene de cumplir todos los requisitos contenidos en la documentacién contractual que vincula a
ambas partes.

La prestacion de dichos servicios por el cesionario o subcontratado deberd realizarse en las mismas
condiciones que las establecidas para el adjudicatario, y la responsabilidad serda solidaria. Siendo la
adjudicataria a su vez, responsable Unica ante EJIE de la prestacidn de los servicios adjudicados en su totalidad,
independientemente de las responsabilidades que éste pueda exigir a sus suministradores o subcontratados.
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9 Licitacidon electronica.

Las ofertas se presentan a través de la aplicacién de licitacion electrénica en la direccién:
www.contratacion.info o www.euskadi.eus/contratacion

1.1. Procedimiento de licitacion electrdnica.

Quienes tengan interés en realizar la tramitacidn telematica deberan disponer del Certificado Electrénico
reconocido, conforme a lo que se establece al efecto en aplicacion de la Orden de 16 de agosto de 2004 de
la Consejera de Hacienda y Administracion Publica. Los certificados admitidos, asi como sus caracteristicas,
se hardn publicos en el Portal recogido en la clausula siguiente.

Ademas del certificado previsto en el apartado anterior, las empresas interesadas que deseen licitar
electrénicamente deberdn estar dadas de alta y con certificacion vigente en el Registro Oficial de
Contratistas de la Comunidad Autonoma de Euskadi.

La aceptacién del procedimiento de licitacién electrénica debera ser expresa y supone, en cualquier caso
su consentimiento para la utilizacidn de los datos en el Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad
Autéonoma de Euskadi a los Unicos efectos de la comprobacién de sus datos para las citadas licitaciones
electrénicas.

Para la realizacién de los tramites se debera acceder al portal comun de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, euskadi.net, o bien accediendo directamente al contenido especifico
albergado en aquél, a través de la direccion www.contratacion.info.

La aplicacion de Licitacion Electréonica que utiliza el Gobierno Vasco se basa en tecnologia J2EE y
arquitectura técnica de 3 capas, que con un servidor de base de datos Oracle 8i, todos ellos bajo sistema
operativo Unix Sun Solaris 2.8, versién 1, basada en protocolo LDAP y firma electrdnica reconocida con
certificado digital X509V3 (base 64) utilizado por la infraestructura de clave publica -PKI- de IZENPE S.A.

Todos los ordenadores personales que quieran conectarse al sistema deben tener un programa cliente de
navegacion Web con el software de reconocimiento de firma de IZENPE, S.A. configurado -120H-

Para asegurar la inviolabilidad de las ofertas, se descarga y ejecuta un applet firmado, basado en la libreria
secreta all.dll que efectua el fragmentado, cifrado y envio de las mismas, asi como su posterior descifrado y
recomposicion.

La utilizacidon de medios telematicos en los trdmites contemplados en la presente Orden garantizaran la
identificacion y el ejercicio de la competencia por el érgano que la ejerciese, asi como la autenticidad,
integridad y conservacion de los documentos emitidos. En la tramitacion telematica se utilizara la firma
electrénica reconocida.

En el supuesto de que en la tramitaciéon de los expedientes administrativos se reciban documentos,
escritos o comunicaciones firmadas en formato electrénico, informatico o telematico y, a la vez, en soporte
papel, sélo se tendra en cuenta la version electrdnica, informatica o telematica de los mismos.

La tramitacion telematica permitira la consulta telematica de los tramites realizados. Esta consulta se
realizard en la pagina web: www.contratacion.info

El procedimiento de licitacidn electrdnica garantiza que las ofertas enviadas por los/las licitadores/as seran
emitidas y registradas de forma que sea imposible conocer su contenido salvo en el momento y por los/las
funcionarios/as y autoridades legalmente autorizadas para ello.

A tal efecto, el sistema informatico empleado garantiza que las ofertas son remitidas a la unidad que
tramita el expediente cifradas y fragmentadas. El cifrado de las ofertas se realizard contra las claves
publicas de quienes componen la mesa de contratacion.

Las citadas claves se publicaran en el anuncio de licitacién o invitaciéon a licitar en el expediente concreto
de que se trate. Para su recomposicion y descifrado serd necesaria la participaciéon en el acto de apertura,
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del quérum legalmente necesario de miembros de la mesa con sus correspondientes certificados de firma
electrénica reconocida.

Sélo se garantiza la lectura y tramitacién de los documentos informaticos almacenados con las siguientes
extensiones: .dog, .xls, .ppt, .pdf, .rtf., sxw, .abw, .jpg, .omp, .tiff, .zip, y .72.

Con el objetivo de minimizar en lo posible la incidencia que la presencia de virus pueda tener en la
operatividad de las ofertas enviadas, se recomienda el envio de las mismas en los formatos .pdf, .rtf, .sxw,

.Jpg vy .tiff.

Las ofertas se enviardn libres de virus que dificulten o imposibiliten su lectura, y es responsabilidad de
quien licita velar por que esto sea asi.

En cualquier caso, la mera presencia de virus en la oferta no determinaran, por si misma, la exclusién de la
misma, siempre que se pueda tener acceso a su contenido.

Aun habiéndose anunciado la posibilidad de participar telemdticamente en una licitacién, la mesa de
contratacién, y en su defecto el érgano de contratacién, podran dejar temporalmente sin efecto la
posibilidad de presentar ofertas telematicas cuando no fuere posible la licitacién por esta via por
problemas de tipo técnico.

En este caso, en la medida de lo técnicamente posible, se advertird expresamente de la situacidn a través
de un mensaje en la pagina web de licitacidn electrénica.

Servicios de soporte a la aplicacidn de licitacion electrdnica. Teléfono: 945016298.
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10 Publicidad de las aperturas econdmicas.

ON LINE https://www6.euskadi.net/lizitazioa/directo ejie es.html
APERTURA
ECONOMICA OFF LINE https://wwwé6.euskadi.net/appcont/lizitazioa/diferido _es.
html?video=EJIE-XXX-20XX-AE.flv

En el apartado sombreado en gris, se debe introducir el nimero de expediente del que queremos visualizar off
line la apertura, por ejemplo, para visualizar la apertura del expediente EJIE-001-2018se indica 001-2018-AE.
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11 Analisis de las ofertas

Se examinard con cardcter previo el contenido relativo a la capacidad y solvencia y calificara los

documentos presentados por licitadores y licitadoras en tiempo y forma.

e Subsanacion

En caso que observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo

notificara a las licitadoras afectadas, concediéndoles un plazo de hasta tres dias habiles para la

correccion o subsanacidn de defectos subsanables en la documentacidon presentada. La no

presentaciéon de alguno de los documentos exigidos o la presentacion de los mismos en forma

distinta a la requerida dara lugar a la no admision definitiva por la Mesa de Contratacion.

Una vez calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la

documentacion presentada, se procederd a determinar las empresas que se ajustan a los criterios

de seleccién de las mismas, y de solvencia minima exigida.

e Exclusion de proposiciones

No se aceptardn aquellas proposiciones que:

O

Tengan contradicciones, omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo
que EJIE, S.A. estime fundamental para considerar la oferta.

Aquellas que carezcan de concordancia con la documentacion examinada y admitida.
Excedan del tipo maximo de licitacion.
Las que varien sustancialmente el modelo de proposicidn establecido.

En las que existiese reconocimiento por parte del licitador o licitadora de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable.
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12 Garantia y confidencialidad

En relacién al objeto definido, el contratista podra tener acceso a informacidn confidencial propiedad de EJIE, y
de Gobierno Vasco o entidades que conforman el sector publico vasco.

La Direccién del proyecto entregara la informacién y documentacidn que considere necesaria para la
realizacion del presente trabajo, debiendo la empresa adjudicataria comprometerse a:

B Tratar con absoluta confidencialidad todo el material y la informacion que reciba como consecuencia
de los trabajos realizados objeto de la adjudicacién, durante el periodo de tiempo de duracién de la
misma,

B No utilizar la misma para otros fines que los recogidos en el presente Pliego de Condiciones Técnicas.

No duplicar, copiar, revelar, ceder o vender total o parcialmente la informacién obtenida, en todo o en
parte, a terceros sin autorizacion escrita de Ejie,

B Advertir a sus empleados de sus obligaciones respecto a la confidencialidad de la informacién, velando
por el cumplimiento de la misma,

B Restringir la utilizacidon de la informacidn obtenida como consecuencia de los trabajos realizados
objeto del presente pliego de bases técnicas, exclusivamente para aquellos empleados que tengan
necesidad de conocerla y con la finalidad de realizar los trabajos expuestos.

B Poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial y reservado tanto de la
informacidn y documentacion recibida de Ejie, como de los resultados obtenidos del trabajo realizado.

B La devolucion de toda la informacion, material y/ soportes informaticos obtenidos, asi como a la
descarga de la misma de sus equipos informaticos o (si existieran), una vez finalizado el periodo de
contratacidn correspondiente.

En cualquier caso, el personal prestatario del servicio se compromete al cumplimiento de las politicas de
seguridad de Ejie.

Cualquier infraccién en este sentido sera calificada como grave y serd causa de resolucién del contrato, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se puedan incurrir.

Con la finalidad de mantener el caracter confidencial de dicha informacidn, el contratista se compromete a
cumplir las estipulaciones que se convienen a continuacion.

B Se compromete a guardar la méxima reserva y secreto sobre toda la informacién tratada o albergada
por EJIE a la que tenga acceso, y que a todos los efectos serd considerada por parte del contratista
como informacién confidencial.

B No comunicara en ningun caso a terceras partes la informacién a la que tenga acceso, ni tan siquiera a
efectos de su conservacion. De forma especifica, no revelard nunca sin el consentimiento previo por
escrito, a proveedores, clientes o terceras partes, ninguna informacién de cualquier naturaleza que
pueda llegar a su conocimiento en el curso de los trabajos.

B El cardcter confidencial afectara igualmente a cualquier informe, comunicacion oral o escrita emitida
por las partes, en relacion a la informacion derivada del presente contrato, y no debera ser mostrado a
terceros, ni distribuido, ni mencionado publicamente sin el consentimiento previo de EJIE.

B Mantendrd en todo momento todas las medidas de caracter técnico y organizativo necesarias para
garantizar la seguridad (integridad, disponibilidad y confidencialidad) de la informaciéon que le sea
entregada o facilitada por EJIE o a la que tenga acceso, evitando su alteracién, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado durante la realizacidn de los trabajos, proyectos, servicios y pedidos que, en cada
caso, le hubieran sido encargados por EJIE.
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B Garantiza que las actividades llevadas a cabo por su personal se limitaran Unica y exclusivamente a las
tareas necesarias para el cumplimiento del presente contrato. Asimismo informard a su personal,
colaboradores y/o subcontratistas de las obligaciones establecidas en el presente contrato, asi como
de las obligaciones relativas al tratamiento de la informacién a la que tenga acceso. De forma
especifica, realizard cuantas advertencias y suscribira cuantos documentos sean necesarios con su
personal, colaboradores y subcontratistas con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

B Reconoce y asume durante el tratamiento de informacién de EJIE que el acceso a la informacion se
llevara a cabo Unicamente si tal acceso es necesario para la realizaciéon de los trabajos, proyectos,
servicios y/o pedidos contratados. Durante dicho acceso y tratamiento de la informacion respetard
todas y cada una de las politicas, normativas y procedimientos establecidos por EJIE sin menoscabo de
todas las politicas, normativas y procedimientos establecidos de forma autdnoma por el contratista,
gue serdn igualmente de obligado cumplimiento siempre que repercutan en un mayor nivel de
seguridad. En caso de conflictos, prevaleceran en todo caso las politicas, normativas y procedimientos
establecidos por EJIE.

B Una vez concluida la realizacion de los trabajos, proyectos, servicios y pedidos que en cada caso se le
encomienden, procedera a devolver a EJIE o a destruir la totalidad de la informacion que hubiere
recibido en cualquier formato, no pudiendo en ningln caso conservar en forma alguna copia, total o
parcial, de dicha informacién o de cualesquiera otra que hubiera podido generarse a resultas del
cumplimiento de los trabajos, proyectos, servicios y pedidos encargados.

B Garantiza que el deber de confidencialidad y secreto profesional subsistirda aun después de finalizar la
realizacidon de los trabajos encargados, asi como, en su caso, tras la finalizacién por cualquier causa del
presente contrato, teniendo dicha obligacién de confidencialidad una duracién indefinida.
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13 Proteccion de datos

La realizacién por parte del adjudicatario de los servicios objeto del presente contrato, pueden conllevar la
necesidad de entregar o facilitar al adjudicatario ficheros que incluyan datos de caracter personal,
considerando como tales todos aquellos afectados por lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal (en adelante, LOPD) y del Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre de
Protecciéon de Datos de Caracter Personal (en adelante, Reglamento LOPD), asi como a datos, ficheros o
programas relacionados con la actividad industrial, comercial o de servicios de EJIE.

El adjudicatario se compromete a garantizar y mantener el nivel de seguridad que corresponda, en cada caso, a los
ficheros que contengan datos de caracter personal y que puedan serle facilitados o a los que hubiere de tener
acceso para la realizacidon de cualquier trabajo o servicio que pudiere serle encargado por EJIE, en el ambito del
presente contrato.

A efectos del cumplimiento de la LOPD, el adjudicatario manifiesta y garantiza que dispone y tiene implantados
en su organizacion los procedimientos de acuerdo a la normativa de seguridad de acuerdo con lo dispuesto en
el Reglamento LOPD. Dicha normativa de seguridad tiene perfectamente establecidos los oportunos
mecanismos de identificacion y comprobacién de las personas que pueden tener acceso a sus recursos y
sistemas de informacidn, asi como a los ficheros que contengan o puedan contener datos de cardacter personal.
Igualmente, la mencionada normativa de seguridad tiene también establecidos los procedimientos de control
de soportes en que puedan hallarse datos de caracter personal, asi como los procedimientos de control de
incidencias que pudieran afectar a la seguridad de los datos de caracter personal.

Ambas partes se comprometen a observar los derechos y obligaciones de cada una en materia de uso
tratamiento y cesion de datos de caracter personal en cumplimiento de los términos establecidos la LOPD.
Reglamento LOPD y demds normativa complementaria, asumiendo cada una de ellas personalmente las
responsabilidades derivadas de los incumplimientos en que pudieran incurrir.

El adjudicatario permitira a EJIE el acceso a los archivos de datos de caracter personal y a los procedimientos
de conservacion de los ficheros asumidos por él y le dara derecho a investigar cualquier sospecha de infraccion
de la legislacién en la materia de proteccién de datos de caracter personal.
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14 Propiedad intelectual

El fabricante es titular y goza de todos los derechos de propiedad intelectual que puedan derivarse del
presente pliego, en relacién a productos, subproductos y demas elementos derivados de los servicios. Asi
mismo, todo producto o subproducto derivado de la prestacion de los servicios objeto de la contratacién de los
servicios objeto de este expediente no podra ser utilizado para otros fines fuera del dmbito de contratacion
objeto del mismo si en permiso expreso y por escrito del fabricante.

Las partes se obligan a dejar constancia en documento oportuno, cuando fuera necesario, para la debida
constancia publica de todo lo relativo a la propiedad intelectual de EJIE, ante cualquier Organismo o Registro
de la Comunidad Auténoma y de la Administracidon General del Estado, o de otras Comunidades Auténomas.

La relacidn contractual a formalizar no representard la concesién a favor del adjudicatario de ningun tipo de
derecho de propiedad industrial e intelectual propiedad de los fabricantes o de EJIE.

En ningun caso el adjudicatario permitird que ningun tercero use la Propiedad Industrial e Intelectual salvo que
se encuentre expresamente autorizado por EJIE.

El adjudicatario se abstendra de usar, emplear o intentar registrar cualquier derecho de Propiedad Industrial e
Intelectual que sean idénticos o similares a la que es propiedad de EJIE o de los fabricantes, perdurando esta
obligacidn incluso a la finalizacidn del presente contrato.

El adjudicatario no podra realizar ningln acto de reproduccién, distribucién, comunicaciéon publica y
transformacion de cualquiera de los elementos que son titularidad exclusiva o para lo que esta autorizado EJIE
sin la autorizacion expresa por su parte.

El adjudicatario se compromete a utilizar los productos o servicios facilitados por EJIE Unicamente para la
prestacion de los citados servicios, respetando en todo caso las condiciones establecidas en las referidas
licencias.

La empresa adjudicataria sera responsable de los dafios o perjuicios que se deriven del incumplimiento de la
presente clausula. Asi mismo, a la finalizacidn de los trabajos entregara a EJIE toda la documentacién, cédigos,
software, materiales, librerias etc descrito en el presente pliego y el pliego de prescripciones particulares.
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15 Ofertas con valores anormales o desproporcionados

Teniendo en cuenta lo expuesto en el articulo 149 del LCSP, cuando para la adjudicacién deba
considerarse mads de un criterio de valoracidn, se podran apreciar ofertas anormales o desproporcionadas
aquellas en que la oferta econdmica sea inferior en mas de un 20 puntos porcentuales a la media de todas
las ofertas presentadas. Si en funcién de la aplicacién de dicho limite, se apreciaran oferta u ofertas
anormales o desproporcionadas, se excluird la ofertas u ofertas que no pueden ser cumplidas como
consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados. Para apreciarlas se emitira
informe técnico pertinente.

El procedimiento a seguir serd el que se establece en el articulo 149.4 de la LCSP. Cuando se identifique
una proposiciéon que pueda ser considerada desproporcionada o anormal, deberad darse audiencia a la
licitadora que la haya presentado para que justifique la valoracion de la oferta y precise las condiciones de
la misma. En el procedimiento debera solicitarse el asesoramiento técnico del servicio correspondiente,
gue emitiria informe técnico pertinente.

Si el 6rgano de contratacién, considerando la justificacion efectuada por la licitadora y los informes
mencionados en el apartado anterior, estimase que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia
de la inclusidn de valores anormales o desproporcionados, la excluird de la clasificacidon y acordara la
adjudicacion a favor de la proposicién econédmicamente mas ventajosa, de acuerdo con el orden en que
hayan sido clasificadas.
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16 Ejecucion del contrato

El contrato se realizard con estricta sujecién las especificaciones técnicas, al programa de trabajos
descritos en el presente documento, y, en todo caso, segun las instrucciones que, en ejecucién o
interpretacion de los mismos, diera Responsable Técnico de EJIE a la adjudicataria.

EJIE podra solicitar de la empresa adjudicataria la sustitucion de cualquier persona asignada a los servicios
objetos de contrato cuando existan circunstancias que asi lo aconsejen o por una falta de adecuacién al
puesto y tareas que desarrolla dentro del servicio y la adjudicataria debera contratar el personal necesario
para atender a sus obligaciones. Dicho personal dependera exclusivamente de la adjudicataria, por cuanto
éste tendra los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono y debera cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral referidas al propio personal a su cargo. La empresa adjudicataria
prestara el servicio con los perfiles y experiencia aportados en la oferta. La adjudicataria deberd acreditar
la pertenencia de los recursos a su empresa o en caso de subcontratacidén aportar la documentacion
requerida en el presente pliego.

El adjudicatario deberd a lo largo de toda la ejecucidon del contrato abonar el salario recogido en el
convenio colectivo de aplicacién segun la categoria profesional que le corresponda a la persona
trabajadora, sin que, en ningln caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel. El adjudicatario
entregard documentacion justificativa del abono de los salarios en la aplicacién dispuesta a efecto por EJIE
y asi mismo la adjudicataria tiene la obligaciéon de facilitar cuanta informacién se requiera sobre las
condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a los trabajadores.
El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la empresa contratista,
Unica que ostentard los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de empleadora. Si a
consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones asumidas en virtud de
esta cldusula, EJIE fuera condenada al pago de cantidades solidario con la empresa contratista, se
repercutira en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos EJIE se reserva el ejercicio de cualesquiera
acciones, en el orden jurisdiccional competente en cada caso, que sean adecuadas o convenientes hasta la
total recuperacidn de las cantidades pagadas.

Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases seran propiedad de EJIE y ésta, en consecuencia, podra
recabar en cualquier momento la entrega de parte de las prestaciones, siempre que sea compatible con el
programa definitivo de elaboracidn y no afecte al correcto desarrollo de los trabajos.

La empresa adjudicataria, en virtud de lo expuesto en el art. 20.2 de la Ley 4/2005, realizard, durante la
ejecucion del contrato, medidas tendentes a promover la igualdad de mujeres y hombres.
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17 Responsabilidad

Independientemente de los previsto en la legislacidon vigente y aplicable a la reparacion de dafos y a las
acciones relativas a las potenciales indemnizaciones por dafos y perjuicios, el contratista responderda de los
dafios y perjuicios que durante la ejecucién del contrato causen a EJIE o a terceros, por defectos o
insuficiencias técnicas, o de errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios
asi como de incumplimientos en materia de calidad o seguridad que contravengan a los procedimientos de
acreditaciéon obtenidos por el contratista (certificaciones de calidad, seguridad etc.).

La indemnizacién derivada de la responsabilidad exigible al contratista alcanzara el valor del dafio y perjuicio
causado vy el cincuenta por ciento (50%) del importe de los dafos y perjuicios causados. Sera exigible dentro
del término de quince afios contados desde la notificacién de la misma por EJIE.

En todo caso, la contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de
esta obligacion.

En relacion con la ejecucidn de lo pactado, el desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de
los documentos anejos que forman parte del mismo o de las instrucciones, Pliegos o normas de toda indole
aprobadas por EJIE y publicados en el ambito del expediente de contratacidn, no eximird a la contratista de la
obligacién de su cumplimiento.

El contratista principal asumira la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a EJIE, con arreglo al
estricto al pliego de condiciones técnicas y pliego de condiciones particulares y a los términos del contrato
incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia social y laboral.
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18 Finalizacion de los servicios

Son causas de rescision y resolucidn del contrato, ademds de las previstas en el articulo 211 a 213y 223 a 225
de la LCSP y 1.290 y siguientes del Cédigo Civil.

Ademas de las citadas seran causas de resolucion las siguientes:

Incumplimiento de las directrices establecidas por EJIE para la prestacion de los servicios.

Quedaran automaticamente resueltos al final del periodo contratado.

Los que supongan un incumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas del presente contrato.
Incumplimiento cualquiera de las obligaciones esenciales del contrato.

Incumplimiento e cualquiera de las condiciones especiales de ejecucidn.

Incumplimiento reiterado en los plazos totales o parciales de prestacidn de los servicios.

Inadecuacion de los servicios realizados respecto de los demandados por EJIE.

El impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los trabajadores que
estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones establecidas en los Convenios
colectivos en vigor para estos trabajadores también durante la ejecucién del contrato.
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19 Sometimiento voluntario a Tribunales

Para los conflictos que puedan surgir entre las partes, éstas, en la jurisdiccion que resulte competente, se
someten voluntariamente a los Juzgados y Tribunales de Vitoria-Gasteiz.
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20 ANEXO |- MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D./DNA. oo , con domicilio en......cccccvvvnnneeenn. , calle e y provisto de

D.NLL e, , en nombre propio o en representacion de la empresa ......ccceccveeeviiciveeeenn. con domicilio

eN cvvvveeeenn, SCalle e CPeeeeens TFNO. e, YCLF i,
DECLARO

Que he quedado enterado / enterada del anuncio de licitacion para la adjudicacidon del contrato que tiene por

Que igualmente conozco el documento de especificaciones y resto de documentacién que rige el presente
expediente, que expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

Que la sociedad esta validamente constituida y conforme al objeto social puede presentarse a la licitacion, asi como
el firmante de la declaracidn ostento la debida representacién para la presentacion de la proposicion y de aquella.

Que ni yo, ni la sociedad a la que represento, ni ninguno de sus administradores o representantes legales de la
misma, se encuentran incursos en alguna de las prohibiciones para contratar con las Administraciones Publicas,
seflaladas en el articulo 71.3 de la LCSP.

Que cumplo con la solvencia requerida, tanto econémico financiera como técnica y profesional, en las condiciones
establecidas en los pliegos, de conformidad con el formulario normalizado del documento europeo uUnico de
contratacion.

Que la empresa se encuentra al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, comprometiéndose, caso de resultar adjudicataria, a presentar en un plazo
legal establecido, la acreditacion de tal requisito.

Que la empresa a la que represento, cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos por la normativa vigente
para su apertura, instalacién, funcionamiento y ejercicio de la actividad.

La designacion del correo electréonico realizada sera la habilitada, de acuerdo con la disposicion adicional
decimoquinta de la LCSP para realizar las notificaciones de forma electrdnica.

Que, en relacion con el servicio de la presente oferta, propongo su realizacion por el siguiente
. PRECIO PRECIO PRECIO
CONCEPTO DESCRIPCION UNIDADES
UNITARIO SIN IVA CON IVA

SUMINISTRO
SDS-260-DDI SOLIDserver 260 Hardware Appliance 1

3 year support for SDA-260-DDI — Modalidad 24x7 1
5DS-260-DDI-SA SOLIDserver 260 (software appliance) 1

3 year support for SDA-260-DDI-SA — Modalidad 1

24x7
SDS-50-NS-SA SOLIDserver 50 software appliance DNS-DHCP-NTP- 4

TFTP

3 year support for SDA-50-NS-SA — Modalidad 24x7 4
Servicios profesionales
PSE-SOW Professional services-Consulting de fabricante 1
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PSE-API CESS Professional services Solutions customizations
3
services
Jornadas TS-SSCE Técnico de sistemas con certificacién SOLIDserver 3

TOTAL OFERTA

en cuyo precio deben entenderse incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos, tasas y
arbitrios de cualquier esfera fiscal, derechos, gastos repercutibles, costes de transporte, entrega y, en su
caso instalacién, seguros, aranceles, licencias y autorizaciones de todo tipo que recaigan sobre la operacién
hasta la entrega y recepcion de los bienes y el beneficio industrial del contratista y todo tipo de impuestos
a excepcion del I.V.A., del que se especificard el tipo (%) e importe total.

En ,a de de 20xx.

Fdo.: D.N.I.:
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21 ANEXO 2 COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

D./Diia. DNI

domicilio CP calle

En nombre propio o representacion de

C.I.F.
Domicilio a efectos de notificaciones
Teléfono contacto para este expediente
Correo electrénico
SE COMPROMETE

En caso de resultar adjudicatario del concurso referido a la “2 EXPEDIENTE Y TITULO"” a adscribir a la ejecucion
del contrato los medios personales y materiales suficientes para su ejecucion, conforme a las especificaciones
recogidas en los correspondientes pliegos de prescripciones técnicas y condiciones particulares.

Compromiso de adscripcion de medios materiales

Estos medios materiales y humanos formaran parte de la propuesta presentada y, por lo tanto, del contrato
que se firme en caso de resultar adjudicatario y seran mantenidos durante todo el tiempo de realizacién del
servicio. Cualquier variacién sobre los mismos sera comunicada a EJIE y su incumplimiento podra ser causa de
resolucién del contrato.
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Lo firmo, a los efectos legales oportunos,

En Vitoria-Gasteiz, a xx de xxxx de 20xx
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DNI

EJie
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domicilio

cp

calle

En nombre propio o representacién de

C.ILF.

2014,

ACEPTO Y ADMITO

- Ladireccion de correo electrénico para las notificaciones sera:

Teniendo en cuenta lo establecido en la disposicion adicional decimoquinta de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las D Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de

- Que las notificaciones se realicen por medios informaticos, electronicos o telematicos
durante la tramitacién del presente expediente de contratacion.

DIRECCION DE CORREO-E:

Firmado:

En Vitoria-Gasteiz, a xx de xxxx de 20xx
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23 ANEXO V MODELO INDICACION SUBCONTRATACION

D./Diia. DNI

domicilio CP calle

En nombre propio o representacion de

C.I.F.
Domicilio a efectos de notificaciones
Teléfono contacto para este expediente
Correo electrénico
DECLARO

A. En el caso de que esté prevista la subcontratacion

1- Que para la prestacion de los servicios objeto del presente expediente, preveo la subcontratacidn
garantizando respecto de las empresas subcontratadas, la capacidad y solvencia y el cumplimiento de
los requisitos exigidos para los servicios segin lo establecido en los pliegos que rigen la presente
licitacién, para lo que acreditard ante EJIE estos términos, previamente a la formalizacién de la
subcontratacion.

2- Que el porcentaje de subcontratacion no superara lo exigido en los pliegos.

3- Que la previsidn de subcontratacion para este contrato serd segun el siguiente cuadro:

PARTE DEL CONTRATO EMPRESA O  PERFIL | PORCENTAIJE PREVISTO
EMPRESARIAL

B. En el caso de que no se prevea la subcontrataciéon deberan declararlo expresamente como sigue:
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1- Que no esta prevista la subcontratacion para el expediente n2 xxx/201x

Lo firmo, a los efectos legales oportunos,

En a de
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24 ANEXO Il IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

D./Dda.

domicilio

CP

calle

En nombre propio o representacién de

C.I.F.
Domicilio a efectos de notificaciones
Teléfono contacto para este expediente
Correo electrénico
DECLARO

4- Que para la prestacidn de los servicios/suministros objeto del presente expediente, la empresa a la que represento,

cumple con lo establecido en los articulos 45 y 48 de la Ley 3/2007.

5- Que la empresa a la que represento, para el presente expediente, relne las siguientes circunstancias en materia de

igualdad de hombres y mujeres:

Marcar la casilla que procedal

SI

NO

Ha elaborado y aplica un Plan de Igualdad

Publica

Cuenta con un reconocimiento en materia de
igualdad por parte de una Administracion

hayan sido objeto del mismo

Ha adoptado medidas que eviten el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo y ha
arbitrado procedimientos especificos para su
prevencidn y para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes

1 Marcar con una “X” la opcién que corresponda a su empresa
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6- Que la empresa a la que represento, en caso de resultar adjudicataria del presente expediente, se compromete,
en caso de que no lo haya realizado hasta ahora, a adoptar las medidas que eviten el acoso sexual y el acoso por
razén de sexo asi como a arbitrar procedimientos especificos para su prevenciéon y pada dar cauce a las
denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo, dentro de un plazo de 12
meses desde la formalizacién del contrato.

7- Que la empresa a la que represento, en caso de ser adjudicataria del presente expediente, se compromete, en el
caso de no haberlo realizado hasta ahora, a elaborar y aplicar un plan de igualdad, dentro de un plazo de 12
meses desde la formalizacion del contrato.

Lo firmo, a los efectos legales oportunos,

En a de de 20__.
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