PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO PARA LA REALIZACION DEL

“PROGRAMA ZAINDUZ “ EN EL MUNICIPIO DE BASAURI,

(DURACION: 2 afios + 2 prorrogas de un afio cada una).

1-OBJETO DEL CONTRATO :

El Objeto de éste contrato es regular el servicio Municipal dé apoyo a las personas
cuidadoras de personas dependientes en el Municipio de Basauri, mediante el disefio ,
calendarizacién y ejecucién de un programa Anual de Acciones, en colaboracién con el Dpto.
de Politica Social del Ayuntamiento, cuyo Fin Ultimo es que dichas personas cuidadoras (no
profesionales) adquieran y mejoren conocimientos, actitudes y habilidades de cuidado vy
autocuidado y asi favorecer la permanencia de la persona dependiente en su entorno social y
familiar

2-NECESIDADES DE CONTRATACION:

El Ayuntamiento de Basauri, viene realizando desde el afio 2009 acciones enmarcadas en el
programa “ZAINDUZ” que ofrecen formacion, apoyo psicolédgico, informacion ,
sensibilizacion dirigida a cuidadores/as No-profesionales que se encargan del cuidado de
personas dependientes.

El Decreto 185/2015 de 6 de Octubre regula el Catdlogo de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales recogido en el Articulo 22 de la Ley 12/2008 , de Servicios
Sociales . En dicho catalogo se contempla el servicio de apoyo a personas cuidadoras como un
derecho subjetivo a prestar desde el ambito municipal.

Corresponde por tanto a los servicios sociales Municipales consolidar y garantizar la prestacion
de éste servicio

3.- Poblaciéon Destinataria del Programa

La poblacién destinataria son personas cuidadoras no profesionales vecinas del municipio de
Basauri que atienden a personas dependientes.

4.- Contenido del programa

El programa ZAINDUZ se llevara a cabo bajo la coordinacidn y supervision del
DPTO. de Politica Social del Ayto. de Basauri , y contendrd , como minimo , los siguientes
subprogramas :

4.1) Subprograma de INFORMACION Y ORIENTACION a las personas cuidadoras:



El objetivo general es ofrecer formacion e informacién a los familiares de
personas dependientes acerca de los principales aspectos derivados de la dependencia, con el
fin de que dispongan de los conocimientos y recursos necesarios para afrontar el cuidado

4.2) Subprograma de FORMACION para personas cuidadoras:

El objetivo es facilitar a la persona cuidadora formacidon basica acerca de los
factores que provocan dependencia (principales patologias, evolucién...), entrenamiento en
habilidades y técnicas de cuidado asi como en estrategias de autocuidado.

4.3) Subprograma de APOYO PSICOLOGICO.

Consiste en Atencion psicoldgica individual y grupal a la persona cuidadora
favoreciendo su bienestar Fisico y Psiquico, previniendo la sobrecarga emocional y el
aislamiento social, proporcionando herramientas que permitan compatibilizar el autocuidado
con el cuidado del familiar dependiente.

La realizacion de dicho programa se efectuara en Coordinacién con las Responsables técnicas
de Tercera edad del Dpto. de Politica Social.

5- MODO DE PRESTACION DEL PROGRAMA

El programa se desarrollara en horario de mafiana y /6 tarde, en funcién de las acciones,
prestaciones y servicios del programa.

La entidad adjudicataria presentara una MEMORIA ANUAL exhaustiva de las actividades
realizadas.

6.- INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO.

El Ayuntamiento pondra a disposicion del Servicio los espacios necesarios para su ejecucion,
asi como el mantenimiento de los mismos.

La oficina de informaciéon y asesoramiento estara ubicada en los locales municipales de
Bidearte y las demds acciones del programa se desarrollaran en diferentes locales municipales,
de acuerdo con la disponibilidad existente en cada momento

Correran a cargo del Ayuntamiento los gastos que ocasione la utilizacion de los locales
municipales en los que estd ubicado el servicio, esto es, agua, luz, teléfono y limpieza del local

Correra a cargo también del Ayto, la dotacion del equipo informatico, mantenimiento del
mismo y el material de oficina

7.- DURACION DEL CONTRATO :

La prestacion del servicio comenzard a partir del dia 1 de septiembre de 2019

Y tendrd una duracién de 2 afios mas dos préorrogas de un afio cada una



8.-PRECIO DEL CONTRATO :

Precio sin IVA.........ccceecueunene. 51.872,73

IVa (10%).....ccecvernrcnnnnnancnenes 5.187,27

El precio del contrato para estos 2 aifios es de: 57.060 euros
Se aplicara el convenio de Intervencién Social de Bizkaia

Dicho precio se establece para el Abono de la totalidad de gastos derivados de la prestacion
del servicio que se contrata (Se incluyen en el mismo todos los conceptos referidos a la
retribucidn de personal, cargas sociales, sustituciones, gastos de gestidn, seguros, impuestos,
desplazamientos ...) y difusion de las acciones (NO se incluyen tripticos, carteles en imprenta,
fotocopias)

No se incluyen las infraestructuras ni los siguientes recursos materiales: despacho, equipos
informaticos 6 teléfono, locales para el desarrollo de los cursos 6 talleres, gastos de publicidad.

9. FORMA DE PAGO :

El abono de los trabajos se efectuara previa presentacion y visto bueno de las facturas, que se
entregaran con periodicidad mensual

10.- SOLVENCIA TECNICA de la EMPRESA

Los licitadores deberan acreditar experiencia en trabajos similares realizados en los ultimos
5 afios tanto en el ambito publico como en el Privado. Dicha experiencia se acreditara
mediante certificados expedidos por el rgano competente.

Los servicios deberan tener igual é similar naturaleza que el que constituye el Objeto de éste
pliego
11.-SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

El personal asignado al equipo de trabajo por la empresa adjudicataria deberd cumplir los
siguientes requisitos:

Jefe de Proyecto. Experiencia demostrable de al menos 5 afios en coordinacién y direccién de
proyectos relacionados con el objeto de contrato: programas dirigidos a la formacién, apoyo
psicoldgico de cuidador@s de personas dependientes

Coordinador/a del programa:.

La licitadora deberd acreditar que la persona Coordinadora del Programa cumpla con los
siguientes requisitos :

e Estar en posesién de Licenciatura o Grado en Psicologia



e Experiencia profesional demostrable de al menos 2 afios en ejecucién de programas
destinados a la atencién de cuidador@s de personas dependientes

¢ Nivel minimo de euskera, TITULO HABE 3 ACREDITADO o equivalente

La persona Coordinadora del Programa contara con una Jornada laboral minima de 18 HORAS
45 MINUTOS semanales

En el caso de que la persona asignada a la prestacién del servicio no pudiera realizarlo, debera
notificarse a la persona responsable del Ayto. de Basauri , asi como proponer la persona
sustituta adecuada que cumpla los requisitos para llevar el servicio en un maximo de 3
semanas

12.-NO REALIZACION DE LOTES

En cuanto a la obligatoriedad de dividir el objeto del contrato en lotes, en este caso la division
no es posible porque supondria una dificultad en la ejecucidon del contrato y resultaria
ineficiente. La realizacién independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el
objeto del contrato; esto es, la coordinacidon de la ejecucién de las mismas, dificulta la correcta
ejecuciéon del mismo desde el punto de vista técnico.

La valoracion de las necesidades del usuario y las diferentes acciones de informacion,
orientacién, prestacion de apoyo especializado estdn relacionados entre si y por lo tanto
deberan de ser realizados por el mismo profesional

13.-INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Desde el Area de Accidn Social, se solicita a la Seccidn de Contratacidn y Servicios la iniciacion
de los oportunos tramites en orden a la contratacién del servicio de atencion a los cuidadores
de personas dependientes de acuerdo con las siguientes consideraciones y el Pliego de
Prescripciones Técnicas que se adjunta:

Que es necesaria la contratacion por no existir medios propios para la organizacion del citado
servicio. Que dicho servicio se ofrecié a los vecinos de Basauri el afio pasado y se considera
que es necesario para cumplir el El Decreto 185/2015 de 6 de Octubre regula el Catalogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales. Donde se contempla el
servicio de apoyo a personas cuidadoras como un derecho subjetivo a prestar desde el
ambito municipal

14.- CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION:

Es condicidon especial para la ejecucidn de este contrato, que la empresa adjudicataria organice
2 acciones de formacion profesional en el puesto de trabajo, de duracion minima de 20 horas
cada una, que mejoren la ocupacién y la adaptabilidad de las personas adscritas a la ejecucion
del contrato, asi como sus capacidades y su calificacion.



El contenido formativo deberd guardar relacion con el objeto del contrato, de tal manera que
redunde en una mejora en su ejecucion. Para su acreditacion, la empresa adjudicataria debera
presentar con caracter previo a la finalizacién del contrato, la relacién de acciones formativas
realizadas al personal vinculado a la ejecucién del contrato, con especificacidon del contenido
formativo y de los asistentes, asi como del lugar y la fecha de celebracion de los mismos. La
persona responsable de formacion de la empresa adjudicataria debera rubricar la relacion de
las acciones formativas realizadas asi como su contenido

15.CRITERIOS DE VALORACION :

Para que el Proyecto se implemente de manera adecuada a la realidad del mapa de familias
cuidadoras de personas con dependencia en Basauri, se tendran en cuenta los siguientes
criterios:

Valoracién Técnica : puntuaciéon maxima ...80%

El proyecto Técnico deberad incluir como minimo un Plan de trabajo a desarrollar en el periodo
de adjudicacién donde se recojan detalladamente el servicio a prestar y la organizacién del

mismo.
Se valorard :
1. Contextualizacién y adecuacion del servicio en Basauri.........10%
2. Proyecto especifico adecuado a la prestacion del servicio.............45%
> Desarrollo de los programas : valorar en cada programa:
* Acciones a desarrollar.......ccceeverunues 12 %
®  ODbjetiVos ..ccceveveeeeie e 8%
LI \V/I<1 oTe [o] [o ={ T U 8%
*  Evaluacion........eeciienenenseneienene 10%
e Calendarizacion.......cccccoevcvnerrerecvenenne 2%
> La coordinacidén de todos los programas entre si : seguimiento del usuario.....5%
3. divulgacién de las acciones ..............3 %

4. Persona coordinadora del programa. Titulaciones superiores a las exigidas
(master,doctorado,diploma de postgrado...relacionadas con la intervencién psicoldgica
6 psicosocial relacionadas con los programas............. 2%



5. Sistema de comunicacién y coordinacion ........... 10%
6. Seguimiento y evaluacion de la prestacion del servicio.............10%
7. Propuesta Econémica : 20 %

17. COMITE DE EXPERTOS

Josune Elorriaga Miguel ....... Jefa de Dpto. Politica Cultural y Euskera
Anabel Sanz del Pozo. ......... Técnica de Igualdad y Cooperacion.

Alicia Martinez de Tobillas...... Técnica Dinamizadora socio-cultural

Basauri, a1 de febrero de 2019.

Técnica Dinamizadora socio-cultural

Fdo.: Amaia Borde



