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Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
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Caratula del Pliego de clausulas administrativas particulares para
Suministros/Servicios convocado por LANTIK S.A. M.P.
para adjudicar mediante procedimiento abierto

Numero de
expediente
y nombre del contrato

4030

SERVICIO DE ATENCION TECNICA - INFORMATICA REMOTA
MULTICANAL

Entidad Contratante
(datos) y perfil de
contratante

LANTIK S.A. M.P., con domicilio a estos en efectos en
Avenida Sabino Arana, nimero 44 - 48013 Bilbao

Teléfono: 94 4068900

Perfil de contratante:
http://www.lantik.bizkaia.eus/ca contratacion.asp

Disposiciones
aplicablesala
preparaciony
adjudicacién del
contrato

A: Contrato sujeto a regulacidon armonizada: articulo 317 y Secciones
1.2y 2.2del Capitulo | del Titulo I del Libro Il de la Ley 9/2017,de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico (“LCSP?”).

B: Contrato no sujeto a regulacién armonizada: articulo 318.b) de la
LCSP y Seccién 2.2 del Capitulo | del Titulo | del Libro Segundo de la
LCSP.

Objeto del contratoy
CPV (referenciade
nomenclatura)

El contrato tiene por objeto:

Servicio de atencion técnica-informatica remota multicanal

CPV: 72514000-1
Plazo maximo de Ejecucion:
ejecucién/duracion

Duracion: 24 meses

Prérroga del contrato

Si, el contrato podra prorrogarse: Por meses hasta 3 afios

Presupuesto base de
licitacion, valor
estimado del contrato
y rubrica contable

No.

Presupuesto licitacion (sin IVA): 1.200.000,00 €
IVA (21 %): 252.000,00 €
Total: 1452.000,00 €
Valor estimado (sin IVA): 3.600.000,00 €

Método de calculo aplicado: Precios de mercado.

Rubrica Contable: 607.000

© Lantik
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8. Existenciade lotes Si.
No, talycomo consta justificado en la memoria.

9. Limitacionesalos No procede

lotes y posibilidad de o

oferta integradora Limitaciones:

Ofertaintegradora:

10. Tipo de. . Abierto.

procedimiento, forma

de tramitaciény

normas apllcables al Tramitacién ordinaria.

procedimiento
11. Lugar de obtencion de Perfil de contratante:

los pliegos y demas http://www.lantik.bizkaia.eus/ca contratacion.asp

documentaciény

posibilidad de visitas Plataforma de Contratacion de Euskadi:

sobre el terreno http://www.contratacion.euskadi.eus/w32-home/es
12. Garantia provisional No.
13. Garantia definitiva No procede.

Si (5% del precio final ofertado, IVA excluido).

14. Plazo imitede | Hasta las 12 horas del dia 9-01-2020.

g;:r?teans aclondefas Véase anuncios de licitacion y Perfil de contratante de Lantik S.A. M.P.
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15.

Medios de
acreditaciéndela
solvencia técnicay
econdmico-financiera:

Para concurrir a la presente licitacion, los licitadores deberan acreditar
su solvencia a través de los siguientes medios:

1. Informedelas Instituciones Financieras, o en su caso,
justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por
riesgos profesionales. Si por razones justificadas no se pudiera
facilitar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia
econdémicay financiera por cualquier otra documentacién
considerada como suficiente por la LANTIK, S. A. M.P.

2. Solvencia Técnica de laempresa. Se debera acreditar por los
siguientes medios: Segln apartado 8 de este Pliego

16.

Documentacién
relativa a requisitos
técnicos criterios no
cuantificables por
férmula'y compromiso
de adopcioén de medios
personalesy
materiales (Sobre C)

Se acompanarad la siguiente documentacion, respetando el orden que
se indica:

e Oferta Técnica

Subcontratacién: los licitadores deberan indicar en la oferta la parte
del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y
el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a
los que se vaya a encomendar su realizacion.

© Lantik

17. Documentacién o o i
relativa a criterios La proposicién econdmica conforme al modelo del Anexo 1 del Pliego
cuantificables por de clausulas administrativas particulares.
formula (Sobre B)

18. Criterios de
adjudicacién por
prden decreaente de Segun apartado 5.9 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
importancia, su
ponderaciony forma
de evaluacidn

19. Anualidades 2020 484.000,00 € (IVAincluido)

2021 726.000,00 €(IVAincluido
2022 242.000,00 € (IVAincluido)
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20.

Lugar, diay hora para
la apertura publica de
la documentacién
relativa a criterios
cuantificables por
formula (Sobre B)

LANTIK S.A. M.P., con domicilio a estos en efectos en
Avenida Sabino Arana, nimero 44 - 48013 Bilbao

El diay la hora se notificarad a los licitadores en la direccién de correo
electrénico indicada por el licitador en su proposicion a efectos de
notificaciones y se publicaréd en el perfil de contratante.

21.

Compensacion por la
decisiénde no
adjudicar o celebrar el
contratoo
desistimiento del
procedimiento

No se establece.

importe

22. Revisiénde precios No.
Si:
23. Admisibilidad de No.
variantes
Si:
24. Gastos de publicidad e No procede.

Si, hasta un maximo de (euros):

25. Fecha de envio del No procede.
anuncio al DOUE
Si:
26. Subrogacion en No procede.
contratos de trabajo
Si.
27. Otrainformacion Los licitadores estan obligados a mantener su oferta durante un plazo

de 3 meses.

Requisitos de formalizacion de contratos.

La formalizacién del contrato se realizard, preferiblemente, mediante
firma electrénica avanzaday para ello LANTIK S.A. M.P. remitira el
contrato firmado por su parte en un correo electrénico para que sea
devuelto por la empresa adjudicataria firmado de idénticamaneraala
siguiente direccién: contratos.lantik@bizkaia.eus

A tal fin, es requisito imprescindible indicar en la oferta el correo
electrénico al que LANTIK S.A. M.P. debe dirigirse.

© Lantik
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I. DISPOSICIONES GENERALES

1. Entidad contratante

Es entidad contratante la sefalada en el punto 2 de la caratula que encabeza este Pliego,
cuyos datos, direccion, teléfono y perfil del contratante se indican igualmente en el mismo
punto.

2. Naturaleza, régimen juridico del contrato y jurisdiccion competente

El contrato objeto de la presente licitacidon tiene caracter privado.

Se regird, en cuanto a su preparacién y adjudicacién, por las presentes cldusulas
administrativas y por las disposiciones sefialadas en el punto 3 de la caratula.

En cuanto a sus efectos y extincién, se regird por las normas de Derecho Privado. No
obstante, le sera aplicable lo dispuesto en los articulos 201 sobre obligaciones en materia
medioambiental, social o laboral; 202 sobre condiciones especiales de ejecucién; 203 a 205
sobre supuestos de modificacién del contrato; 214 a 217 sobre cesidén y subcontratacién; y
218 a 228 sobre racionalizacién técnica de la contratacién; asi como las condiciones de pago
establecidas en los apartados 4.° del articulo 198, 4.° del articulo 210 y 1.° del articulo 243, asi
como lo dispuesto en los articulos 319 y 320, todos ellos de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (“LCSP”).

Asimismo, se someterd a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos, incluyendo, sin limitacion, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (‘RGPD”) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(“LOPDGDD”).

Para conocer de las controversias que surjan entre las partes en relacién con la preparacion,
adjudicacién y modificaciones contractuales, cuando la impugnacion de estas Gltimas se base
en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, cuando se
entienda que dicha modificacion debid ser objeto de una nueva adjudicacion serd competente
el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

Para conocer de las controversias que surjan entre las partes en relacién con los efectos y

extincion del contrato serd competente el orden jurisdiccional civil, con excepcién de las
modificaciones contractuales citadas el parrafo anterior.

3. Objeto del contrato

El objeto del contrato es el que se especifica en el punto 4 de la caratula.

4030 PCAP Abierto.docx
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4, Duracion del contrato

El plazo de duracién del contrato y/o de ejecucién de la prestacién serd el fijado en el punto 5
de la caratula.

En el caso de que asi se prevea en el punto 6 de la caratula, el contrato podra ser prorrogado
con lafinalidad de reiterar las prestaciones durante otro periodo de tiempo distinto del inicial.

5. Precio del contrato, valor estimado y rubrica contable

El presupuesto maximo de licitacion es el que figura en el punto 7 de la caratula, donde
igualmente se indica el valor estimado del contrato y, en su caso, la rubrica contable con cargo
ala cual se abonara el precio.

6. Division en lotes

El contrato quedard dividido en lotes seglin se indique en el punto 8 de la caratula, con los
limites y posibilidades establecidos en el punto 9.

7. Prescripciones técnicas

La prestacion objeto del contrato se ajustara a las condiciones que figuran en este Pliego y en
el de prescripciones técnicas que forma también parte del contrato.

Il. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8. Forma de adjudicacion y tramitacion

La adjudicacion del presente contrato se realizard por el procedimiento y forma de
tramitacion indicados en el punto 10 de la caratula y con sujecién a las normas que se sefialan
en el mismo punto de la caratula.

9. Documentacion del concurso e informacion

Las personas interesadas podran examinar los pliegos, el contrato y demas documentacion
relevante en el lugar indicado en el punto 11 de la caratula, donde podran obtener copias de la
documentacion.

Las dudas respecto a la documentacion y demas requisitos del concurso seran resueltas por la
Entidad Contratante.

Se proporcionard a todos los interesados en el procedimiento de licitacion, a mas tardar 6 dias
antes de que finalice el plazo fijado para la presentacién de ofertas, aquella informacion
adicional sobre los pliegos y demas documentacién complementaria que estos soliciten, a
condicién de que la hubieren pedido al menos 12 dias antes del transcurso del plazo de
presentacion de las proposiciones o de las solicitudes de participacion.

4030 PCAP Abierto.docx
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El dicho punto de la cardtula se consignard, en su caso, la posibilidad de visitar el lugar de
ejecucion del contrato.

10. Garantias

10.1 Provisional

No procederd la exigencia de garantia provisional, salvo cuando de forma excepcional
por motivos de interés publico, se considere necesario, y se justifique motivadamente
en el punto 12 de la caratula, donde se indicar3, en tal caso, la obligatoriedad de la
constitucién previa de una garantia que responda del mantenimiento de sus ofertas
hasta la perfeccion del contrato.

Se podra constituir esta garantia en las formas previstas por el apartado 1 del articulo
108 de la LCSP. El aval y el seguro de caucién se ajustaran al modelo acompafado
como Anexo Il

En caso de uniones temporales de empresas, las garantias provisionales podran
constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto
se alcance la cuantia requerida en el presente Pliego y se garantice solidariamente a
todos los miembros de la union temporal.

Esta garantia provisional se extinguird automaticamente y serd devuelta a los
licitadores inmediatamente después de la perfeccion del contrato. En todo caso, se
devolverd al licitador seleccionado como adjudicatario cuando haya constituido Ila
garantia definitiva, pudiendo aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva
o proceder a una nueva constitucién de esta ultima

10.2 Definitiva

En el caso de que asi lo prevea el punto 13 de la caratula, los licitadores que presenten
las mejores ofertas deberan constituir a disposiciéon del 6rgano de contratacién una
garantia por el importe sefialado en dicho punto.

La garantia podra presentarse en alguna de las formas previstas en el articulo 108 de
la LCSP. El aval y el seguro de caucién se ajustaran al modelo acompanado como
Anexo IV.

El régimen de su devolucién o cancelacion sera el establecido por los articulos 109 y
111 delaLCSP.

La garantia definitiva quedara afecta a las responsabilidades del articulo 110 de la
LCSP.

11. Presentacion de las proposiciones

11.1 Lugaryplazo

Los licitadores presentardn sus proposiciones electrénicamente a través de la
Plataforma de Licitacién de LANTIK S.A. M.P. y tendran de plazo hasta la fecha y hora
gue se indican en el punto 14 de la caratula.

Para poder licitar electrénicamente la licitadora deberd descargarse previamente la
aplicacién de presentacion de ofertas.
http://www.lantik.bizkaia.eus/ca contratacion.asp
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Para acceder ala Plataforma de Licitacién Electrénica es necesario que la licitadora
disponga de un certificado electrénico reconocido o cualificado admitido en la
Diputacién Foral de Bizkaia.

http://www.lantik.bizkaia.eus/ca contratacion.asp

El tamafio maximo permitido de cada fichero individual que se anexa en una oferta
electrdnica esté establecido en 30 MB.

La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos para los documentos que se anexan en la presentacién de una
oferta son los siguientes:

e .doc|.docx: Formatos de texto nativos de Microsoft Word.

e xls| .xlsx: Formato de hoja de calculo nativo de Microsoft Excel.
e .ppt|.pptx: Formato de presentacion nativo de Microsoft PowerPoint.
e .rtf:Formatos de texto estandar.

e .sxw:Formato de texto nativo Star Office.

e .abw:Formato de texto nativo de Abiword.

e .pdf:Formato documental nativo de Adobe Acrobat.

e .jpg:Formato grafico.

e .bmp:Formato grafico nativo de Microsoft Windows.

e tiff | .tif : Formato grafico.

e .odt:Formato OpentDocument texto.

e .ods:Formato OpentDocument hoja de calculo.

e .odp:Formato OpentDocument presentacion.

e .odi:Formato OpentDocument imagen.

e .zip:Formato comprimido nativo de Winzip y soportado por Microsoft
Windows.

e .dwg:Formato de dibujo AutoCAD.

Como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden
envolver en un archivo comprimido (ZIP).

Es responsabilidad de las personas licitadoras velar porque las ofertas estén libres de
virus.

No obstante, la mera presencia de virus no determina la exclusion de la oferta,
siempre que se pueda acceder a su contenido.

Atendiendo a las circunstancias que concurran en cada caso, sera LANTIK S.A M.P.
quien decida al respecto.

La presentacion de ofertas podra realizarse durante 24 horas al dia los 7 dias de |a
semana; la fecha y hora de presentacién de la oferta seran aquellas que consten en el
resguardo acreditativo emitido por el Registro Electrénico de LANTIK S.A.M.P.y
coincidira con el momento en el que finaliza la recepcién de la oferta.

4030 PCAP Abierto.docx
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El envio por medios electrénicos de las ofertas podra hacerse o bien de forma
completa en un solo momento o bien en dos fases, transmitiendo primero la firma
electrdnica de la oferta, con cuya recepcion se considerara efectuada su presentacion
atodos los efectos, y después la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24
horas; de no efectuarse esta segunda remision en el plazo indicado, se considerara que
la oferta ha sido retirada.

En aquellos casos en los que las licitadoras opten por el envio de la oferta en dos fases,
por ejemplo, porque se prevean dificultades en la transmision de la oferta derivadas
del tamario de la misma, problemas de conexiones de la red, etc. deberan enviar en
todo caso antes del final del plazo de presentacion de ofertas la huella digital de su
oferta “hash”, no obstante, dispondran de un plazo de 24 horas para completar el
envio de la oferta.

Las personas licitadoras podran enviar la huella digital de su oferta “hash” al correo
electrdnico eskaintzak.lantik@bizkaia.eus con indicacién del nimero de expediente al
que se refiere junto con los datos identificativos de la licitadora con el fin de que |a
Mesa de Contratacion pueda comprobar que dicha huella digital coincide con la huella
del oferta presentada una vez se produzca el envio de la misma.

La huella digital “hash” (firmado por la persona licitadora) de cada oferta permite
comprobar que su contenido no se ha alterado desde el momento del envio por parte
de lalicitadora.

En caso de no poder acceder al contenido de una oferta porque el archivo esté danado,
se puede recurrir a la copia local generada automaticamente en el equipo de la
licitadora, comprobando que la huella digital de la oferta coincide con lo que consta en
poder del érgano de contratacion.

11.2 Notas aclaratorias sobre las proposiciones

Una vez entregada la proposicion, no podra ser retirada por el licitador, salvo causas
de fuerza mayor justificada.

Los licitadores estaran obligados a mantener su oferta durante el plazo sefalado en el
punto 27 de la cardtula, que se computara desde la finalizacién del plazo establecido
parala presentacion de las ofertas.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién, sin perjuicio de lo
dispuesto, en su caso, en el punto 23 de la caratula sobre variantes admitidas.
Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en uniéon temporal con otras si lo ha
hecho individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de lo
previsto en este apartado dara lugar a la no admisién de todas las propuestas por él
suscritas.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan contradicciones, omisiones,
errores o tachaduras que impidan conocer claramente aspectos que se estimen
fundamentales para considerar la oferta.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacién
gue rigen la licitacion, y su presentacion supone la aceptacién incondicionada por el
empresario del contenido de la totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o
reserva alguna, asi como la autorizacion a la mesa y al 6rgano de contratacién para
consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
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Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores econdmicos de un
Estado miembro de la Unién Europea.

11.3 Causas de exclusién

Se excluira del concurso cualquier propuesta que incurra en alguna de las siguientes
circunstancias, lo que debera ser apreciado razonadamente por LANTIK S.A. M.P.:

(i)  Presentacién de la documentacién fuera de plazo.

(i)  Faltade acreditacion de la solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional
exigida.

(ili) Presentacion de varias proposiciones econémicas, individualmente o en union
temporal con otros licitadores.

(iv) Incumplimiento de las prescripciones técnicas o del tipo maximo de licitacion.

(v) Lainclusién en un sobre de documentacion que deba presentarse en otro sobre
distinto.

(vi) El incumplimiento de las condiciones establecidas en el presente Pliego o el de
prescripciones técnicas o la no inclusion en el sobre (B) o (C) de Ia
documentacién requerida.

Las propuestas excluidas se reflejaran en el acta que corresponda o mediante
diligencia razonando las causas que motivaron su exclusién.

12. Contenido de las proposiciones
Las proposiciones que se presenten constaran, en principio, de tres sobres.

12.1 Sobre (A): Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos
previos

Deberd acompanarse una declaracion responsable ajustada al formulario de
documento europeo Unico de contratacién firmada y con la correspondiente
identificacion, en la que el licitador ponga de manifiesto lo siguiente:

(i)  Que la sociedad esta validamente constituida y que conforme a su objeto social
puede presentarse a la licitacion, asi como que el firmante de la declaracion
ostenta la debida representacion para la presentacion de la proposicion y de
aquella.

(i)  Que cuenta con la correspondiente clasificacion, en su caso, o que cumple los
requisitos de solvencia econdmica, financieray técnica o profesional exigidos.

(iii) Que no esta incursa en prohibicion de contratar por si misma ni por extension
como consecuencia de la aplicacion del articulo 71.3 de la LCSP.

(iv) La designacion de una direccion de correo electréonico en que efectuar las
notificaciones, que debera ser «habilitada» de conformidad con lo dispuesto en
la Disposicion Adicional Decimoquinta de la LCSP.

Se incluye como Anexo O el modelo al que debera ajustarse la declaracion
responsable.
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En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras
empresas de conformidad con el articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas
también debera presentar una declaracion responsable en la que figure la
informacion pertinente para estos casos con arreglo al formulario normalizado
del documento europeo Unico de contratacidon. La presentacion del
compromiso a que se refiere el apartado 2 del articulo 75 de la LCSP se
realizarad de conformidad con lo dispuesto en el apartado tercero del articulo
140 de la LCSP.

De haberse exigido la constitucion de garantia provisional en el punto 12 de la
caratula, se aportara el documento acreditativo de haberla constituido.

En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una
unién temporal, se aportara una declaracion responsable por cada empresa
participante en la que figurara la informacion requerida en estos casos en el
formulario del documento europeo unico de contratacion.

Adicionalmente a la declaracion o declaraciones a que se refiere el parrafo
anterior, se aportara el compromiso de constituir la unién temporal por parte
de los empresarios que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido
en el apartado 3 del articulo 69 de la LCSP.

Ademas de la declaracion responsable, las empresas extranjeras, en los casos
en que el contrato vaya a ejecutarse en Espana, deberan aportar una
declaracion de sometimiento a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

Cuando en el punto 8 de la caratula se prevea la division en lotes del objeto del
contrato, si los requisitos de solvencia econémica y financiera o técnica y
profesional exigidos variaran de un lote a otro, se aportara una declaracién
responsable por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen los mismos
requisitos de solvencia.

El 6érgano o la mesa de contratacion (u 6rgano similar contemplado en este
Pliego) podran pedir a los candidatos o licitadores que presenten la totalidad o
una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que existen
dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracién, cuando
resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso,
antes de adjudicar el contrato.

No obstante lo anterior, cuando el empresario esté inscrito en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o figure en
una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea, como
un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento
electrénico de documentos o un sistema de precalificacién, y estos sean
accesibles de modo gratuito para los citados érganos, no estarad obligado a
presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos
inscritos en los referidos lugares.
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Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de
prohibiciones de contratar a las que se refieren los apartados anteriores,
deberan concurrir en la fecha final de presentacién de ofertas y subsistir en el
momento de perfeccion del contrato.

Ademas, el licitador debera aportar una declaraciéon responsable indicando que
cumple las condiciones establecidas en los pliegos que rigen la presente
contratacion, asi como que asume los compromisos correspondientes
derivados de la aceptacién de los pliegos. Ello segiun ANEXO 2.

12.2 Sobre (C): Requisitos técnicos, documentacion relativa a criterios cuya
ponderacién depende un juicio de valor y compromiso de
adscripcién de medios personales y materiales.

En el caso de que asi se prevea en el punto 16 de la caratula, deberan incluirse en el
sobre aquellos documentos que permitan valorar los criterios de adjudicacion
establecidos en el punto 18 de la caratula no evaluables mediante formulas, asi como
aquellos otros documentos que se prevean en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Cuando asi lo hagan constar en el punto 27 de la caratula, LANTIK S.A. M.P. podra
exigir a las empresas candidatas o licitadoras que ademas de acreditar su solvencia o,
en su caso, clasificacién, asuman el compromiso de adscribir a la ejecucién del contrato
los medios personales y materiales suficientes para llevarla a cabo adecuadamente, los
cuales debera detallar en su oferta.

Asi mismo, se incluird en este sobre, la declaracion como confidencial de la
informacion facilitada por la empresa, en su caso.

En hoja independiente, figurara una relacion numerada del contenido del sobre.

LANTIK S.A. M.P. podra comprobar, tanto antes como después de la adjudicacién y
durante la ejecucion del contrato, la veracidad del contenido de los documentos
incluidos en el Sobre C de la documentacién apartada por la empresa adjudicataria
relativa a su capacidad de contratar asi como los documentos que, en su caso, se
consignen como acreditativos de las condiciones especiales de ejecucion,
entendiéndose que la falsedad de los datos y circunstancias presentados por la
empresa puede ser causa de nulidad del contrato, en su caso, por incumplimiento
imputable a la empresa contratista, con pérdida de la garantia definitiva constituida o,
en su caso, indemnizacién por valor de aquélla si no se ha constituido o su importe
equivalente si no se exige su constitucion, debiendo indemnizar, ademas a LANTIK
S.A. M.P. los dafios o perjuicio ocasionados en lo que excedan del importe de la
garantiaincautada.

En ninglin caso se debera incluir en este Sobre informacién cuantificable por férmula.

12.3 Sobre (B): documentacién relativa a criterios cuantificables por férmula

El Sobre (B) contendra la documentacion detallada en el punto 17 de la caratula.

13. Criterios de adjudicacion

Las ofertas se valoraran con base en los criterios establecidos en el punto 18 de |a caratula.
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14. Composicion de la mesa de contratacion y valoracion de las ofertas

14.1 Mesa de contratacion

i. Composicién:

La Mesa de Contratacion de LANTIK, S. A. M.P. a los efectos de este contrato,
guedara constituida del siguiente modo: el Presidente, que lo serd el Gerente de
la Sociedad; la Secretaria y vocal, que lo sera la Jefa del Departamento de
Contratacion-Compras y tres vocales, que los seran: el Director de
Administracién y los representantes propuestos por el Director Gerente. Todos
los integrantes estables de la Mesa podran ser sustituidos por el personal que el
Director Gerente designe.

ii. Constitucion: para la valida constitucion de la Mesa deberan asistir al menos
quienes tengan encomendadas las funciones de presidencia, secretaria y
asesoramiento juridico del érgano de contratacion. En aquellas reuniones de la
Mesa en las que se deban adoptar decisiones técnicas relativas al objeto del
contrato, su valida constitucion requerira, ademas, la presencia del vocal que
tenga atribuida la funcién del asesoramiento técnico del 6rgano de contratacion.

Las convocatorias de la Mesa las efectuara el Secretario o persona designada,
por orden del Presidente.

iii. Funciones. La Mesa ejercerd las funciones sefaladas en el articulo 326.2 de la
LCSP.

iv. Adopcién de acuerdos: los acuerdos de la Mesa requeriran mayoria simple de los
asistentes. En caso de empate, se decidira por voto de calidad del Presidente.

V. Asistencia técnica a la Mesa: la Mesa podra requerir la asistencia de técnicos a
las reuniones que se celebren a los solos efectos de prestar asesoramiento
especializado.

14.2 Actuaciones correspondientes a la apertura de las proposiciones por la Mesa

(i)  Aperturay calificacion de los Sobres (A)

Constituida la Mesa en la forma prevista en el apartado anterior, en sesién
privada y con caracter previo a la apertura del Sobre (C), procedera al exameny
calificacion de la documentacion contenida en el Sobre (A).

Si, realizada la apertura de los Sobres (A), la Mesa observase defectos u
omisiones subsanables en la documentacién contenida en los mismos, o
considerase necesaria alguna aclaracion sobre dicha documentacion, concedera
un plazo de 3 dias habiles para que los licitadores que hayan incurrido en dichos
defectos u omisiones procedan a realizar las correcciones, subsanaciones o
aclaraciones procedentes. No obstante, la licitacion en que se observaran
defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables sera inadmitida.

Se levantara acta y dejara constancia de todo lo actuado.
(i)  Aperturadel Sobre (C)

Una vez realizada la apertura del Sobre (A) y, en su caso, subsanados los
defectos, la Mesa comparecera en sesién privada con objeto de proceder a la
apertura del Sobre (C).
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La Mesa remitira los Sobres (C) al departamento promotor de la contratacién,
para el estudio y valoracién de la documentacién del Sobre (C) y solicitara
cuantos informes y asesoramiento considere precisos a tal efecto. Asimismo,
podra requerir a los licitadores las oportunas explicaciones sobre cualquiera de
los documentos presentados.

(iii)  Aperturadel Sobre (B)

Una vez examinados y evaluados los Sobres (C), se constituira la Mesa en sesion
publica en el lugar, dia y hora indicados en el punto 20 de la caratula, con objeto
de:

(a) Comunicar alos licitadores el resultado de la valoracién de los Sobres (C); y

(b) Proceder alaaperturay lecturadel Sobre (B.

Se levantara acta y dejara constancia de todo lo actuado y de los asistentes al
acto.

(iv) Propuesta de clasificacién

La Mesa, vistas las ofertas presentadas, y previa peticién de los informes que
requiera para la valoracion definitiva, preparara un informe técnico clasificando
las proposiciones presentadas por orden decreciente atendiendo a los criterios
de adjudicacién establecidos el punto 18 de la caratula.

15. Clasificacion de las ofertas. Decision de no adjudicar o celebrar el
contrato y desistimiento del procedimiento

La mesa de contratacion u érgano colegiado constituido al efecto o, en su defecto, el 6rgano
de contratacién clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas para
posteriormente elevar la correspondiente propuesta al érgano de contratacion, en el caso de
que la clasificacion se realice por la mesa de contratacién u 6rgano colegiado constituido al
efecto.

Para realizar la citada clasificacion, se atendera a los criterios de adjudicacién sefalados en el
punto 18 de la caratula.

Una vez aceptada la propuesta de la mesa u érgano colegiado constituido al efecto por el
organo de contratacion, los servicios correspondientes requeriran al licitador que haya
presentado la mejor oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP
para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento presente la documentacion justificativa de las
circunstancias a las que se refieren las letras a) a c) del apartado 1 del articulo 140 de la LCSP
si no se hubiera aportado con anterioridad, tanto del licitador como de aquellas otras
empresas a cuyas capacidades se recurra, sin perjuicio de lo establecido en el segundo parrafo
del apartado 3 del citado articulo; de disponer efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato conforme al articulo 76.2; y de
haber constituido la garantia definitiva en su caso establecida en el punto 13 de la caratula.
Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electrénicos,
informaticos o telematicos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo
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en primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo
establecido en la letra a) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

En el supuesto sefalado en el parrafo anterior, se procederd a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

En el caso en que el érgano de contratacion desista del procedimiento de adjudicacién o
decida no adjudicar o celebrar un contrato para el que se haya efectuado la correspondiente
convocatoria, lo notificard a los candidatos o licitadores, informando también a la Comision
Europea de esta decisién cuando el contrato haya sido anunciado en el «Diario Oficial de la
Unién European.

La decision de no adjudicar o celebrar el contrato o el desistimiento del procedimiento podran
acordarse por el 6rgano de contratacion antes de la formalizacion. En estos casos se
compensara a los candidatos aptos para participar en la licitacién o licitadores por los gastos
en que hubiesenincurrido en la forma prevista en el punto 21 de la caratula.

Desempates.

En el caso de que dos o mas proposiciones se encuentren igualadas, como las mas ventajosas
desde el punto de vista de los criterios de valoracién de las ofertas, tendran preferencia de
adjudicacién, las siguientes empresas:

En primer lugar, en el caso de igualdad entre dos o mas empresas licitadoras, desde el punto
de vista de los criterios que sirven de base para la adjudicacion, sera preferida la proposicion
presentada por aquella empresa que, al vencimiento del plazo de presentacién de ofertas,
tenga en su plantilla un nimero de personas trabajadoras con discapacidad superior al 2 por
100.

Si varias empresas licitadoras de las que hubieran empatado en cuanto a la proposicion mas
ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje
superior al 2 por 100, tendra preferencia en la adjudicacién del contrato la empresa licitadora
gue disponga del mayor porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad en su
plantilla.

En segundo lugar, en igualdad de condiciones con las que sean econdmicamente mas
ventajosas, seran preferidas las proposiciones presentadas por aquellas empresas de
insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacién del régimen de
las empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa
para tener esta consideracion.

Si persistiera la igualdad entre las proposiciones, o si ninguna de las empresas tiene
preferencia de adjudicacion conforme a lo establecido en los apartados anteriores, resultara
adjudicataria aquélla empresa que cuente con una certificacién como "Entidad colaboradora
en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres" expedida por un organismo publico.
Si aun asi persistiera la igualdad entre las proposiciones, resultard adjudicataria la que
obtenga una mayor puntuacién en el criterio de adjudicacién que tenga mayor peso en la
ponderacion de los mismos. Y en el caso de que continuara la igualdad, por el orden de
importancia que se le haya atribuido a cada criterio, y si continuara el empate, se resolveria
por sorteo.
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16. Adjudicacion del contrato, resolucién y notificacion

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la recepcién de la documentacion.

No podra declararse desierta una licitacién cuando exista alguna oferta o proposicién que sea
admisible de acuerdo con los criterios que figuren en este Pliego.

La resolucion de adjudicacion deberd ser motivada y se notificard a los candidatos y
licitadores, debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1 del articulo 155 de la LCSP, la notificaciény la
publicidad a que se refieren los parrafos anteriores deberan contener la informacion
necesaria que permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacion interponer
recurso suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion.

En la notificacién se indicara el plazo en que debe procederse a la formalizacion del contrato
conforme al apartado 3 del articulo 153 de la LCSP.

La notificacién se realizara por medios electrénicos de conformidad con lo establecido en la
Disposicién Adicional Decimoquinta de la LCSP.

17. Formalizacion del contrato

El contrato se formalizara conforme al modelo acompanado como Anexo 5. En los contratos
adjudicados por lotes, cada lote constituird un contrato, salvo en casos en que, en su caso, se
presenten ofertas integradoras, en los que todas las ofertas constituiran un contrato.

La formalizacién del contrato se ajustara a las siguientes reglas:

(i) Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion conforme
al articulo 44 de la LCSP, la formalizacion no podra efectuarse antes de que
transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificaciéon de la adjudicacién a
los licitadores y candidatos.

Los servicios dependientes del 6rgano de contratacién requerirdn al adjudicatario
para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el
siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el
plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve
aparejada la suspension de la formalizacion del contrato. De igual forma procedera
cuando el érgano competente para la resolucién del recurso hubiera levantado la
suspension.

(ii)  Enlos restantes casos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde
de los quince dias habiles siguientes a aquel en que se realice la notificacién de la
adjudicacidn a los licitadores y candidatos en la forma prevista en el articulo 151 de la
LCSP.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion,
IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hard efectivo en primer lugar contra la
garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del
apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran
guedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacién establecida en el
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apartado 2 del articulo 150 de la LCSP, resultando de aplicacién los plazos establecidos en el
apartado anterior.

La formalizacién de los contratos debera publicarse, junto con el correspondiente contrato,
en un plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento del contrato en el perfil de
contratante del érgano de contratacion. Cuando el contrato esté sujeto a regulacion
armonizada, el anuncio de formalizacion debera publicarse, ademas, en el «Diario Oficial de la
Unién European.

I1l. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

18. Condiciones de ejecucion del contrato

Las obligaciones del adjudicatario seran las resultantes del contrato que se celebrara con
sujecion al modelo que se acompaia como Anexo 5.

19. Moadificacion del contrato

LANTIK S.A. M.P. podra modificar el contrato en los términos indicados en el contrato adjunto
como Anexo 5.

20. Condiciones especiales de ejecucion

Obligaciones laborales, sociales y medio ambientales.

La empresa contratista respecto al personal que emplee en la realizacién del trabajo
adjudicado, estd obligada al exacto cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral,
de Seguridad Social, de integracion social de personas discapacitadas y de prevencién de
riesgos laborales y, con respecto a estas ultimas, de formacion social, comprometiéndose a
gue por parte de la empresa subcontratista - en su caso - se cumpla la legislacién vigente en
materia laboral con respecto a sus trabajadores/as.

La empresa contratista estard obligada a que el trabajo, tanto en su empresa como con las
empresas que subcontrate - en su caso - se desempefie en condiciones dignas, siéndoles de
aplicacién a los trabajadores/as el convenio del sector que forman parte, especialmente en
cuanto a subrogacion del personal se refiere.

Se consideran condiciones especiales de ejecucion:

1.- Cumplimiento de la normativa.- La contratista, en ejecuciéon del contrato, cumplira las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral establecidas en el
Derecho de la Union Europea, el Derecho nacional, los convenios colectivos o por las
disposiciones de Derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al
Estado. Asimismo, realizara la pertinente declaracion responsable de aplicacién de dicha
normativa a la hora de elaborar la oferta, segln el tenor al respecto referido en el ANEXO
2,de DECLARACION RESPONSABLE.

Obligacién legal de emplear personas con discapacidad. - La contratista, y durante la
vigencia del mismo, asume la obligacion de tener empleadas personas trabajadoras con
discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta alcanzara un
nimero de 50 o mas trabajadores, de conformidad con el articulo 42 del el texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su

4030 PCAP Abierto.docx
© Lantik 19/43



Pliego de Clausulas Administrativas Particulares «BiZkaia

Suministros /Servicios - Abierto

lantik

inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la
de adoptar las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005 de 8 de
abril. Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante
la persona responsable del contrato, cuando ésta se lo requiera, en cualquier momento
durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la remision de la Ultima factura
(ANEXO 2, de DECLARACION RESPONSABLE).

Obligacion de respetar los derechos laborales basicos y cumplimiento de las
convenciones fundamentales de la OIT.- La contratista asume la obligacién de respetar
los derechos laborales basicos a lo largo de toda la cadena de produccién y el
cumplimiento de las convenciones fundamentales de la Organizacién Internacional de
Trabajo, y en especial las siguientes, segun el tenor al respecto referido en el ANEXO 2,
de DECLARACION RESPONSABLE

e Las Convenciones 29y 105, relativas a la supresion del trabajo forzado.

e Las Convenciones 87y 98, relativas a la libertad sindical, de asociaciény
negociacion colectiva.

e LaConvencion 100, relativa a laigualdad de remuneracion entre la mano de obra
masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor.

e LaConvencion 111, contra la discriminacion en el acceso aempleoy las
condiciones laborales por razones de raza, color, sexo, religién, opinién publica,
extraccién nacional u origen social.

e LaConvencion 138, relativa a la abolicion de la explotacion y el trabajo infantil.

e LaConvencion 182, relativa a la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil
y de la accién inmediata para su eliminacion.

Obligacidn legal de promover la igualdad de mujeres y hombres.- La contratista, y
durante la vigencia del contrato, asume la obligacion de promover la igualdad de mujeres
y hombres, conforme a lo dispuesto en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, de Igualdad de
Mujeres y Hombres del Pais Vasco. Asimismo, se compromete a acreditar la disposicion
de un Plan de Igualdad, si tuviere la obligacion legal (mas de 250 trabajadores/as) o
convencional de tenerlo, lo cual acreditara ante la persona responsable del contrato,
cuando ésta se lo requiera, en cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en
todo caso, antes de la remision de la Gltima factura (ANEXO 2, de DECLARACION
RESPONSABLE).

Obligacidén de evitar estereotipos sexistas.- En toda la documentacién, publicidad,
imagen o material que se genere con motivo de la ejecucion del contrato, laempresa o
entidad adjudicataria, asi como la subcontratista en su caso, debera emplear un uso no
sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia
equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

Toda la documentacioén referida debera ser examinada por el responsable del contrato
designado por el 6rgano de contratacién, previo a su uso y difusion.

Convenio colectivo de aplicacién a los trabajadores y trabajadoras que realicen la
actividad objeto del contrato. Las licitadoras indicaran el convenio colectivo que sera de
aplicacién a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato,
en el caso de resultar adjudicatarias. Asimismo, tendran la obligacién de facilitar cuanta
informacién se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el

4030 PCAP Abierto.docx

© Lantik 20/43



Pliego de Clausulas Administrativas Particulares «BiZkaia

Suministros /Servicios - Abierto )
lantik

contrato, se apliquen efectivamente a esos trabajadores y,trabajadoras que realicenla
actividad objeto del contrato (ANEXO 2, de DECLARACION RESPONSABLE).

La informacién sobre el convenio colectivo que la empresa adjudicataria declare
aplicable a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato
se incluird en la resolucién de adjudicacién y se publicard en el perfil de contratante. En
este sentido, la presentacion de la oferta presupone para las licitadoras la aceptacion
voluntaria de dar transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos
de licitacién, adjudicacién y ejecucién hasta su finalizacién.

5.- Lacontratista o subcontratista garantizara durante la ejecucién del contrato la
adopcion de medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo en el
trabajo.

La contratista o subcontratista realizard durante la ejecucién del contrato camparas
informativas o acciones de formacién, con el fin de prevenir, evitar y erradicar el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo en relacién con el personal adscrito a la ejecucion del
contrato.

6.- Obligacién de pago del salario recogido en el convenio.- La contratista deberd, alo largo
de toda la ejecucion del contrato, abonar el salario recogido en el convenio colectivo de
aplicacién segun la categoria profesional que le corresponda a la persona trabajadora, sin
gue en ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel (ANEXO 2, de
DECLARACION RESPONSABLE)

7.- Laempresaadjudicatariarealizara durante la ejecucion del contrato acciones de
sensibilizacién, formacién y orientacion dentro de la jornada laboral, para el
conocimiento de los derechos establecidos en la ley o en el convenio colectivo de
aplicacion, en materia de conciliacién de la vida laboral y familiar de personas
trabajadoras.

8.- Obligacién de subrogacién.- En el caso de que el convenio colectivoimponga ala
adjudicataria la obligacién de subrogarse como empleador en determinadas relaciones
laborales, regiran las siguientes clausulas en cumplimiento de lo previsto en el articulo 6
delaLey 3/2016, de 7 de abril, para la inclusion de determinadas cldusulas sociales en la
contratacién publica:

a) Se advierte de que la contratacion se encuentra sometida a la subrogacion de los
contratos de trabajo de todos los trabajadores y trabajadoras -en su caso con la
antigiiedad minima que se contemple en la norma de la que surge la obligacién- que,
a pesar de pertenecer a otra contrata, vengan realizando la actividad objeto del
contrato, quedando el nuevo empresario subrogado en los derechos y obligaciones
laborales y de Seguridad Social.

b) A fin de permitir una evaluacién de los costes laborales que implicara la medida de
subrogacion de la adjudicataria como empleador por razén de convenio colectivo, la
informacién que resulta necesaria sobre las condiciones de los contratos de las
trabajadoras y trabajadores a los que afecta la subrogacion de este contrato es el
sefnalado en el anexo correspondiente.

Esta informacién ha sido elaborada con la informacion proporcionada por la empresa
que viene efectuando la prestacién objeto del contrato a adjudicar y que tiene la
condicién de empleadora de las trabajadoras y trabajadores afectados.

c¢) En caso de que la empresa adjudicataria contrate con terceros la realizacion parcial
del contrato, el contratista principal asumira la total responsabilidad de la ejecucion
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del contrato frente a la LANTIK S.A. M.P., con arreglo estricto a los pliegos de
clausulas administrativas particulares y a los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia social o laboral.

En los casos en los que exista la obligacion de subrogacién, el adjudicatario
presentara, previamente al inicio de la prestacién de los servicios, una relacién
nominal de las personas destinadas a los mismos, de acuerdo a la relacién de puestos
de trabajo recogida en su oferta, de manera que el responsable del contrato pueda
identificar, en cualquier momento, a las personas que ejecutan los trabajos
planificados. Asimismo, la empresa contratista no podra sustituir al personal
establecido en su oferta, ni realizar nuevas contrataciones, sin la expresa
autorizacion de LANTIK S.A. M.P.

9.- Condiciones especiales de ejecucion en materia lingiiistica.

Cuando la prestacién del servicio objeto de la contratacién comporte una relacion directa
con la ciudadania, se cumpliran las siguientes condiciones:

a) Laempresaadjudicataria debera proporcionar su prestacion respetando el derecho
ciudadano a ser atendido en las dos lenguas oficiales.

b) Losimpresos, escritos y notificaciones de uso publico deberan ser realizados en
euskaray en castellano por la empresa adjudicataria.

c) Lasempresas adjudicatarias de un contrato de LANTIK S.A. M.P. deberan utilizar el
euskara en todas las intervenciones publicas ligadas a la actividad objeto del
contrato.

d) Eldepartamento promotor del contrato, como director de los trabajos, velara por el
cumplimiento por parte de las empresas adjudicatarias de lo dispuesto en el presente
articulo y del correcto uso de las lenguas oficiales

Cuando el objeto del contrato sea una consultoria y asistencia - servicio-, se cumpliran las
siguientes condiciones:

a) Los pliegos de prescripciones técnicas estableceran la obligacién de que las
empresas adjudicatarias presenten sus trabajos en las dos lenguas oficiales, salvo
que expresamente establezcan otra cosa. LANTIK S.A. M.P. no asumira en ningin
caso la traducciéon de documentos escritos creados en virtud de un contrato de
consultoriay asistencia.

b) Seraresponsabilidad del departamento promotor del contrato, a través del director
de los trabajos, el velar por el correcto uso de las lenguas oficiales.

Seguimiento del cumplimiento de las condiciones especiales de ejecuciéon relacionadas en
este apartado

Por parte de la LANTIK S.A. M.P.- La persona responsable del contrato realizara el
seguimiento del cumplimiento de dichas condiciones especiales de ejecucion y podra recabar
de la contratista, en cualquier momento durante la ejecucion del contrato, la documentacion
correspondiente o cualquier otra que estime pertinente para ejercer sus facultades de control
y evaluacion del cumplimiento del contrato, asi como solicitar la celebracién de reuniones de
seguimiento o informes periédicos de evaluacion. Asimismo, la persona responsable del
contrato informara al 6rgano de contrataciéon sobre los posibles incumplimientos de las
obligaciones previstas en el contrato, y, en su caso, propondra el inicio del procedimiento de
imposicion de penalidades o de resoluciéon del contrato.
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Por parte de la contratista. La contratista asume la obligacion de tener a disposicién de la
persona responsable del contrato y facilitar la informacién y documentacién requerida por
ella para acreditar el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién relacionadas en
este apartado.

Consecuencias ante el incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién senaladas
en este apartado

El 6rgano de contratacion podra imponer penalidades a la empresa contratista por incumplir
dichas condiciones especiales de ejecucién. La cuantia de la penalidad serd hasta un 4 % del
precio del contrato salvo que motivadamente el érgano de contratacién estime que el
incumplimiento es grave o muy grave, en cuyo caso podra alcanzar hasta un 7%, en el primer
caso, y hasta un 10% en el segundo. La reiteracién en el incumplimiento se tendra en cuenta
paravalorar la gravedad.

Las penalidades se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de
pago total o parcial, deban abonarse a la contratista o sobre la garantia que, en su caso, se
hubiese constituido cuando no puedan deducirse del pago.

La entidad adjudicataria del contrato acreditara el cumplimiento de las condiciones especiales
de ejecucién de este apartado mediante la presentacién de una declaracion conforme al
modelo del Anexo 6. Esta declaracion debera presentarse anualmente desde la firma del
contratoy, en todo caso, a la terminacion del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, LANTIK S.A. M.P. podra recabar de la entidad adjudicataria
cualquier documentacion que estime pertinente el control y evaluacion del cumplimiento del
contrato, asi como solicitar la celebracion de reuniones de seguimiento o informes periddicos
de evaluacion.

La obligacion de presentar la referida documentacion (incluida la declaracién responsable con
la periodicidad indicad) tiene caracter de obligacién contractual, y su incumplimiento podra
dar lugar a la resolucién del contrato y a la imposicion de las penalidades previstas en el
contrato.

21. Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa
contratista adjudicataria.

En relacion con los trabajadores y las trabajadoras destinados/as a la ejecucion de este
contrato, la empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo el poder de direccion inherente a todo/a empresario/a. En particular, asumira la
negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las
sustituciones, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, la
imposiciéon -cuando proceda- de sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado/a y
empleador/a.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las
dependencias administrativas. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupara, a
poder ser, espacios de trabajo con separacion fisica del que ocupa el personal empleado
publico. Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta
obligacién.
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La empresa contratista deberd designar al menos un/a coordinador/a técnico/a o
responsable, integrado en su propia plantilla, que tendré entre sus obligaciones las siguientes:

a) Recibiry transmitir cualquier comunicacién que el personal de la empresa contratista
debarealizar a LANTIK, S.A M.P. en relacién con la ejecucion del contrato.

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa contratista, en
particular en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de
vacaciones, de manera que no se perturbe la prestacién del servicio contratado.

22. Seguridad de lainformacion.

La empresa contratista deberd conocer y cumplir la Normativa de Seguridad de la
informacion de LANTIK, S.A. M.P. para proveedores disponibles a través del perfil del
contratante:

e NCS-1/1 Norma de Seguridad: Cédigo de Conducta Informatico para
Proveedoresy

e NCS-1/2 Normativa de Seguridad de la Informacién para Proveedores.

23. Proteccion de datos.

La empresa contratista estara obligada a respetar la normativa en materia de proteccién de
datos vigente en cada momento, incluyendo, sin limitacion, el RGPD y la LOPDGDD.

En caso de que la ejecucion del objeto del contrato (especificado en el punto 4 de la caratula)
requiera del acceso por parte de la empresa contratista a datos personales de los que LANTIK
S.A. M.P. es responsable del tratamiento, resultaran de aplicacion las siguientes disposiciones
(sin perjuicio de la obligacion del contratista de suscribir, en su caso, un contrato de encargo
del tratamiento con LANTIK S.A. M.P. de conformidad con el articulo 28.2 del RGPD):

a) La finalidad del acceso por parte de la empresa contratista a los datos personales de
los que LANTIK S.A. M.P. es responsable sera la ejecucion del objeto del contrato
(especificado en el punto 4 de la caratula).

b) La empresa contratista estard obligada a someterse en todo caso a la normativa
nacional y de la Union Europea en materia de protecciéon de datos (incluyendo, sin
limitacién, el RGPD y la LOPDGDD).

c) La empresa contratista estarad obligada a presentar antes de la formalizacion del
contrato una declaracién en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los
servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

d) La empresa contratista estard obligada a comunicar cualquier cambio que se
produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada en la
declaracion a que se refiere la letra c) anterior.

e) Los licitadores deberdn indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos, asi como el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Las obligaciones recogidas en las letras a) a e) anteriores tienen caracter de obligaciones
esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP
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(y, adicionalmente, la obligacion recogida en la letra b) anterior tiene el caracter de condicién
especial de ejecucion).

IV. OTROS DATOS DE INTERES

24. Notificaciones

La tramitacion del procedimiento conllevard la practica de las notificaciones y
comunicaciones derivadas del mismo por medios exclusivamente electrénicos.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, podra utilizarse la comunicacién oral para
comunicaciones distintas de las relativas a los elementos esenciales de un procedimiento de
contratacién, siempre que el contenido de la comunicacién oral esté suficientemente
documentado. A este respecto, los elementos esenciales de un procedimiento de contratacion
incluyen: los pliegos de la contratacién, las solicitudes de participacién y las ofertas. En
particular, las comunicaciones orales con los licitadores que puedan incidir sustancialmente
en el contenido y la evaluacién de las ofertas estaran documentadas de modo suficiente y a
través de los medios adecuados, tales como los archivos o resimenes escritos o sonoros de
los principales elementos de la comunicacion.

Las notificaciones se podran realizar mediante direccion electrénica habilitada o mediante
comparecencia electronica.

Los plazos a contar desde la notificacién se computaran desde la fecha de envio de la misma o
del aviso de notificacion, si fuera mediante comparecencia electrénica, siempre que el acto
objeto de notificacion se haya publicado el mismo dia en el perfil de contratante del érgano de
contratacién. En caso contrario, los plazos se computaran desde la recepcion de la
notificacion por el interesado.

No obstante lo anterior, el requisito de publicidad en el perfil de contratante no resultara
aplicable a las notificaciones practicadas con motivo del procedimiento de recurso especial
por los érganos competentes para su resolucion computando los plazos desde la fecha de
envio de la misma o del aviso de notificacion, si fuera mediante comparecencia electrénica.

25. Revisiéon de precios

En cuanto a la revision de precios, se estara a lo sefialado en el punto 22 de la caratula, en el
gue se consignara la procedencia o no de la revisiéon de precios y la formula aplicable.

26. Plazos

Salvo indicacién expresa en contra, todos los plazos contenidos en el presente Pliego se
entienden referidos a dias naturales.

27. Admisibilidad de variantes

La posibilidad de introducir variantes se determinara en el punto 23 de la caratula.

En el caso de que sean admisibles, las variantes deberan especificar todos los elementos de la
oferta que se vean afectados por ellas.
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28. Gastos de publicidad

Todos los gastos de publicidad del presente concurso (incluidos, en su caso, los anuncios
publicados en los periddicos) seran de cuenta de la empresa adjudicataria cuando asi se
disponga en el punto 24 de la caratula. Estos gastos tendran el importe maximo que se
indique en este mismo punto de la caratula y serdn facturados por LANTIK S.A. M.P. a la
empresa adjudicataria con anterioridad a la formalizacién del Contrato.

29. Subrogacion

Cuando una norma legal un convenio colectivo o un acuerdo de negociacién colectiva de
eficacia general, imponga al adjudicatario la obligacién de subrogarse como empleador en
determinadas relaciones laborales, en el punto 26 de la caratula se facilitara a los licitadores
la informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la
subrogacion que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacién de los costes laborales
que implicara tal medida, informacién se facilita en cumplimiento de lo previsto en el articulo
130delaLCSP.

Sin perjuicio de la aplicacién, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, sera obligacién del contratista responder de los salarios impagados a los
trabajadores afectados por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social
devengadas, auin en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por
el nuevo contratista, sin que en ningln caso dicha obligacion corresponda a este ultimo.

30. Otrainformacion

Los licitadores deberan tener en cuenta, asimismo, la informacion adicional contenida en el
punto 27.
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En Bilbao, a 2 de diciembre de 2019

Fdo. Urko Goitia Goikoetxea

Director Gerente
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ANEXO 0
DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION PUBLICA (DEUC)

Instrucciones de cumplimentacién del Anexo Documento Europeo Unico de Contratacién por
los licitadores.

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracién responsable mediante el modelo
normalizado Documento Unico Europeo de Contratacién (DEUC) debera seguir los siguientes
pasos:

Descargar en el equipo el fichero DEUC.xml disponible en el Perfil del Contratante.
Abrir el siguiente link: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd
Seleccionar el idioma “espaniol”.

Seleccionar la opcién "soy un operador econémico".

Seleccionar la opcién "importar un DEUC".

Cargar el fichero DEUC.xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).

Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

© N ok WD e

Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente (partes Il, I, IV V - en su caso- y
VI).

La parte IV se cumplimentara de conformidad con la opcién marcada conuna X -se
limitaran a cumplimentar la seccién a de la parte IV omitiendo cualquier otra seccidon de la
parte IV-.

9. Imprimiry firmar el documento.

10. Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el
resto de la documentacion de la licitacién de acuerdo con lo establecido en los pliegos que
rigen la convocatoriay dentro del plazo fijado en la misma.

11. En caso de que se trate de un contrato con varios lotes, deberd cumplimentar una
declaracion por cada lote por el que licite.

12. Cuando concurra a la licitacion agrupado en una UTE, se deberd cumplimentar un
documento por cada una de las empresas que constituyan la UTE.

13. En caso de que el licitador acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la
naturaleza juridica que tenga con ellas, se deberd cumplimentar un documento por la
empresa licitadoray otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa del Estado a los 6rganos de contratacion en relacién con la utilizacién del
Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la nueva Directiva de contratacién
publica” en el link:

BOE numero 85 de fecha 8 de abril de 2016
https://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO 1
Proposicién econdmica

lantik

ANEXO 1
D.
con domicilio a estos efectos en
provisto con el DNI actuando en su propio nombre y derecho/en
representacién de
en virtud de [apoderamiento, etc.],
con domicilioen
Teléfono y CIF

lo que acredito en la forma prevista en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares,
manifiesta lo siguiente:

1

Que, esta enterado de los anuncios publicados por LANTIK, S. A. M.P. en su Perfil del
Contratante y, en su caso, en el Diario Oficial de la Unién Europea, por los que se convoca
CONCURSO para la adjudicacién del contrato de

Que, ha examinado y conoce los Pliegos de Condiciones Técnicas y el de clausulas
Administrativas Particulares y demas documentacién.

Que, igualmente conoce los textos legales y reglamentarios a que se refiere la Clausula
Primera del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Que, encuentra de conformidad, se somete voluntariamente y acepta integramente y sin
variacion, todos los documentos y textos legales y reglamentarios a los que se refieren los
apartados anteriores 2, 3y, 5 siguiente, y en concreto, la referida a la cldusula relativa a la
autorizacion a la administracién tributaria pertinente para la cesién de informacion sobre
sus datos a LANTIK, S. A. M.P.

Que, se compromete a llevar a cabo el contrato citado con arreglo a los siguientes precios:

Tipo trabajo Importe/hora Importe/hora

(IVA no incluido) (IVA incluido)

Servicios de atencién

Criterios cuantificables
automaticamente

Criterio social (%)

Valor de mejora ofertado

Mejoras en el porcentaje mensual de tickets
resueltos en nivel 1
Reduccién del tiempo estipulado para la
disponibilidad de refuerzos para (franja horaria)
redimensionar el servicio en demanda

(%)
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Proposicion econémica )
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Lugar, fechay firma.
En.coee ey @ de.veenennde .
FIRMADO,

(En el caso de uniones temporales, la proposicion se suscribira por todos los miembros de la misma).
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ANEXO 2 « H H
Modelo de declaracion datos identificativos y cumplimiento de B’Zka’a

requisitos para contratar lantik

D.

con domicilio a estos efectos en

ANEXO 2

provisto con el DNI actuando en su propio nombre y derecho/en

representacion de
en virtud de [apoderamiento, etc.],

con domicilioen

Teléfono y CIF
DECLARO
1.-  Datos identificativos.- Que, en esta licitacion los datos para practicar, con caracter preferente por

© Lantik

correo electrénico, toda clase de requerimientos, comunicaciones y notificaciones con los efectos
juridicos establecidos por Ley, son los siguientes: (En el caso de las Uniones Temporales de
Empresas, se cumplimentara una Gnica direccion)

Direccion de correo electronico (este e-mail sera el mismo que el que se senale en el exterior de
los sobres):

Domicilio:
Teléfono:

Fax:

Persona de contacto:

Que laempresa a la que represento se encuentra comprendida en la categoria de PYME, de
acuerdo con lo dispuesto en el Anexo | del Reglamento (UE) n°® 651/2014 de la Comision:

[ 1si/[INo

Aptitud para contratar.- Certificg qgue ni él/ella mismo/a, ni la Sociedad Mercantil que representa,
ni las personas que integran los Organos de Gobierno de la Sociedad se hallan incursos en las
causas de prohibicion, para contratar con LANTIK, S. A. M.P., enumeradas en el articulo 71 dela
LCSP.

Asimismo, hace constar que, dicha empresa se halla al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Jurisdiccion.- Que, (para el caso de empresa extranjera). se somete a la jurisdiccion de los juzgados
y tribunales espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo di recto o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
que pudiera corresponder al licitante.

Cumplimiento de normativa .- Que, la oferta ha sido elaborada teniendo en cuenta la normativa de
aplicacion en materia de igualdad entre la mujer y el hombre y la normativa de aplicacién en
materia medioambiental, social o laboral establecida en el Derecho de la Unién Europea, el
Derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de Derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado, garantizando los derechos laborales de
aplicacion a los trabajadores que participen en la ejecucion del contrato.

La contratista asume la obligacion de respetar los derechos laborales basicos a lo largo de toda la
cadena de produccién y el cumplimiento de las convenciones fundamentales de la Organizacién
Internacional de Trabajo, y en especial las siguientes:

e Las Convenciones 29y 105, relativas a la supresion del trabajo forzado.
e Las Convenciones 87y 98, relativas a la libertad sindical, de asociacién y negociacién colectiva.
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e LaConvencion 100, relativa a la igualdad de remuneracién entre la mano de obra masculinay
la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor.

e LaConvencion 111, contra la discriminacién en el acceso a empleo y las condiciones laborales
por razones de raza, color, sexo, religién, opinién publica, extraccién nacional u origen social.

e LaConvencion 138, relativa a la abolicién de la explotacidn y el trabajo infantil.

e LaConvencion 182, relativa a la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil y de la
accién inmediata para su eliminacion.

Obligacién legal de emplear personas con discapacidad .- Que, de resultar adjudicataria del
contrato y durante la vigencia del mismo, asume la obligacion de tener empleadas personas
trabajadoras con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta
alcanzara un niumero de 50 o mas trabajadores, de conformidad con el articulo 42 del el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/201 3, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas
alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005 de 8 de abril. Asimismo, se compromete a
acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante la persona responsable del contrato,
cuando ésta se lo requiera, en cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso,
antes de laremision de la dltima factura.

Obligacién legal de promover laigualdad de mujeres y hombres.- Que, de resultar adjudicatariay
durante la vigencia del contrato, asume la obligacién de promover la igualdad de mujeres y
hombres, conforme a lo dispuesto en la Ley 4 /2005, de 18 de febrero, de Igualdad de Mujeres y
Hombres del Pais Vasco y declara que emplea a.................... [indicar n° de personas] trabajadores/as.
Asimismo, se compromete a acreditar la disposicion de un Plan de Igualdad, si tuviere la obligacién
legal (mas de 250 trabajadores/as) o convencional de tenerlo, lo cual acreditara ante la persona
responsable del contrato, cuando ésta se lo requiera, en cualquier momento durante la vigencia
del contrato o, en todo caso, antes de la remisién de la Gltima factura.

Criterios de adjudicacion especificos para el desempate.- Que estoy en disposicién de aportar la
documentacién acreditativa de los criterios de desempate en los casos en que, tras la aplicacion de
los criterios de adjudicacion se produzca el empate. El momento decisivo para apreciar la
concurrencia de los requisitos sera el de la finalizacién del plazo de presentacién de las
proposiciones:

[l Discapacidad.- Se acreditard mediante certificacion expedida al efecto o documentacion
pertinente: a) La pertenencia a la plantilla de la empresa de un nimero de personas
trabajadoras con discapacidad superior al 2 por 100, y b) el porcentaje de personas
trabajadoras fijas con discapacidad en su plantilla.

[l Empresa de insercion.- Se acreditard mediante certificacién expedida al efecto o
documentacion pertinente que acredite que es una empresa de insercion de las reguladas en
laLey 44/2007,de 13 de diciembre.

[l Entidades sin animo de lucro.- Se acreditard mediante los estatutos o reglas fundacionales
inscritas en el correspondiente Registro oficial.

[l Comercio Justo.- Se acreditara mediante justificante de reconocimiento como Organizacién
de Comercio Justo.

[l Entidad colaboradora en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.- Se debera
acreditar mediante certificacion expedida al efecto por un organismo publico.

Subcontratacion en fase de ejecucion.-

L[] Que, tiene previsto subcontratar el ... ... ... % (Rellenar en tantos por ciento y con un mdximo de
dos decimales. Dicho porcentaje total nunca podrad superar el limite establecido en pliegos, o en su
defecto, el indicado en la normativa contractual que rige la licitacion. Asimismo dicho porcentaje
debe cuadrar con las suma de los porcentajes desglosados) del importe del contrato, de acuerdo
al siguiente desglose:
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Denominacindelapartss0 [ Nombrerazonsodaloperi | Poerd e epresia e
parte del contrato a empresarial de la subcontratista L. p oy
subcontratar maximo de 2 decimales)

] Que, NO tiene previsto subcontratar

L] Que, en cumplimiento de la obligacién de subcontratar exigida en Pliegos voy a subcontratar
esa parte del contrato con la empresa denominada

que cuenta con la habilitacion profesional o clasificacion (Solo cuando se imponga en pliegos la
subcontratacién de una parte del contrato)

Que, en caso de subcontratar, la empresa a la que representa se obliga a abonar a las
subcontratistas o suministradoras el precio pactado en unos plazos que no podran ser mas
desfavorables que los previstos en el articulo 198 de la LCSP para las relaciones entre la
Administracién y el contratista, y se computaran desde la fecha de aprobaciéon por el contratista
principal de la factura emitida por el subcontratista o el suministrador, con indicaciéon de su fechay
del periodo a que corresponda.

10.- Articulo42.1 del Cédigo de Comercio.- Que, la empresa a la que representa:

[] siseencuentraen alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.
[l NOseencuentraen ninguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

En caso de respuesta afirmativa:

[l NO concurre a la adjudicacién del contrato con empresas que, pertenecientes al mismo grupo
o en las que concurran alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1
del Cédigo de Comercio, presentan proposiciones individuales.

] Siconcurreala adjudicacion del contrato con empresas que, pertenecientes al mismo grupo o
en las que concurran alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1 del
Cddigo de Comercio, presentan proposiciones individuales, las cuales se relacionan a
continuacién:

N.L.F. Denominacion Social

11.- Convenio colectivo y salario.- Que, el convenio colectivo que serd de aplicacién a los trabajadores
y trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato, en el caso de resultar adjudicataria es:

[ 1si /LI No tiene convenio colectivo de aplicacion (marcar la opcién que corresponda).
(Rellenar tinicamente en caso de ser de aplicacion un convenio colectivo)

Denominacion del Convenio:

Publicado en el Boletin Oficial de:

Fecha de publicacién

Que se compromete, a lo largo de toda la ejecucion del contrato, abonar el salario recogido en el
convenio colectivo de aplicacién segun la categoria profesional que le corresponda a la persona
trabajadora, sin que en ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

12.- Conrespecto ala ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES Y/O MATERIALES, conforme a lo
previsto en el articulo 74 de la LCSP, la contratista se compromete a utilizar su organizacion
productiva en el desarrollo de la actividad contratada. Asimismo, a efectos de completar la
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acreditacion de la solvencia técnica, se compromete a adscribir los medios sefialados, en su caso,
en el pliego de prescripciones técnicas.

13- Que se compromete a cumplir las CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION indicadas en el
presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en su caratula, asi como las que, en su
caso, se recojan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Lugar, fechay firma.
En vy @ e deeeicenede. .
FIRMADO,

(En el caso de uniones temporales, la proposicion se suscribird por todos los miembros de la misma).
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ANEXO 3
MODELO DE AVAL (GARANTIA PROVISIONAL)

La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca)

,NIF ,
Con domicilio (a efectos de notificaciones) en ................. enlacalle
CP ,Y en sunombre (nombre y apellidos del / los

Apoderado/s),

con poderes suficientes para obligarle en este acto, seglin resulta de la verificacion de la representacion

efectuada al dorso del presente documento.

AVALAa

’

NIF en virtud de lo dispuesto en la Ley de Contratos

del Sector Publico, en concepto de garantia provisional para responder de las obligaciones derivadas de
su participacion en el concurso convocado para adjudicar el contrato
,ante LANTIKS.A.M.P.,con C.I.LF. A-48119820y

domicilio en Bilbao, Avda. Sabino Arana, 44por importe de: (en letra)

euros (en cifra)

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el articulo 56.2
del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado
principal, con renuncia expresa al beneficio de excusion y con compromiso de pago al primer
requerimiento de LANTIK S.A. M.P. y con sujecién a los términos previstos en los textos legales
anteriormente citados.

El presente aval estard en vigor hasta que LANTIK S.A. M.P. o quien en su nombre sea habilitado
legalmente para ello, autorice su cancelacion o devolucién, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Contratos del Sector Publico y legislacion complementaria.

Lugar, fechay firma.
Enoveeveveee @, de.oveeiveeeene . de e .

FIRMADO,
(Razén social de la entidad)
(Firma del/ los apoderados)

(En el caso de uniones temporales, la proposicion se suscribird por todos los miembros de la misma).
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MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION (GARANTIA PROVISIONAL)

Certificado nimero ,

(en adelante, “Asegurador”), con domicilio en

y NIF debidamente representado por

D. , facultado para

este acto en virtud de

(indicar poderes y adjuntar copia para bastanteo),
ASEGURA a ,

NIF como tomador del seguro (en adelante

el “Tomador del Seguro”), ante LANTIK S.A. M.P. (en adelante “Asegurado”), hasta el importe de (en

letra) euros (en cifra)

en concepto de garantia provisional para responder de las obligaciones derivadas de su participacion en
el concurso convocado para adjudicar el contrato ,
ante LANTIK S.A. M.P., con C.I.F. A-48119820 y domicilio en Bilbao, Avda. Sabino Arana, 44.

El Asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Son condiciones de este seguro las siguientes:

0] La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al Asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del Asegurador suspendida ni éste
liberado de su obligacidn, caso de que el Asegurador deba hacer efectiva la garantia.

(i)  El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al Asegurado al primer requerimiento y no
podra oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el Tomador del
Seguro y tampoco podra plantear objeciones a ningln requerimiento de pago, aun a pesar de
cualesquiera objeciones que pudieran ser planteadas por el Tomador del Seguro.

(iii)  El Asegurador realizara los pagos requeridos por el Asegurado en el plazo maximo de cinco (5) dias
naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por escrito y en cualquier forma
a la siguiente direccion [e]. Los pagos requeridos por el Asegurado se efectuaran en una o mas
veces, segun le indique éste, siempre que en su conjunto no excedan del importe asegurado.

(iv)  Los pagos se efectuaran en la cuenta bancaria indicada en la notificacion del Asegurado, libres de,
y sin, deducciones por, o a cuenta de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos, compensaciones,
contra-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros, de la naturaleza que sean.

(v)  El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que el Asegurado o quien en su nombre sea
habilitado legalmente para ello autorice su cancelacién o devolucion.

(vi) Este seguro se rige por el Derecho espariol. Las disputas que surjan en virtud de esta garantia se
someteran, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya jurisdiccion se someten las
partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles.

Lugar, fechay firma.
En.covevveeeee ey, de.cveevevveeeen . de ..

FIRMADO,
Asegurador
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ANEXO 4
MODELO DE AVAL BANCARIO (GARANTIA DEFINITIVA

El Banco , (en lo sucesivo, el “Banco”)

y en su nombrey representacion )

con poderes suficientes para obligarse en este acto, otorgados a su favor con fecha

ante el Notario de

D. bajo el nimero

de su protocolo y que asegura que no han sido revocados ni modificados.

AVALA a primer requerimiento y solidariamente a la sociedad
(en adelante, la “Sociedad”) con C.I.F. y domicilio en
frente a LANTIK S.A. M.P.(en adelante, el
“Beneficiario”) con C.I.F. A-48.119.820 y domicilio en Bilbao, Avda. Sabino Arana, 44 hasta la cuantia
maxima de (en letra) euros (en cifra)
(en adelante, el “Importe Garantizado”) en el cumplimiento de cualesquiera obligaciones de pago
derivadas de la correcta prestacién y ejecucién del contrato que tiene por objeto
,del que ha resultado seleccionada como
oferta econdmicamente mas ventajosa la presentada por la Sociedad, circunstancia que el Banco declara
conocer.

Son condiciones de este aval las siguientes:

(i) El Banco renuncia expresamente a los beneficios de orden, excusién y division, asi como al
planteamiento de cualquier tipo de defensa.

(ii) El presente aval es de naturaleza abstracta, por lo que no serd necesario que el Beneficiario
indique o justifique las razones por las que ejecuta la garantia, y el Banco no podra plantear
objeciones a ningln requerimiento de pago a cuenta de la garantia, aun a pesar de cualesquiera
objeciones que pudieran ser planteadas por la Sociedad.

(iii)  El Banco debera abonar las cantidades que le solicite el Beneficiario en el plazo maximo de cinco
(5) dias naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por escrito y en
cualquier forma a la siguiente direccion [e].

(iv)  El Banco realizara los pagos requeridos por el Beneficiario, en una o mas veces, segln le indique
éste, siempre que en su conjunto no excedan del Importe Garantizado.

(V) Los pagos se efectuaran en la cuenta bancaria indicada en la notificacion del Beneficiario, libres de,
y sin, deducciones por, o a cuenta de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos, compensaciones,
contra-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros, de la naturaleza que sean.

(vi)  El presente aval tendra una duracién indefinida hasta que el Beneficiario autorice mediante
manifestacion escrita su cancelacion.

(vii) Esta Garantia se rige por el Derecho espanol. Las disputas que surjan en virtud de esta garantia se
someteran, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya jurisdiccion se someten las
partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles.
Esta Garantia ha sido inscrita en el Registro Especial de Garantias, bajo el NnUMero .......c.eeceeeereennnn.
el (fecha)

Lugar, fechay firma.

Eneoveeeeeee @, de.oveeieiveeeee . de e .
FIRMADO,

(Razén social de la entidad)

(Firma del/ los apoderados)
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MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION (GARANTIA DEFINITIVA)

Certificado nimero ,

(en adelante, “Asegurador”), con domicilio en...

y NIF debidamente representado por

D. , facultado para

este acto en virtud de

(indicar poderes y adjuntar copia para bastanteo),

ASEGURA a NIF ,

como tomador del seguro (en adelante el “Tomador del Seguro”), ante LANTIK S.A. M.P. (en adelante

“Asegurado”), hasta el importe de (en letra)

euros (en cifra) , en concepto de garantia definitiva, para
responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar frente al Asegurado

conforme el contrato que tiene por objeto

del que el Asegurado haresultado

adjudicatario, circunstancia que el Asegurador declara conocer.

El Asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Son condiciones de este seguro las siguientes:

0] La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dard derecho al Asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del Asegurador suspendida ni éste
liberado de su obligacién, caso de que el Asegurador deba hacer efectiva la garantia.

(i)  El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al Asegurado al primer requerimiento y no
podra oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el Tomador del
Seguro y tampoco podra plantear objeciones a ningln requerimiento de pago, aun a pesar de
cualesquiera objeciones que pudieran ser planteadas por el Tomador del Seguro.

(iii)  El Asegurador realizara los pagos requeridos por el Asegurado en el plazo maximo de cinco (5) dias
naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por escrito y en cualquier forma
a la siguiente direccion [e]. Los pagos requeridos por el Asegurado se efectuaran en una o mas
veces, segln le indique éste, siempre que en su conjunto no excedan del importe asegurado.

(iv)  Los pagos se efectuaran en la cuenta bancaria indicada en la notificaciéon del Asegurado, libres de,
y sin, deducciones por, o a cuenta de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos, compensaciones,
contra-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros, de la naturaleza que sean.

(v)  El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que el Asegurado o quien en su nombre sea
habilitado legalmente para ello autorice su cancelacién o devolucion.

(vi) Este seguro se rige por el Derecho espaiiol. Las disputas que surjan en virtud de esta garantia se
someteran, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya jurisdiccion se someten las
partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles.

Lugar, fechay firma.
Enveeeeeee ey, de.iveeivveeeene . de e .
FIRMADO,

Asegurador
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ANEXO 6

DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESPECIALES
DE EJECUCION (CLAUSULA 20)

D.

con domicilio a estos efectos en

provisto con el DNI actuando en su propio nombre y

derecho/en representacion de

en virtud de [apoderamiento, etc.],
con domicilioen

Teléfono y CIF

DECLARO

- Que, enrelacion con el contrato

adjudicado a mi representada, hasta la fecha mi representada ha cumplido, en su
totalidad, las condiciones especiales de ejecucion establecidas en la clausula [20] del

Pliego de clausulas administrativas particulares del concurso.

Lugar, fechay firma.
Enee vy @, deeevnende ...

FIRMADO,
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ANEXO 7
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
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CRITERIOS DE ADMISION DE OFERTAS (SOLVENCIA TECNICA)

1.1. Solvencia técnica de la empresa

Para la realizacién de los trabajos objeto de contratacién, es requisito que la empresa oferente acredite los
siguientes criterios, y por tanto su incumplimiento sera motivo de exclusion de la licitacion:
= La empresa oferente debera acreditar disponer de la certificacion 1SO 20000-1 en el dmbito de las
actividades de asistencia a través del centro de atencién a personas.

= La empresa oferente deberd acreditar que ha realizado un minimo de tres (3) servicios de atencion
técnica-informatica multicanal que dé soporte a los servicios de Intranet (Entornos Windows) e Internet
(Servicios a la ciudadania), siendo cada uno de ellos superior a 200.000,00€ (sin IVA), en los tres (3)
Gltimos afios (2017, 2018 y 2019), aportando las siguientes referencias de dichos servicios:

= Lanaturalezade los servicios realizados.

= Ladescripcion de los trabajos.

= Lasfechas en que se han realizado dichos trabajos
= Elimporte de estos (sin IVA)

Esta informacién se deberd aportar en el formato de tablas 1 y 2 del apartado CUADROS RESUMEN.
Los trabajos realizados para otros clientes (no Lantik) se deberdn acreditar con el correspondiente certificado,
emitido por el cliente, en el que se indique:

= Lanaturaleza de los servicios realizados.

= Ladescripcion de los trabajos.
= Las fechas en que se han realizado (2017-2018-2019).
= El importe de estos (sin IVA)
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ANEXO8 Bizkaia

lantik

Cuadros resumen

Con independencia de la estructura que cada empresa utilice en la elaboracion de la oferta, sera requisito para
poder optar a la adjudicacion, la presentacion de los siguientes cuadros resumen:

1.1. Datos de la empresa

EMPRESA [Nombre empresa]

Persona interlocutora (oferta)

E-mail de la persona interlocutora
Teléfonos de contacto

Sucursal/oficina en Bizkaia Si/No

1.2.  Solvencia técnica de la empresa

Se debera rellenar la siguiente tabla, sobre la solvencia técnica de la empresa, indicando Sl cuenta o0 NO cuenta
con la certificacién exigida.
TABLA 1: Certificacion ISO 20000-1

Certificacion 1ISO 20000-1 en el &mbito de las actividades de asistencia a través del centro de atencion a personas usuarias (SI/NO)
Nombre
Empresa
licitadora

TABLA 2: Relacién de Servicios (servicios de atencidn técnica-informatica multicanal que dé
soporte.)

Cliente (Entidad /

Descripcion de los servicios

Referencia realizados p:c:z?:& gi)e Fecha inicio Fecha fin Importe (€ sin IVA)
Referencia 1 mes/afio mes/afio
Referencia 2 mes/afio mes/afio
Referencian mes/afio mes/afio
TOTAL >600.000,00€
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