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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
DE LA ORGANIZACION, GESTION Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE ACTI-
VIDADES PARA LA LUDOTECA.

I. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de contratacién del servicio es la gestién de la Ludoteca del Ayuntamiento de Zamu-
dio, mediante la organizaciéon, gestién y ejecucion de las directrices que para ello establezca la
propia Entidad Local.

Estos se llevardn a cabo mediante las proposiciones que presenten las diferentes empresas
adjudicatarias, cuyo contenido de ningun modo podra ser inferior a lo recogido en los presen-
tes pliegos. Dichas proposiciones deberan contener el costo desglosado, las caracteristicas del
personal que en cada caso vaya a realizar las diferentes funciones y demas datos que se requi-
eran para la ejecucién de las presentes actividades.

Il.- CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA LUDOTECA

A) CARACTERISTICAS DE LA LUDOTECA

La ludoteca de Zamudio se define como el espacio de ocio y tiempo libre de caracter ludico-
educativo, destinado a las personas de Zamudio con edades comprendidas entre los 6 y 12
afnos, ambos inclusive.

Dichas personas deberan estar empadronadas en Zamudio o, en su defecto, acudir a las escue-
las de Zamudio. En el caso de personas separadas, divorciadas o inmersas en alguno de estos
procesos, al menos uno de estas personas estard empadronada en Zamudio. El Ayuntamiento
serd libre de requerir la documentacién acreditativa en cada caso.

El horario de apertura de la ludoteca sera de lunes a viernes y de 17:00 a 19:30 horas. En los
dias festivos escolares el horario de apertura se realizara de la siguiente manera:

.- Vacaciones de navidad:
De lunes a viernes, salvo los festivos, de 10:30 a 13:30.

.- Semana Blanca carnavales:
De lunes a viernes, salvo los festivos , de 10:30 a 13:30.

.- Vacaciones Semana Santa:
De lunes a viernes, salvo los festivos, de 10:30 a 13:30.

Todo ello, sin perjuicio de que dichos horarios puedan sustituirse de forma provisional o defi-
nitiva por causas sobrevenidas. En este sentido, podran organizarse turnos por edades en la
medida que sea necesario por razones organizativas, pedagdgicas y de aforo.

El servicio de Ludoteka se podra continuar prestando, en su caso, siempre previo informe fa-
vorable de los servicios técnicos municipales, y siempre que las medidas adoptadas por las
autoridades sanitarias asi lo permitan, de manera virtual y/o en espacios abiertos, dependien-
do de la realidad del momento, de manera que se pueda ofrecer una alternativa ludico-
educativa a las nifias y nifios, alin mas necesarias en esas circunstancias.
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B) OBJETIVOS DE LA LUDOTECA.

El programa tiene como objetivo general ofrecer a la poblacién infantil de Zamudio, com-
prendida en las citadas edades, una alternativa ludico-educativa para su tiempo de ocio.

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

Reconocer el tiempo libre como espacio educativo.

Potenciar y normalizar el conocimiento y uso del euskera en el &mbito ludico.

Fomentar en el entorno del juego la educacion en valores como el civismo, la solidaridad,
la colaboracién y el respeto a los derechos humanos, profundizando en otras realidades
sociales y culturales, ademas de la propia de Zamudio y de Euskadi.

Promover actividades favorecedoras del desarrollo psicomotor, creativo y afectivo de los
nifos y nifias. Dar el protagonismo a los nifios y nifias, siendo él o ella quien decide a qué
y cémo quiere jugar.

Potenciar la integracion en las actividades del pueblo, tanto las desarrolladas por la propia
Ludoteca como las ideadas por el Servicio de Cultura del Ayuntamiento.

C) FUNCIONAMIENTO Y PROGRAMACION.

1.- Dentro de la documentacién técnica a presentar por el licitador o licitadora, se presentara
la propuesta de programacién anual de actividades que se propone ejecutar en el periodo que
abarca el curso escolar.

La empresa adjudicataria debera presentar un programa anual de actividades, que debera
recoger los siguientes contenidos minimos:

1.1.- Actividades sistematizadas para el cuidado de las personas, que favorezcan un entorno
seguro, las interacciones entre iguales (coeducacién) y las habilidades sociales y el desarrollo
personal, mediante la observacién, escucha y recogida de datos de nifios y nifias, padre o
madre y personal responsable, con las propuestas de intervencién correspondientes.

1.2.- Actividades que faciliten el cuidado del entorno mediante la participacion en Agenda
21 (ahorro de materias primas y reciclaje, mantenimiento de zonas verdes del pueblo) y en las
actividades programadas por el Ayuntamiento (Zuhaitz Eguna, Aste Berdea, Mugikortasun
Astea,...).

1.3. Una ludoteca integrada en el pueblo, mediante la participaciéon en la emisién de peliculas
de cine programado por el Ayuntamiento, en las fechas y horarios que se indiquen, el desarro-
llo de actividades de fomento de las tradiciones culturales (Inauteriak, Sasimartxo, San Juan
Sua, Olentzero,...), la participacion en festejos de las fiestas de Pascua y San Martin y, en gene-
ral, mediante la participacién en actividades escolares.

1.4.- Actividades que cuiden la convivencia, de modo que :

a) la multiculturalidad y la diferencia sean un valor (juegos del mundo,...),

b) se consensuen las normas, tanto para el interior como para el exterior de la ludoteca,
en su caso,

¢) la ludoteca sea un espacio educativo, organizado en zonas, con un programa variado
con juegos cooperativos,

d) eduque a los nifos y nifias en la técnica de la mediacidén, como recurso para resolver
constructivamente los conflictos.
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En dicho programa se deberan contemplar, igualmente, las diferentes formas en que podra
prestarse el servicio como consecuencia de restricciones de movilidad y/o aforo derivadas de la
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, como por ejemplo situacion de confinamiento
total y/o parcial, que impidan el desarrollo habitual del servicio o la asistencia fisica de las/los
usuarios/as. Se sefalaran, junto a ello, los medios materiales que se emplearan para conseguir-
lo.

2.- Cada actividad propuesta deberd ir acompafiada del correspondiente presupuesto desglo-
sado, en el que se reflejen los elementos personales y materiales precisos para su ejecuciéon y su
costo. Dicha informacion se remitira al Ayuntamiento con la antelacion minima de un mes a su
realizacién, salvo que por causa justificable no pudiera cumplirse dicho plazo, en cuyo caso se
presentara con la mayor antelacién posible.

3.- La empresa adjudicataria, a través del personal que haya dirigido la actividad concreta,
comunicara al Ayuntamiento en el plazo maximo de un mes de la finalizacién de la actividad,
un informe sobre el resultado de la misma, valorando la actividad y cumplimentando el impre-
so que se entregue por el Ayuntamiento.

4.- Mensualmente el adjudicatario o adjudicataria remitira al Ayuntamiento un parte conteni-
endo la asistencia de niflos y nifias a la ludoteca por tramos de edad y sexo, asi como las inci-
dencias y las necesidades que se hubieren podido producir en ese periodo. Todo ello sin perjui-
cio de que las necesidades de caracter urgente sean solicitadas al Ayuntamiento de forma
inmediata.

5.- La empresa adjudicataria presentard una memoria y evaluacién del Programa Anual al
Ayuntamiento a finales del curso, antes del periodo vacacional, en el que se valorara el cum-
plimiento de cada uno de los objetivos fijados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas,
junto con la propuesta del programa para el curso siguiente. El Ayuntamiento podra aceptar el
mismo, modificarlo o remitir otro distinto a la empresa adjudicataria para que proceda a su
cumplimentacion.

6.- El Personal destinado por la empresa adjudicataria a la prestacién directa del servicio en el
local destinado a ludoteca serd el responsable de la apertura y cierre del mismo en los horarios
que se establezcan, puesta en marcha, asi como de la adecuada conservacién y mantenimiento
de las instalaciones y elementos que integran la misma. En el caso de que se produzca algun
dafio ocasionado por imprudencia del personal de la empresa adjudicataria, sera responsabili-
dad de la misma su reposicion y la restitucién de los dafos causados. Igualmente sera respon-
sable la empresa adjudicataria de cualquier incidencia que pueda surgir con motivo de la eje-
cucion de las actividades programadas.

7.- A fin de conocer la marcha del servicio, los responsables de la empresa adjudicataria del
mismo habran de reunirse con una periodicidad minima trimestral, o mayor en caso de reque-
rirlo el servicio, con los representantes del Ayuntamiento de Zamudio para esta actividad.

8. Los materiales precisos para la marcha de la ludoteca, tanto de renovacién como de susti-
tucién por rotura, seran provistos por el Ayuntamiento de Zamudio, previa solicitud de la per-
sona coordinadora encargadadel servicio para la relaciéon con el Ayuntamiento de Zamudio.

9. El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia

laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabajo, quedando la Administra-
cion exonerada de responsabilidad por este incumplimiento.
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D) PLAZO DE EJECUCION

El plazo inicial de ejecucion sera de UN (1) ANO, con opciéon de una prérroga por otro periodo
de UN (1) ANO, teniendo en cuenta que se no se prestara el servicio los meses de julio y agos-
to. Las fechas de inicio y fin de la prestacién se adaptaran en funcién de la fecha de formali-
zaciéon del contrato, que se prevee para el mes de enero de 2021.

E) RECURSOS HUMANOS

El adjudicatario o adjudicataria asignara a la ludoteca el personal necesario para cubrir el ser-
vicio de manera suficiente.

Monitor/a de ludoteca: dominio del euskera (deberan tener acreditado el EGA o equivalente, o
acreditar adecuadamente un alto conocimiento del euskera oral y escrito). En todo caso de-
beran acreditar un conocimiento de la realidad del municipio y la zona, asi como experiencia
en el trabajo con nifios/as.

Coordinador/a: Dominio del euskera (deberan tener acreditado el EGA o equivalente, o acredi-
tar adecuadamente un alto conocimiento del euskera oral y escrito). Ademas, en todo caso
deberan acreditar un conocimiento de la realidad del municipio y la zona, asi como experien-
cia en el trabajo con jévenes y nifos/as:

e de una normativa de funcionamiento consensuada.
e Recibir, asesorar y explicar la normativa, controlar, mediar etc. con los/as jévenes que
utilicen el Local Juvenil (por medio del trabajo con grupos en sus lugares de reunién,

calle, parques...).

e Coordinar, supervisar y evaluar todas las actividades y actuaciones que se realicen en el
Local Juvenil.

e Realizar el proyecto y la memoria anual.

e Ofrecer informacion sobre los servicios, actividades y recursos para los/as jovenes, pro-
mocionando el Punto de Informacién Juvenil existente.

e Desarrollar aquellas acciones provenientes de las propuestas consensuadas.

e Coordinarse con los distintos servicios y recursos publicos que operan en la zona para
lograr asi una mayor eficacia y globalidad en las actuaciones. (realizacién de Activida-
des de prevencion, seguimiento y deteccion de adolescentes en riesgo...).

e Para aquellas actividades que se desarrollen fuera del Local Municipal, la empresa ad-
judicataria asignara a este servicio el personal cualificado de monitores o monitoras, si-

guiendo un ratio minimo de un monitor o monitora por cada 12 jévenes, mas una per-
sona que ejerza la direccién, con dicha titulacién, que coordine el equipo.

Relaciones con el Ayuntamiento de Zamudio.

En los casos en que sea necesario dirimir controversias, conflictos u otro tipo de cuestiones en
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ambos servicios, la persona responsable de la empresa adjudicataria sera la interlocutora valida
ante el Ayuntamiento de Zamudio.

Las personas responsables del seguimiento de los servicios de ludoteca consultaran e infor-
maran al responsable municipal ante cualquier caso de duda, imprevisto, incidencia o altera-
cién significativa del programa.

TECNICO DE CULTURA
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| ERANSKINA: ZERBITZUARI ATXIKITUTAKO LANGILE-ZERRENDA
ANEXO I: RELACION DE PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO

ENPRESA KONTRATISTA: ALAIKI ZERBITZU GIZAKULTURALAK, S.L.
HITZARMENA / CONVENIO: V CONVENIO COLECTIVO DE INTERVENCION SOCIAL DE BIZKAIA

LANGILEA LAN- KONTRATU- | LANALDIA ANTZINATASUN- | KONTRATUAREN | URTEKO LANGILEEI BESTE ORDUAK ASTE- LAN EGU-
EMPLEADO/A | KATEGORIA MOTA (% ZEHAZ- DATA AMAIERA-DATA | SOLDATA | DAGOZKIEN | PLUS KO NAK
CATEGORIA TIPO DE TURIK) FECHA ANTI- VENCIMIENTO GORDINA | LAN AKOR- BATZUK HORAS/SEMANA | DIAS DE
PROFESIONAL | CONTRATO | JORNADA GUEDAD DEL CONTRATO SALARIO DIOAK (Garraioa, SERVICIO
LABORAL EN BRUTO PACTOS EN gaueko
% ANUAL VIGOR lanarena...)
APLICABLES | OTROS
PLUS
Del 1 de
Contrato fijo septiembre
Monitor 1 4 300 (fijo 40% o1/07/2011 | discontinuoalta | g 50, 47¢ . . 15hisemana | 21 30de
discontinuo) el 01/09 y baja el junio de
30/06 lunes a
viernes
Del 1 de
Contrato fijo septiembre
Monitor 2 4 300 (fijo 40% 05002011 | discontinuoalta | 44 55 30¢ : : 15hisemana | 2! 30de
discontinuo) el 01/09 y baja el junio de
30/06 lunes a
viernes
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