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1 OBJETO 

La Diputación Foral de Álava (D.F.A.) cuenta con un conjunto de aplicaciones informáticas 

como soporte para cumplimiento de sus funciones. Las personas usuarias de las 

aplicaciones son tanto la plantilla de la D.F.A. como a la ciudadanía en su relación con la 

Administración.  

Es de vital importancia que dichas aplicaciones se encuentren operativas el máximo tiempo 

posible y funcionen con absoluta corrección. Igualmente se necesita que sean 

puntualmente adaptadas a los cambios normativos que se produzcan, así como a la 

evolución de las necesidades de sus usuarios. 

El Mantenimiento de Aplicaciones consiste en  asegurar la operatividad, tanto técnica como 

funcional, del conjunto de aplicaciones de la D.F.A. gestionadas por el centro de cálculo de 

Álava (CCASA) y por lo tanto incluidas en su “Catálogo de aplicaciones”. 

El objeto de este pliego de condiciones es la contratación, en modalidad de asistencia 

técnica, de los servicios necesarios para llevar a cabo el Mantenimiento de aplicaciones de 

las áreas de la Diputación Foral de Álava (excepto Hacienda,  Agricultura y Medio 

Ambiente)  y sus entes afines según se recoge en el punto 2.3 apartado 4 del Pliego de 

Prescripciones Técnicas del Acuerdo Marco  

2 ESPECIFICACIÓN TÉCNICA DEL SERVICIO 

2.1 DESCRIPCIÓN  

El servicio de Mantenimiento de aplicaciones se puede desglosar en tres apartados: 

1) Mantenimiento Correctivo 

Consiste en la resolución de las incidencias que se presenten durante la explotación de 

las aplicaciones y que son reportadas por las personas que las utilizan. La resolución 

de la incidencia debe restablecer la operatividad de la aplicación, restaurar los posibles 

errores introducidos en los datos, así como intervenir sobre el origen de la incidencia 

para evitar su repetición. Los equipos de mantenimiento atienden todas las 

Incidencias relacionadas con los Sistemas de Información (S.I.) a los que dan soporte. 

2) Mantenimiento Adaptativo 

Consiste en llevar a cabo las actividades destinadas a la adaptación de las 

aplicaciones  a los cambios tecnológicos, legislativos, etc., que se producen a lo largo 

del tiempo. El mantenimiento adaptativo se solicita mediante una Petición. Los 

equipos de mantenimiento atienden todas las peticiones relacionadas con los S.I. a los 

que dan soporte. 

3) Mantenimiento Evolutivo 

Se engloban dentro del apartado de Mantenimiento Evolutivo todas aquellas 

actividades destinadas a la mejora de las aplicaciones. Por ejemplo, la inclusión de 

nuevas funcionalidades, mejoras de usabilidad, mejoras de rendimiento, etc. El 

mantenimiento evolutivo se solicita mediante una Petición. Los equipos de 

mantenimiento atienden todas las peticiones relacionadas con los S.I. a los que dan 

soporte. 
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Las órdenes de trabajo, son por tanto Incidencias y Peticiones. Las incidencias son 

recibidas por el equipo de mantenimiento mediante un sistema propio de CCASA basado 

en Remedy. Las peticiones son recibidas por el equipo de mantenimiento mediante un 

sistema propio de CCASA denominado “Eskatu”. 

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria recibirá las órdenes de trabajo 

(Incidencias y Peticiones) y realizará un análisis de impacto de cada una de ellas. 

Tras ello, realizará una estimación de esfuerzo de cada una que tendrá carácter de 

compromiso para las posteriores ejecución y facturación. Las estimaciones deberán contar 

con la aprobación de CCASA. Si se detectasen desacuerdos continuados de tal manera 

que no se lograse consenso en las estimaciones, CCASA podría recurrir al arbitraje de un 

tercero, en concreto alguno de los centros tecnológicos propiedad de las administraciones 

públicas de la comunidad autónoma vasca. 

En caso de que el esfuerzo real realizado en una determinada orden  de trabajo haya sido 

superior al estimado inicialmente (superior en un 15% o más), la empresa adjudicataria 

deberá justificar a CCASA el motivo de dicha desviación y CCASA optará entre aceptar la 

justificación o descontar el exceso de horas de la facturación. 

A partir de la estimación de esfuerzo se planificará el trabajo. 

 En la posterior ejecución del trabajo, y con el objeto de obtener el adecuado nivel de 

calidad, se pondrá especial énfasis en la realización de  todas las pruebas en todos los 

entornos posibles (desarrollo – preproducción – producción). 

La empresa adjudicataria realizará la instalación del producto resultante en los sistemas de 

DFA, verificando su buen funcionamiento. Si se solicitase, realizará demostraciones del 

óptimo funcionamiento del software construido/modificado.  

CCASA decidirá, en función de las circunstancias, si realiza el paso a producción del 

software por sus propios medios o delega la tarea en los equipos de mantenimiento. 

Sólo se considerará recepcionado un producto entregable cuando éste cuente con el visto 

bueno del responsable del proyecto por parte de CCASA. En caso de no existir 

conformidad por parte de CCASA con la calidad del software producido, CCASA 

desestimará la entrega y considerará la orden de trabajo como pendiente de entrega. 

La empresa adjudicataria acatará las instrucciones procedentes de CCASA relativas al uso 

de productos y herramientas, seguridad, procedimientos de calidad, metodología y manual 

de estilo. 

Se llevarán a cabo reuniones periódicas de seguimiento, en los locales de CCASA, en las 

cuales se revisará el estado de los trabajos y el cumplimiento de las fechas previstas.  En 

caso de detectarse desviaciones, la empresa adjudicataria propondrá las medidas 

correctoras que considere oportunas, las cuales deberán contar con el visto bueno de 

CCASA. 

Este servicio atiende todas las incidencias reportadas, y las peticiones cuya estimación de 

esfuerzo no sobrepase las 500 horas de trabajo. Las peticiones de volumen de trabajo 

superior no son objeto de este pliego de condiciones. 

Este servicio atiende todas las incidencias y peticiones realizadas sobre las aplicaciones 

relacionadas en el Anexo 1, así como las realizadas sobre las aplicaciones nuevas que se 

entreguen a este equipo de mantenimiento a lo largo de la prestación del servicio. 
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Las actividades concretas a realizar son las siguientes: 

• Gestión de las incidencias  

• Gestión de las peticiones  

• Análisis de impacto de peticiones. 

• Estimación previa de esfuerzo de las actividades 

• Planificación de las actividades. 

• Diseño funcional de la solución 

• Diseño técnico de la solución 

• Programación de la solución diseñada. 

• Pruebas unitarias 

• Pruebas de integración 

• Paso entre entornos: Desarrollo/Preproducción/Producción 

• Pruebas de implantación 

• Documentación metodológica de las actividades técnicas 

• Comunicación con interlocutor de CCASA y personas usuarias. 

2.2 PRODUCTOS RESULTANTES DEL SERVICIO 

• Las implementaciones, en forma de módulos de software, resultantes de la 

realización de cada una de las órdenes de trabajo llevadas a cabo. 

• Documentación técnica, acorde a la metodología utilizada por CCASA, resultante de 

las actividades realizadas. 

• Informe mensual de gestión del mantenimiento con la situación de los trabajos, 

grado de avance y revisión de la planificación, según formato establecido por 

CCASA. 

2.3 ENTORNO TECNOLÓGICO 

Los servicios se prestarán en los entornos 1, 2, 3 y 4 detallados en el punto 2.2 del 

Pliego de Prescripciones Técnicas del Acuerdo Marco. 

3 CONDICIONES DE EJECUCIÓN 

1) Participación de CCASA 

Un equipo de trabajo de CCASA se encargará de supervisar, controlar y aprobar la 

facturación de los servicios prestados por la entidad adjudicataria. Este equipo tendrá 

potestad para intervenir en las órdenes de trabajo, su prioridad, planificación y modo 

de resolución. 

2) Plataforma tecnológica 
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Solo se utilizarán productos vigentes en la plataforma tecnológica de CCASA. 

3) Intervención presencial 

Pudiera darse el caso de que la resolución de una incidencia crítica, que debe 

solucionarse en un tiempo record, requiriese la intervención presencial en CCASA del 

personal técnico de mantenimiento. En este caso, y tras el aviso pertinente por parte 

de CCASA, el personal técnico deberá estar presente en los locales de CCASA en un 

tiempo máximo de 2 horas. 

4) Horario y calendario  

Por tratarse de un servicio muy vinculado al trabajo de las personas usuarias de las 

aplicaciones el calendario del servicio se adaptará al calendario laboral vigente en el 

Territorio Histórico de Álava.  

Existen aplicaciones que por su especial necesidad de disponibilidad pudiesen requerir 

una cobertura especial del servicio fuera del horario de trabajo establecido tanto en 

días laborables como no laborables. 

5) Supervisión del servicio 

Para que CCASA pueda supervisar el grado de eficiencia del servicio es necesario que 

el personal de la empresa adjudicataria realice una imputación semanal de horas en el 

sistema que exprofeso pone CCASA a su disposición. 

4 LISTADO DE APLICACIONES A MANTENER  

SIG gestión de los polígonos industriales de AAD Permisos transportes especiales 

Gestion de avales Actos públicos 

Base de datos nacional de subvenciones Dictámenes de comisión consultiva 

Subvenciones peaje social a68 Procedimientos ejecutivos 

Gestion patrimonial Control de publicidad 

Rutinas de uso general Registro de correspondencia 

Boletín de información europea(*) Ruedas de prensa, noticias, comunicados (*) 

Factura electrónica Contabilidad ADOP 

Factura electrónica en entidades locales (*) Registro de delimitaciones territoriales de Álava 

Ayudas de obras menores y veredas (*) Aplicaciones patrimonio finanzas 

Plan foral de obras y servicios (*) Contabilidad SCEF (*) 

Gestion de ayudas plan foral Cartas de pago 

Gestión de compras bibliografía (archivos) Devoluciones (contabilidad) 

Autorización transporte regular Elaboración del presupuesto (*) 

Despliegue de aplicaciones Facturas 

Desarrollos internos  Gestión de transfers de contabilidad 

Framework CCASA Información para la dirección 

Gestor metodológico  Ingresos no fiscales (*) 

Remedy, adaptaciones Planificación financiera 

Seguridad de aplicaciones Visual Basic Línea foral de financiación 

Transferencias bancarias  Modificaciones presupuestarias 

Utilidades y componentes gis Publicaciones generales de finanzas 
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Asuntos del contencioso Previsiones financieras para la dirección 

Componentes corporativos Planificación financiera SCF 

Ayudas para actividades culturales Módulo de pagos de subvenciones y ayudas 

Fondo de criptogamia del museo de ciencias Actuaciones pacto presupuestario 

Deporte escolar (*) Imagen registro de contratos 

Fondos museo de ciencias naturales Gestión de imágenes de resoluciones financieras 

Mineralogía Calidad 

Patrimonio histórico-arquitectónico Simulación del presupuesto 

Restauración patrimonio Movimientos y saldos bancarios 

Gestión archivo de hacienda (depósito) Gestion financiera (tesorería) 

Gestión de incidencias de miñones Banque y verificación trasferencias bancarias 

Repertorio disposiciones forales (*) Seguimiento de programas del presupuesto 

Aprovisionamiento expedientes de economía al mbt BOTHA (*) 

Gestión diaria de economía Gestión de compras y elementos discretos 

Multas de transporte Integración continua 

Transporte regular de viajeros Plataforma de envío masivo de e-mails 

Gestión y cálculo del FOFEL(*) Gestión de usuarios del SIG corporativo. 

Vida administrativa de las entidades locales (*) Seguimiento y gestión de proyectos. 

Expedientes de expropiaciones Módulo de acceso ION 

Portal de empleo público (*) Gestión de material de vestuario 

Gestión de excepciones, logs y trazas (*) Gestión del hormigón 

Herramienta de gestión de SOLR Sistema de gestión de la configuración (inventario) 

Gestión de las actividades de verano(*) Adecuación de aplicaciones a la LOPD 

Registro y agenda de juntas generales (*) Multas de transporte 

Vaciado de actas Gestión parque móvil 

Circulares Repositorio de componentes para la reusabilidad 

Normas forales fiscales Plataforma de envío de mensajes SMS a móviles  

Resoluciones Organismo Jurídico Administración SOLR 

Reclamaciones por daños en carreteras Tarjetas de transporte  

Control telefónico Guía de teléfonos (ia-dfa) (*) 

Perfiles lingüísticos Urbanismo-venta cartográfica 
 

 (*) Parte cliente/servidor y host.  

 


