
 

BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA, 
ENPLEGUA SUSTATZEKO LAU 
PROGRAMA ABIAN JARTZEA, 
GARATZEA ETA EBALUATZEA 
KONTRATATZEKO, LANBIDE-

EUSKAL ENPLEGU ZERBITZUAN 
ENPLEGU-ESKATZAILE GISA 

IZENA EMANDA DAUDEN 
LANGABEENTZAT 

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES 
TÉCNICAS PARA LA 

CONTRATACIÓN DE LA PUESTA 
EN MARCHA, DESARROLLO Y 

EVALUACIÓN DE CUATRO 
PROGRAMAS DE FOMENTO DEL 

EMPLEO DIRIGIDOS A PERSONAS 
DESEMPLEADAS E INSCRITAS 

COMO DEMANDANTES DE 
EMPLEO EN LOS SERVICIOS  DE 
LANBIDE-SERVICIO VASCO DE 

EMPLEO 
  
1.-  KONTRATUAREN XEDEA. 1.- OBJETO DEL CONTRATO 
  
Enplegua sustatzeko lau programa abian jartzea, 
garatzea eta ebaluatzea, LANBIDE-Euskal 
Enplegu Zerbitzuan enplegu-eskatzaile gisa izena 
emanda dauden langabeentzat. 

Puesta en marcha, desarrollo y evaluación de 
cuatro programas de fomento del empleo dirigidos 
a personas desempleadas e inscritas como 
demandantes de empleo en los servicios  de 
LANBIDE-Servicio Vasco de Empleo. 

  
Lizitazio honen xede den enplegu-programa 
bakoitza martxan jarri, garatu eta exekutatzea 
honako lote hauetan banatuko da: 

La puesta en marcha, desarrollo y ejecución de 
cada programa de empleo objeto de esta licitación 
se dividirá en los siguientes lotes: 

  
1 .LOTEA: Kutxa-eragiketak eta produktua 
birjartzeko eragiketak 

LOTE Nº 1: Operaciones de caja y reposición de 
producto 

  
2. LOTEA: Instalazioak garbitzea eta 
desinfektatzea 

LOTE Nº 2:  Limpieza y desinfección de 
instalaciones 

  

3. LOTEA: TIG bidezko soldadura LOTE Nº 3:  Soldadura TIG 
  
4. LOTEA: Txirbil-harroketako makinak eta 
sistemak prestatzea 

LOTE Nº 4:  Preparación de máquinas y sistemas 
de arranque de viruta 

  
LOTE bakoitzaren helburua da Eibarko 15 
langabeturen laneratzeko gaitasuna hobetzea.  

El objetivo de cada LOTE es mejorar la capacidad 
de inserción laboral de 15 personas desempleadas 
de Eibar. 

  
2.- PROGRAMA PARTE HARTZEKO 
BETEKIZUNAK 

2.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR 
EN EL PROGRAMA 

  
Enpresa lizitatzaileak betekizun hauek bete behar 
ditu: 

La empresa licitadora deberá cumplir los siguientes 
requisitos: 

  
 Trebakuntza-programak ematen dituzten 

pertsonek gutxienez 2 urteko esperientzia 
izan beharko dute enplegua sustatzeko 
trebakuntza ematen. 

 Las personas que impartan los programas 
formativos deberán demostrar 
experiencia mínima de 2 años en la 
impartición de formación dirigida al 
fomento del empleo 

  



 Lan-taldearen % 50 gutxienez 
emakumeak izango dira. 

 Al menos el 50% del equipo de trabajo 
serán mujeres. 

  
Programan parte hartu nahi duten pertsonei 
eskatzen zaizkien baldintzak hauek izango dira:  

Los requisitos que se exigirán a las personas que 
deseen participar en el programa objeto de la 
licitación deben ser:  

  
 Langabezian egotea (Lanbiden izena 

emanda). 
 Estar en situación de desempleo 

(inscritos en Lanbide). 
  

 Eibarko erroldan egotea.  Empadronados/as en Eibar. 
  

 Gaztelaniaz, mintzatuan eta idatzian, 
ulermen maila egokia izatea. 

 Nivel adecuado de comprensión oral y 
escrita de castellano. 

  
  

3.- PROGRAMAREN IRAUPENA ETA 
EGIN BEHAR DIREN LANEN EDUKIA 
 

3.- DURACIÓN DEL PROGRAMA Y 
CONTENIDO DE LOS TRABAJOS A 
EJECUTAR 

  
Programa bakoitzak 80 orduko iraupena izan 
beharko du gutxienez, eta kontratua sinatzen 
denetik 9 hilabeteko epean egin beharko da 
gehienez ere. 
 

Cada programa deberá tener una duración mínima 
de 80 horas, y deberá realizarse como máximo en 
9 meses desde la firma del contrato.  

  
Garatu beharreko faseak:  Fases a desarrollar: 
  

 Parte-hartzaileak erakartzea, hautatzea 
eta harrera-saioa egitea. Gutxienez 15 
pertsona hautatu behar dira. 

 Captación, selección de participantes y 
sesión de acogida: Se deberá seleccionar 
un mínimo de 15 personas. 

  
 Lote bakoitzari dagokion trebakuntza 

teorikoa 
 Formación teórica en la materia 

correspondiente a cada lote 
  

 Lanpostuari dagokion trebakuntza 
praktikoa 

 Formación práctica en puesto de trabajo 

  
Lanaren edukia. Contenido del trabajo: 

  
 Trebetasun pertsonalak garatzea: 

komunikazioa, enpatia, erantzukizuna, 
adiskidetasuna… 

 Desarrollo de habilidades personales, 
tales como, comunicación, empatía, 
responsabilidad, compañerismo… 

  
 Trebetasun profesionalak garatzea: talde-

lana, denboraren kudeaketa,… 
 Desarrollo de habilidades profesionales, 

tales como, trabajo en equipo, gestión del 
tiempo,… 

  
 Enplegua bilatzeko orientazioa ematea  Orientación en la búsqueda de empleo 

  

4.- PROIEKTUAREN EBALUAZIOA 4.- EVALUACIÓN DEL PROYECTO 
  
Kontratuaren xede den programa amaitu 
ondoren, emaitza ebaluatzeko amaierako 
txosten bat egin behar da. Txosten horrek 
gutxienez honako atal hauek jasoko ditu: 

Una vez finalizado el programa objeto del 
contrato, la evaluación del resultado 
consistirá en un informe final que 
contenga al menos los siguientes puntos: 

  
Egindako jardueren memoria eta 
ekimenari buruzko txosten bateratua 
ekimenaren ondoriozko ekintzen inpaktua 
baloratuta; betiere, azken helburua 
aintzat hartuta: enplegu-sustapeneko 

Memoria de las actividades realizadas e 
informe conjunto de la iniciativa valorando 
el impacto de las acciones resultantes de 
la iniciativa en el objetivo final de mejorar 
la inserción laboral del alumnado 



programan parte hartzen duten ikasleak 
lan munduan hobeto txertatzea.  

participante en el programa de fomento 
de empleo. 

  
Enpresak txosten hori 2021ko azaroaren 
15a baino lehen entregatu behar du, 
programaren inpaktua ezagutu ahal 
izateko. Gainera, txosten horrek balio 
izango du programa goitik behera egiteko 
justifikazio bezala. 

La empresa deberá entregar dicho 
informe antes del 15 de noviembre de 
2021, con el fin de conocer el impacto del 
programa. Además, dicho informe servirá 
como justificación de la realización total 
del programa. 

  

  

5.- IKASTAROA EMATEKO LEKUA 5.- LUGAR DE IMPARTICION 
  
Ikastaroa emateko lekua Eibar edo ingurua izango 
da, Eibarri lehentasuna emanez. 

El lugar de impartición deberá ser en Eibar o 
alrededores, priorizando Eibar. 

  
Enpresa adjudikatzailea arduratu beharko da 
programa egoki garatzeko lokal bat lortzeaz.  

La empresa adjudicataria deberá encargarse de 
conseguir un local adecuado para el desarrollo del 
programa. 

  
  
6.- HIZKUNTZA IRIZPIDEAK: 6.- CRITERIOS LINGUISTICOS 
  
Hizkuntza gaitasuna: Competencia lingüística: 
  
Enpresekiko eta Udalarekiko harremanez 
arduratzen diren enpresek hizkuntza-gaitasun 
nahikoa izango dute informazio-saioak euskaraz 
zein gaztelaniaz egiteko.  

Las personas encargadas de las relaciones con las 
empresas y el ayuntamiento tendrán capacitación 
lingüística suficiente para realizar las sesiones 
informativas y comunicaciones tanto en euskera 
como en castellano. 

  
Kontratuaren xede diren enpresekiko erabilera: Uso con las empresas objeto del contrato: 
  
Informazio-saioak eta komunikazio-ekintzak 
euskaraz zein gaztelaniaz egingo dira, enpresek 
aukeratzen duten hizkuntzaren arabera. 

Las sesiones informativas y acciones de 
comunicación se harán en euskera o en castellano, 
en función de la lengua que elijan las empresas 
objeto de diagnóstico. 

  
Enpresa horiei zuzendutako txosten eta planak ere 
euskaraz zein gaztelaniaz egingo dira. 

Los informes y planes dirigidos a dichas empresas 
se harán igualmente en euskera o en castellano. 

  
Euskaraz eta gaztelaniaz egingo dira herritarrei 
zuzendutako mota guztietako jakinarazpen eta 
komunikazioak (jakinarazpenak, oharrak…), 
euskarazkoa lehenetsita. 

Se harán en euskera y castellano todo tipo de 
notificaciones y comunicaciones dirigidas a las 
empresas (avisos, notas…) dando prioridad al 
euskera. 

  
Eibarko Udalarekiko erabilera: Uso con el Ayuntamiento de Eibar: 
  
Enpresa adjudikaziodunak Udalarekin dituen 
harremanak, bai ahoz, bai idatziz (txostenak, 
memoriak, bilerak, kontsultak..) euskaraz zein 
gaztelaniaz izango dira. 

Las relaciones tanto orales como escritas 
(informes, memorias, reuniones, consultas…) de la 
empresa adjudicataria con el Ayuntamiento serán 
en euskera y en castellano 

  
7.- INGURUMEN IRIZPIDEAK 7.- CRITERIOS AMBIENTALES 
  
Programaren zabalkundea Difusión del programa 
  
Lehenetsiko da parte-hartzaile eta enpresekiko 
harremana posta elektronikoz eta telefonoz egitea, 
beharrezkoa den dokumentazio guztia bitarteko 
horien bidez bidaliz eta onartuz. 

La comunicación se priorizará vía correo 
electrónico y teléfono, enviando y aceptando por 
este medio toda la documentación que necesiten. 

  
Enpresa adjudikaziodunak oin-ohar berde bat jarri 
beharko du ikastaroak antolatu eta emateaz 
arduratzen den erakundearentzat igorritako posta 

La empresa adjudicataria deberá incluir en las 
firmas de los correos electrónicos enviados para la 
organización e impartición del programa un pie de 



elektronikoen sinaduretan (adib. Ez inprimatu 
mezu hau edo erantsitako dokumentuak, ez bada 
beharrezkoa. Ingurumena errespetatzea denon 
erantzukizuna da). 

página verde (p.e. No imprimas este mensaje o sus 
documentos adjuntos si no es necesario.  Respetar 
el medio ambiente es responsabilidad de todos y 
todas.) 

  
Edozein dokumentu edo argitalpen paper 
birziklatuan egin beharko da (kontsumo osteko % 
65 gutxienez), orriak alde bietan inprimatuta, 
formatu estandarrean (ad. DINA4 edo A3), tinta 
metalizaturik gabe eta ahal dela 2 tinta erabiliz. 

Cualquier documento o publicación tendrá que 
hacerse en papel reciclado (mínimo 65% post-
consumo), a doble cara, en formatos estándar (p.e. 
DINA4 o A3), sin tintas metalizadas y 
preferiblemente a 2 tintas. 

  
Aingeru Urdina, Europako Etiketa Ekologikoa, 
Beltxarga Zuria edo antzeko ekoetiketetan (I Tipoa) 
definitutako igorpenen eta osagai kimikoen 
ingurumen-irizpideak bete beharko ditu. 

El papel deberá cumplir con los criterios 
ambientales de emisiones y compuestos químicos 
definidos en alguna ecoetiqueta (Tipo I) como el 
Ángel Azul, la Etiqueta Ecológica Europea, el 
Cisne Nórdico o equivalente. 

  
Argitalpenen kasuan, haien formatua, gramajea eta 
zuritasun-maila 1. Eranskinean jasotako irizpideei 
egokituko zaie, ingurumenaren aldetik onenak 
diren aukerak lehenetsiz (tamaina gutxiago, 
gramaje gutxiago eta zuritasun gutxiago), baina 
amaierako produktuaren kalitatea ziurtatuz —batez 
ere, diseinu-orriaren tinta-estaldura mailaren 
arabera—. 

En el caso de las publicaciones, el formato, 
gramaje y grado de blancura de la publicación se 
ajustarán a los parámetros recogidos en el Anexo 
1, preferentemente a las opciones ambientalmente 
mejores (menor tamaño, menor gramaje y menor 
blancura) pero asegurando la calidad del producto 
final -sobre todo dependiendo del grado de 
cobertura de tinta de la página del diseño-. 

  
Lan-dokumentuak  Documentos de trabajo 
  
Paper-kontsumoa gutxitzeko, zerbitzu/proiektuan 
sortutako lan-dokumentu guztiak formatu 
elektronikoan entregatuko dira edo zerbitzari baten 
bidez (dokumentuak deskargatzeko loturekin edo 
ftp-ren bidez), edo bestela CDan, DVDan edo 
antzeko gailu ireki eta birgrabagarrietan, atzera ere 
berrerabili ahal izan daitezen. 

Para reducir el consumo de papel, todos los 
documentos de trabajo generados durante el 
programa se entregarán en formato electrónico por 
correo electrónico o a través de un servidor (con 
enlaces para descargar los documentos o por ftp), 
o si no en CD, DVD o similar regrabables y abiertos 
para poder reutilizarlos posteriormente. 

  
Amaierako dokumentuak  Documentos finales 
  
Lehenetsiko da amaierako dokumentuak 
izapidetze elektronikoz formatu elektronikoan 
entregatzea edo bestela CDan, DVDan edo 
antzeko gailu ireki eta birgrabagarrietan, atzera ere 
berrerabili ahal izan daitezen. 

Los documentos finales se entregarán 
preferentemente en formato electrónico por 
tramitación electrónica o si no en CD, DVD o similar 
regrabables y abiertos para poder reutilizarlos 
posteriormente. 

  
Edonola ere En cualquier caso 
  
Baldin eta dokumentuak inprimatzea 
beharrezkotzat jotzen bada edo kontratatzaileak 
berariaz eskatuz gero (lan-txostenak, bileretarako 
dokumentuak, etab.), enpresa adjudikaziodunak 
honako hauek egin beharko ditu: 

En caso de que se considere necesaria la 
impresión de documentos o que la contratante lo 
solicite expresamente (como informes de trabajo, 
documentos para reuniones, etc.), la adjudicataria 
deberá: 

  
 Entitate kontratatzailearekin 

dokumentuak inprimatuko diren ala ez 
erabaki, kontratatzaileak ez baditu 
zuzenean eskatzen (zerbitzua eman 
ahala egin daiteke edo kontratu-hasieran 
egoera gehienetarako irizpideak ezarriz).   

 Acordar con la contratante la impresión o 
no de documentos, si no es ella quien lo 
solicita directamente [esto se puede hacer 
sobre la marcha o fijando unos criterios al 
inicio del contrato para la mayoría de 
situaciones]. 

 Benetako premietara egokituz inpresio 
kopurua ahalik eta gehien gutxitzea 
(bilera bateko partaide kopurua, etab.) ez 
dadin kopiarik soberan egin.  

 Reducir en lo posible el número de 
impresiones ajustándolas al máximo a las 
necesidades (número de participantes en 
una reunión, etc.) para que no haya 
copias sobrantes. 

 % 100ean birziklatutako papera 
erabiltzea (kontsumo osteko % 65 
gutxienez) edo paper ez birziklatua (ondo 
kudeatutako basoetako zuntz- eduki edo 

 Utilizar papel 100% reciclado (mínimo 
65% post-consumo) o en papel no 
reciclado (con un contenido mínimo de 



zuntz birziklatu kopuru gutxienekoa % 20 
izango da).  

fibras de gestión forestal sostenible y/o 
recicladas del 20%). 

 Dokumentu inprimaturik behar izanez 
gero, kontratu-hasieran erabiliko diren 
paper birziklatuen dokumentazioa 
aurkeztea (izena, marka, ezaugarri 
teknikoak eta ingurumenekoak), 
kontratatzaileak baimendu ditzan. 
Kontratua indarrean dagoen bitartean 
aldaketarik gertatuz gero, horren berri 
eman eta kontratatzailearen onarpena 
eskatu beharko da.  

 Presentar al inicio del contrato la 
documentación de los papeles reciclados 
que utilizará (nombre, marca, 
características técnicas y ambientales) si 
se requieren documentos impresos, para 
que sean autorizados por la contratante. 
Si se producen cambios durante la 
vigencia del contrato, se tendrá que 
informar y solicitar su aprobación por la 
contratante. 

 Dokumentuak bi aldetatik inprimatzea, 
zuri-beltzean (kolorea bakarrik erabiliko 
da zuri-beltzean interpretatu ezin 
denean), 2 edo orri gehiago orrialde 
bakoitzeko (komeni denean eta 
ulergarritasuna bermatzen denean), 
ahalik eta koadernatze gutxienarekin eta 
plastikozko estalkirik gabe (birziklatzea 
errazteko). 

 Imprimir los documentos a doble cara, en 
blanco y negro (el color sólo se utilizará 
en casos en los que no se pueda 
interpretar en blanco y negro), a 2 o más 
páginas por cara (cuando sea 
conveniente y se garantice su 
inteligibilidad), con la mínima 
encuadernación posible y sin tapas de 
plástico (para facilitar su reciclaje). 

  
EKONOMIA ARLOKO TEKNIKARIA LA TÉCNICA DEL ÁREA DE ECONOMÍA 

  

 

 

 

 

 

 

 



 


