EUSKADIKO UDALEN ELKARTEA
ASOCIACION DE MUNICIPIOS VASCOS

Expediente 13/2020

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE

TELEFONIA FIJA, MOVIL E INTERNET

1. INTRODUCCION

El presente documento incluye las especificaciones técnicas para la contratacion de los servicios
de comunicaciones, telefonia fija y mévil de EUDEL, Euskadiko Udalen Elkartea - Asociacion de
Municipios Vascos (en adelante EUDEL).

2. ALCANCE
El presente pliego contempla los servicios asociados a EUDEL, con CIF G01029503.

En cuanto a ubicaciones, el alcance de este concurso contempla todas las ubicaciones de EUDEL
descritas en el ANEXO | — Ubicaciones.

Ahora bien, en cualquier caso, el dimensionado, las necesidades de los centros y el nimero de
centros se ajustard en todo momento a la realidad de EUDEL, y podrd ser ampliado o reducido.

En cuanto a servicios, el alcance del presente concurso contempla:

e Servicios de comunicaciones de voz fija.

e Servicios de Fax

e Servicios de comunicaciones moéviles de voz y datos.

e Servicios de comunicaciones de datos y acceso a Internet.
e Servicios de gestion de dominios

e Servicios de Datacenter Virtual

e Seguridad

e Correo Electronico

3. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

El presente capitulo detalla la situacidn actual en servicios de comunicaciones de voz fija,
maviles y acceso a Internet.

3.1. Servicios de telefonia fija

3.1.1. Centralita telefonica

EUDEL dispone de una centralita telefénica ALCATEL OXO Connect 3.0 en su sede
principal, situada en la calle Ercilla 13, con 30 terminales IP, 2 de ellos inaldmbricos.

La centralita telefénica se ha actualizado a la ultima version en el afio 2019.
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Todos los detalles de la centralita telefonica, asi como los terminales se pueden
consultar en el ANEXO Il — Centralita telefdnica.

3.1.2. Lineas de voz

EUDEL dispone de un primario de 30 canales en su sede principal y lineas analdgicas
para el resto de sus sedes.

En el ANEXO llI-Telefonia fija, se detallan los nimeros de teléfono y los consumos
aproximados de los mismos.

3.2. Servicios de telefonia movil

EUDEL dispone de 6 lineas moéviles y 4 lineas para datos. En el Anexo IV-Telefonia mévil, se
detallan los consumos de las mismas.

3.3. Servicios de acceso a internet

3.3.1. infraestructura de red

Toda la electrénica de Red se ha renovado en el afio 2019. La red troncal de EUDEL esta
compuesta por los siguientes elementos:

Descripcion Cantidad

Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar AP1201 (WIFI) 5
Alcatel-Lucent OmniSwitch 6350 24 puertos, con enlaces de | 6
fibra dptica entre ellos

La red estd segmentada en 3 VLANes. Una para telefonia, una para datos y otra para el
sistema de videoconferencia.

Se dispone de un sistema WIFI de cortesia para invitados que abarca las 4 plantas de las
oficinas de EUDEL.

EUDEL dispone de una VPN privada para poder acceder a su red desde fuera de sus
instalaciones.
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Accesos a internet:

SEDE TIPO CONEXION

Ercilla 13 (Bilbao) Red MPLS 10MB Simétrico
Ercilla 13 (Bilbao) Acceso a internet 100Mb
Ensanche 5 (Bilbao) Acceso a internet 100Mb

Avenida libertad N27 2°C (Donostia/San | Sin conexion a internet
Sebastian)
C/ Manuel Iradier N27 22 (Vitoria-Gasteiz) Sin conexion a internet

3.3.2. Datacenter Virtual
Datacenter virtual con las siguientes caracteristicas:

e 1,4TB de disco duro
e 22 procesadores

e 38 GbRAM

e 5 madquinas virtuales

3.3.3. Seguridad

EUDEL cuenta con la solucién antivirus PANDA CLOUD SECURITY con 30 licencias para
sus equipos de oficina y servidores.

En cuanto a la seguridad perimetral de EUDEL se provee mediante una solucién de
Firewall en la nube.

3.3.4. Gestion de dominios
En la actualidad se gestionan los siguientes dominios:

e Eudel.eus

e Eudel.net

e Eudel.es

e Eudel-ail.eus
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3.4. Correo electrénico

EUDEL cuenta para la gestion de correo electrénico con la solucién OFFICE 365 con las
siguientes licencias:

Producto Numero de Licencias
Office 365 E3 1

Office Exchange Online (Plan 1) 10

Office 365 Empresa Premiun 24

Quiosco de Exchange Online 1

4. SERVICIOS SOLICITADOS

Los licitadores deberdn cubrir la totalidad de los servicios solicitados para poder ser considerada
su propuesta al mismo.

Los nuevos sistemas implantados por el adjudicatario deberan integrarse plenamente con los
sistemas y equipos de EUDEL durante la duracién del contrato. En particular durante la fase de
implantacién de la solucidn propuesta por el adjudicatario, éste debera asegurar la convivencia
con las redes y servicios del actual operador de comunicaciones mientras dure el proceso de
migracion.

Debe mantenerse el plan de numeracién actual de EUDEL.

Debe mantenerse la centralita telefdnica, asi como los terminales telefénicos asociados a ésta.
También se mantendrd la electrénica de red de EUDEL.

La provisidn de todos los servicios y sistemas contemplados serdn del tipo “llave en mano”. Es
decir, en las ofertas los licitantes incluirdn todos los costes y gastos derivados de la implantacion
y explotaciéon de dichos sistemas y servicios. EUDEL no aceptard, posteriormente a la
adjudicacion del procedimiento, ningun tipo de extra-coste o coste adicional.

Asi mismo, EUDEL no tiene previsto ningln tipo de dedicacidn de su personal en tareas asociadas
a la puesta en marcha de los servicios.

El dimensionamiento de los sistemas y servicios se adaptara en todo momento a las necesidades
reales de EUDEL.

En caso de ser necesaria la portabilidad de numeracién y terminales, la empresa operadora
entrante asumird el coste y realizard todas las tareas necesarias sin que este proceso represente
ningun tipo de dedicacidn por parte del personal de EUDEL.

La empresa operadora tendra una actitud proactiva en la aplicaciéon de nuevas tecnologias para
EUDEL, informara de nuevos servicios, precios, y adecuara en todo momento la infraestructura
instalada en funcidon de las necesidades y requerimientos de EUDEL
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EUDEL tendrd opcion de integrar nuevos edificios y dependencias en idénticas condiciones a las
acordadas. Asimismo, existird la opcion de dar de baja servicios contratados.

La operadora deberda encargarse de la operacion y programacion de la red y sus extensiones.

La parte licitante deberd ofrecer informacion periddica sobre tréfico, rendimiento y ocupacién
de sistemas.

Las obras, asi como el equipamiento, terminales y accesorios que se presente en la oferta, serdn
considerados amortizados con la finalizacidn o rescisién del contrato, y por tanto pasaran a ser
propiedad de EUDEL.

4.1. Servicios de telefonia fija

El servicio del operador incluird los siguientes conceptos:

Acceso a la red publica del operador a la que se encaminard el trafico saliente y
entrante.

Acceso a la red corporativa de telefonia movil.

Interconexién con las redes de mdviles, con implantacién de una red privada virtual
RPV.

Comunicacidn corporativa sin coste por tréfico entre las extensiones de la red
integrada dentro de cada edificio y entre extensiones de los distintos edificios de
EUDEL.

Operacién y programacion de la red.

Informacién a requerimiento sobre trafico, rendimiento y ocupacién de sistemas,
etc.

Debido a la actualizacién de la centralita telefénica, se deberd mantener la centralita
telefdnica actual, asi como todos los terminales asociados a la misma.

La solucidn del licitador incluird el mantenimiento y programacion de la centralita y todos los
terminales asociados a la misma, asi como el mantenimiento y programacion de toda la
electrénica de red de EUDEL.

Para el resto de las sedes de EUDEL se proveera de lineas basicas junto a terminales
telefénicos.

El licitador podrd proponer en su oferta, indicando el coste en su caso, nhuevos servicios o
mejoras con respecto a la situacidon actual de forma que se obtenga una mayor operatividad
e integracion en las comunicaciones.
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La solucién propuesta por el licitador debera permitir como minimo los siguientes servicios:

Desvio de llamadas.

Llamada en espera.

Llamada a tres.

Informacidn-restriccion de niumero llamante.
Informacién-restriccion de la identidad.

Portabilidad de la numeracion.

Interconexiones con las redes de maviles (redes RPV).
Restriccion a niumeros tipo 80X y 905.

Transferencia de llamadas

4.2. Servicios de telefonia movil

El servicio del operador incluird los siguientes conceptos:

El trafico de méviles corporativos a mdviles, tanto corporativos como ajenos de
cualquier operador.

El trafico de fijos de la red corporativa a moviles corporativos o del operador
adjudicatario de este lote.

La interconexién de la red fija corporativa con la red de méviles.

Servicio de Roaming internacional.

El suministro y mantenimiento de terminales moviles.

Informacién a requerimiento sobre trafico, rendimiento y ocupacién de sistemas,
etc.

Ofrecer servicios de datos: aplicaciones WAP, GPRS, UMTS, HSDPA, etc.

La solucién propuesta por el licitador debera permitir como minimo los siguientes servicios:

Desvio de llamadas.

Llamada en espera.

Llamada a tres.

Transferencia de llamadas

Informacidén-restriccion de nimero llamante.
Informacidn-restriccion de la identidad.

Portabilidad de la numeracidn.

Interconexiones con las redes de moviles (redes RPV).

Dimensionamiento de las lineas de EUDEL:

4 lineas de voz con tarifa plana de datos. Minimo 5GB de datos a maxima
velocidad.

2 lineas de voz con tarifa plana de voz y datos. Minimo 3 GB de datos a mdxima
velocidad.

3 lineas de datos tarifa plana. Minimo 5GB a maxima velocidad.
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La empresa adjudicataria del contrato deberd suministrar terminales para la totalidad de
las lineas maviles solicitados. Los terminales se diferenciardn entre terminales de gama
alta y gama media. El licitador presentara 2 modelos de terminales para cada gama. El
licitador renovara los terminales transcurridos 2 afios.

e Terminales de gama alta (caracteristicas minimas): (3 terminales)
o Procesador A1l bionic o Snapdragon 855 o Exynos 9820
o 4 GBdeRAM
o 64 GB de almacenamiento
o Sistema operativo I0S o Android

e Terminales de Gama Media (3 terminales)
o Procesador A10 fusion o Exynos 7884 o Snapdragon 845
o 4 GBdeRAM
o 32 GB de almacenamiento
o Sistema operativo I0S o Android

Para las lineas de datos el licitado propondrd al menos una solucién modem USB o MIFI para
las mismas.

Todos los terminales, dispositivos, lineas, PIN's, PUK’'s y software estardn inventariados y
debidamente documentados. Este inventario y documentacion estaran permanentemente
actualizados y a disposicion de EUDEL.

Asimismo, quien licite incluira el servicio de reparacion (o sustitucién) de terminales en caso
de averia, rotura o robo. Se suministrara teléfono de sustitucién de similares caracteristicas
en un plazo no superior a 3 dias laborables.

La documentacidon de los diferentes terminales propuestos, a entregar en la oferta, deberd
especificar al menos las especificaciones técnicas por terminal, asi como sus prestaciones.

Se propondran servicios tipo “multiSIM” de tal forma que con una unica linea se pueda hablar
o navegar en diferentes dispositivos a la vez.

Se realizard un estudio de cobertura mdvil en las dependencias de EUDEL y se propondra
una solucién de mejorard la misma (tanto para la compafiia adjudicataria como para el
resto de compaiiias del mercado).
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4.3. Servicios de datos

La solucion propuesta por la licitadora, contendrd un acceso a Internet, como minimo con

las siguientes caracteristicas:

SEDE

TIPO CONEXION

Ercilla 13 (Bilbao)

Acceso MPLS 50MB Simétrico o similar

Ercilla 13 (Bilbao)

Acceso internet 100/10

Ensanche 5 (Bilbao)

Acceso internet 100/10

Avenida libertad N27 2°C (Donostia/San
Sebastian)

Acceso internet 100/10

C/ Manuel Iradier N27 22 (Vitoria-Gasteiz)

Acceso internet 100/10

El licitador debe mantener los siguientes servicios o dar una solucién alternativa:

e Soluciones de seguridad perimetral (firewall) para EUDEL asi como de filtrado de

contenidos WEB.

e Posibilidad de realizar conexiones VPN desde fuera de la red de EUDEL para el acceso a

la red interna de EUDEL.

e Se propondran soluciones de integracién de las diferentes sedes de EUDEL en una Unica

red.

4.4, Seguridad

Se ofertardn como minimo 35 licencias de antivirus para los equipos de EUDEL.

4.5, Datacenter virtual

Se ofertard una soluciéon de nube privada para EUDEL como minimo con las mismas

caracteristicas que la actual.

4.6. Gestion de dominios

Se mantendra la gestion de los dominios actuales.
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4.7. Correo electrénico

Se mantendran las licencias de correo electrénico que EUDEL dispone en la actualidad
incrementandose en 1 unidad la licencia de tipo E3.

Producto Numero de Licencias
Office 365 E3 2

Office Exchange Online (Plan 1) 10

Office 365 Empresa Premiun 24

Quiosco de Exchange Online 1

5. Modelo de gestion
Los servicios de gestion propuestos garantizaran la ejecucién de las siguientes tareas:

e Gestion comercial.
e Supervisidon y monitorizacidn. Supervisién y monitorizacién de todos los servicios del
presente pliego.
o Monitorizacidon de los servicios mediante las plataformas de gestidn o revisién
directa sobre los enlaces o equipos.
= Revisidn de logs, vulnerabilidades y errores.
= Deteccidn y gestion de alarmas.
= Gestidn de incidencias. Los licitadores tendran que especificar en su
oferta técnica los procedimientos de deteccidon, comunicacion,
tratamiento y escalado de incidencias y averias.
o Realizacion de propuestas de mejora de forma continua.
o Atencidn a incidencias.
= El horario de atencién personalizada de los asesores asignados serd
como minimo 8x5. Fuera de este horario se dispondra de un servicio de
atencién tipo 24x7 que garantice como minimo la gestidn de
incidencias que afecten al servicio de EUDEL.
e Servicios de operacion. La gestion de todos los servicios del presente pliego.
o Gestidn de altas y bajas de servicios:
= Tramitacion de solicitudes de nuevas lineas y/o servicios. Coordinacidn
del suministro e instalacidén de servicios y coordinacion y validacién de
la configuracion.
= Tramitacion de bajas de lineas existentes y/o servicios.
= Tramitacion de cambios / modificaciones de lineas existentes y/o
servicios.
= Notificacién y seguimiento de incidencias.
= Gestion del stock:
= |nventario de servicios y equipamiento.
=  Gestidon adecuada del stock.

9
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o Ofrecer inventarios actualizados de toda la planta de servicios incluidos en el
pliego y gestion y actualizacion de la documentacion asociada.

o Gestién de la facturacidn. Coordinacién y validacidn de la facturacion asociada.
Consultas técnicas.

o Atencidn a peticiones.

= El horario de atencidn y ejecucién de peticiones de operacién serd
como minimo 8x5.
Servicios de seguimiento.

o Seguimiento del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio y
elaboracion de informes mensuales de grado de cumplimiento de Acuerdos de
Nivel de Servicio.

o Redaccién de informes periddicos, preferentemente mensuales, que incluyan
las actividades de operacién realizadas durante el periodo, actividades de
mantenimiento, asi como incidencias y resoluciones.

= Elaboracién de informes de estado: nimero de incidencias, tiempos de
resolucidon de las mismas, cumplimientos de los ANS, facturacién,
control gastos,...

o Elaboracién de informes de explotacidon y de rendimiento de los servicios
gestionados.

Servicios de mantenimiento.
o El adjudicatario incluird un mantenimiento tipo 24x7 por toda su
infraestructura de comunicaciones:

= Servicios de voz fija.

= Servicios de conectividad de datos y acceso a internet.

=  Red movil.

o El mantenimiento incluira.

=  Mantenimiento preventivo. Analisis de parametros de capacidad,
configuracion y gestiéon del rendimiento y capacidad. Analisis de
incidencias repetitivas.

= Mantenimiento correctivo. Gestion y reparacion de las averias que
puedan surgir con independencia de si impliquen desplazamiento de
personal, mano de obra, etcétera, tanto en ubicaciones del
Ayuntamiento, como del propio operador. Todos los gastos de
reparacion irdn a cargo del adjudicatario.

o Los licitadores detallaran las condiciones de respuesta a incidencias en cada
servicio

= Servicios de voz fija. Las incidencias en el servicio se gestionaran en
régimen 24x7. En caso de que se requiera actuacién dentro las
ubicaciones del Ayuntamiento, el horario de actuacién sera tipo 8x5.

= Servicios de acceso a Internet. Las incidencias en el servicio se
gestionaran en régimen 24x7. En caso de averia hardware, el régimen
horario para la sustitucidon de equipamiento serda en menos de 8 horas
en horario de Lunes a Viernes. En caso de reportar una incidencia a
ultima hora del dia laborable, la actuacion se realizara a primera hora
del dia siguiente, sin computar 8 horas laborables. Las actuaciones de
sustitucion se realizaran generalmente en horario laborable.

10
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= Servicios de movilidad. Las incidencias en el servicio de red se
gestionaran en régimen 24x7. Las incidencias en terminales se
gestionaran en horario laboral, con sustitucién del terminal averiado
en 48 horas.

Los licitadores tienen que especificar el modelo de gestidn de los servicios objeto del presente
concurso, definiendo:
e Interlocuciéon y procedimientos, técnicos y administrativos, por la correcta gestion de
estos servicios.

O

O

@)

Actividades a realizar para la explotacion de los servicios incluidos en el
concurso.

Establecer los procedimientos de actuacion por la realizacidon de cada una de las
actividades y definir dentro de la estructura operativa quién las realiza.
Procedimiento de escalado de incidencias. Matriz de escalado.

Procedimiento de notificacidon, tratamiento, informacion, cierre y report.
Identificar la estructura operativa y funcional (modelo organizativo y
organigrama funcional) que interviene en la explotacidon de cada uno de los
servicios incluidos en el pliego (roles/perfiles del personal, dedicacion de cada
perfil,...).

Identificar las necesidades logisticas y recursos humanos de
explotacidn/gestion.

En relacion con herramientas de gestidn, se valorard que los licitadores incluyan herramientas
gue permitan funcionalidades de autogestién cdmo:

e Gestidn de altas, bajas y modificaciones.
e Gestidon centralizada de incidencias.
e Gestion de los niveles de servicio pactados.

e Etc.

6. Proteccion de datos

Quien licite indicard en su propuesta los mecanismos y medidas aplicables para garantizar el
cumplimiento de la LOPD.

7. Regulacién del proceso de relevo por cambio de operador. devolucidén del servicio

El operador adjudicatario del presente pliego, en caso de que en un futuro tenga que realizar la
devolucidn de los servicios prestados a EUDEL, con el fin de evitar que pueda realizar un mal uso
de su posicidn, estard obligado a:

e Facilitar toda la informacién tanto técnica como administrativa necesaria para la
realizacion del traspaso en un plazo maximo de 4 semanas.

e No degradar los niveles de servicios en aquellas infraestructuras que continden en
servicio y sean utilizadas por el transporte del trafico del nuevo operador

e No dificultar el proceso de cambio, ni degradar los ANS pactados.

11
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e Facilitar el proceso de portabilidad de los servicios de telecomunicaciones prestados que
se licitan y que se crea necesarios para garantizar la transparencia del servicio en su
proceso de migracién sin que afecten a los sistemas internos corporativos y a los
ofrecidos de forma externa.

En caso de incumplimiento, por negligencia o mala fe, EUDEL podra aplicar las siguientes
penalizaciones:

e 10% de la facturacion mensual correspondiente a la totalidad de los servicios
contratados por EUDEL por cada semana de retraso en facilitar la informacién a “el
operador entrante”.

e El doble de las penalizaciones establecidas en el presente Pliego, por aquellos ANS y
servicios que sean de aplicacién.

Asimismo, durante toda la vigencia del contrato, y con el fin de facilitar el posible relevo por
cambio de operador, estard obligado a:

e Utilizar tecnologias y sistemas asociados que no impliquen restricciones que puedan
dificultar o impedir a un nuevo operador la conexidon en las redes, el mantenimiento y
la gestion de los sistemas.

Los operadores tendran que certificar que las tecnologias y sistemas a instalar no son ni
propietarios, ni exclusivos de los operadores, ni dificultardn un futuro proceso de cambio de
operador.

El contratista se compromete a no degradar los servicios, ni aumentar el coste de estos, y a
mantener las condiciones contractuales técnico-econdmicas de este contrato hasta que se den
de baja, en caso de ser necesaria una migracién de servicios por cambio de operador, una vez
finalizado este contrato. Esta obligacion sera vigente siempre que la actuacién de la entidad
contratante sea una actuacion diligente, entendiendo como diligente que una vez finalizado el
contrato ya se disponga del nuevo contratista.

8. Calendario

La totalidad de los servicios tendrdn que estar operativos, como maximo, en 1 mes desde la
adjudicacion de estos.

9. Memoria técnica

A continuacidn, se detalla la informacién minima que debe plantear la memoria técnica:

e Grado de propiedad de las lineas y los servicios que se ofrecen para aportar el servicio
ofertado.

e Equipos de trabajo que van a velar regularmente por el funcionamiento correcto del
servicio.

12
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Servicio de atencidn personalizada. Si lo hubiese se concretara la persona o personas de
contacto directo con EUDEL, el personal directivo, responsables de gestion comercial,
personal técnico de intervencidn directa, etc.

En caso de que se produjese un cambio de licitador, se incluird un plan de migracion de
lineas, en el que se detallardn los cortes o disminuciones de servicio.

Plan de mejora técnica sobre la situacién actual, con lineas y servicios de mejor calidad,
estrategias alternativas globales, plurianuales, etc.

Mejoras: Dotacion de equipamiento, mantenimiento del mismo, etc.

Condiciones de mantenimiento de lineas. Se expondran las condiciones, costo si lo
hubiese y los tiempos de respuesta previstos para la reparacién de averias, cambio de
terminales, etc., asi como las garantias que se ofrece, indemnizaciones previstas, etc.
Cobertura de la empresa operadora.

Procesos y medios para la gestion de solicitudes, incidencias, averias, facturacién,
consultas, etc.

Se detallard la politica en relacién con los terminales, indicando si se facilitaran de forma
gratuita, a precio promocional o a precio determinado, asi como el tipo de terminal
facilitado. De igual forma se indicara la politica de renovacién de terminales durante la
duracién del contrato.

Se indicard si se dispone de servicios de restriccién de llamadas y, en caso afirmativo,
como se gestiona (a través del servicio técnico de la operadora o de forma auténoma).
acuerdos de nivel de servicio propuestos tanto en telefonia fija, movil e internet.
Calendario de implantacién de los servicios propuestos

13
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ANEXO | — Ubicaciones:
e Sede principal (oficinas):

» C/ Ercilla 13, Bilbao. 48009
e Otras sedes:

> Plaza del Ensanche n2 5, lonjas. Bilbao.
> Avenida Libertad N27 22C, Donostia/San Sebastian
» C/ Manuel Iradier N27 29, Vitoria-Gasteiz

ANEXO Il — Centralita telefénica
e C(Centralita de telefénica

= Alcatel-Lucent OXO Connect Small 3.0
e Términales

= 18 x Alcatel 8008 DeskPhone basico

= 1 x Alcatel 8068s WW Premium gris luna con médulo de teclas adicionales
= 2 xTerminal Alcatel 4068

= 10 x Terminal Alcatel 4008

= 2 xGigaset C530 IP

ANEXO Il — Telefonia fija
Sede Principal: C/ Ercilla 13

= Acceso Primario 30 Canales
=  NuUmero de cabecera: 944 019 700
= Numeros asociados (DDlIs):

e 044019701
e 944019702
e 944 01X XXX
e 944 01X XXX
e 944 01X XXX
e 944 01X XXX
944 01X XXX
944 01X XXX
944 01X XXX
944 01X XXX
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e 944 01X XXX

e 944 01X XXX

e 944 01X XXX

e 944 01X XXX

e 944 01X XXX

e 944 01X XXX

e 944231500 (Numero “comercial” EUDEL)
e 944 23X XXX

e 944 23X XXX

e 944 23X XXX

e 944 237 XXX (Fax EUDEL 1)
e 944 243 XXX (Fax EUDEL 2)

Lineas Basicas:

= Plaza Ensanche 5, Bilbao (alarma) - 944 025 XXX
= Eudel Vitoria. Manuel Iradier N27 22 - 945 230 XXX
=  Eudel Donostia. Avenida Libertad N27 29C - 943 431 XXX

Consumos

A modo orientativo se dan los consumos del mes de octubre (desde el 22/09/2019 al
22/10/2019).

Consumos de telefonia fija:

Tipo de llamada Numero de llamadas Duraciéon (minutos)
Provincial 294 864,45
CAPV 303 1025,27
Interprovincial 11 112,55
Moviles 296 1160,26
Internacional 15 13,31
Red inteligente 7 9,8

Servicio de interpretacion

EUDEL pone a disposicidon de los ayuntamientos un servicio de interpretacién para personas
migrantes. Mediante este servicio EUDEL proporciona un nimero de teléfono a todos los
ayuntamientos a través del cual se canalizan todas las llamadas. Las llamadas recibidas en este
numero se desvian (desvio incondicional por red) a un nimero de teléfono proporcionado por
la empresa adjudicataria del servicio, de tal manera que ésta pueda ver el nimero de teléfono
desde el cual se estd realizando la lamada para poder identificar y el ayuntamiento desde el cual
se realiza la llamada. Esta estimado que en el ailo 2020 se generaran del orden de 7.000 llamadas
y un trafico de 65.000 minutos en este numero.
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ANEXO IV — Telefonia Mavil

Numero de lineas:

EUSKADIKO UDALEN ELKARTEA
ASOCIACION DE MUNICIPIOS VASCOS

e 3 lineas de voz y datos, 5GB datos minimo
e 3lineas de voz y datos, 3GB datos minimo

e 3 lineas de datos

Terminales

e 3 terminales gama alta
e 3 terminales gama media

Consumos

A modo orientativo se dan los

22/10/2019).

Consumos telefonia mévil:

consumos del mes de octubre (desde el 22/09/2019 al

Tipo de llamada Nidmero de llamadas Duracion (minutos)
Fijo/mavil 853 1.321,54
Internacionales 3 10,43
Roaming IN 58 11,19
Roaming OUT 34 3,43
SMS 12
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