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1 OBJETO

El objeto del presente pliego es la definicion de las prescripciones técnicas que
han de regir en el contrato para la prestacion de los servicios informaticos que
permitan al Centro de célculo de Alava (CCASA) poner a disposicion del
Departamento de Hacienda de la Diputacion Foral de Alava (DFA) los medios
informéticos necesarios para el desarrollo de una serie de nuevos servicios y
funcionalidades relacionados con la implantacion en Alava del sistema TicketBai.

2 SERVICIOS

2.1 DESCRIPCION

El Centro de célculo de Alava (CCASA) inicia un expediente de contratacion
de los servicios necesarios para abordar la implantacion en Alava del sistema
TicketBai.

TicketBAIl es un proyecto comun de las Haciendas Forales y del Gobierno
Vasco cuyo objetivo es la implantacion de una serie de obligaciones legales y
técnicas en los software de facturacion de las personas contribuyentes, que
permitan a la Administracion tributaria el control de los ingresos de sus
actividades econdémicas y, en especial, de aquellas actividades enmarcadas
en sectores que realizan entregas de bienes o prestaciones de servicios a las
y los consumidores finales, cobrados en gran medida en efectivo.

Los servicios a contratar incluyen todas las actividades necesarias para
adaptar los sistemas de la Hacienda Foral de Alava a las necesidades
derivadas de la implantacion del sistema TicketBai.

Estos servicios incluyen las siguientes tareas/actividades genéricas:

Prototipado:

Realizar y presentar prototipos completos de la aplicacion, cuya
funcion sea la de permitir la validacion de la funcionalidad y usabilidad
por parte de los usuarios.

Analisis y Disefo:
Realizar determinadas tareas de analisis funcional y disefio técnico
correspondientes a los modulos de software que vayan a ser
construidos o modificados.

Construccion:

Programacion de los modulos software que vayan a ser construidos o
modificados.

Disefio grafico:
Dotar a los interfaces de un disefio gréfico profesional asi como un alto
nivel de usabilidad cuidando, de manera especial, tanto la navegacion
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entre pantallas como la distribucién de las posibles funcionalidades en
las mismas.

Pruebas y depuracion:
Llevar a cabo las todas las pruebas que aseguren un software libre de
errores y una perfecta integracion entre médulos asi como con otros
servicios y sistemas ya existentes en CCASA.

Implantacion:
Desplegar la aplicacion en los sistemas de CCASA vy verificar su buen

funcionamiento. Realizar la carga inicial de datos y colaborar en la
puesta en marcha del sistema.

2.2 ALCANCE

El servicio a contratar se plantea como una asistencia técnica para el
desarrollo de los médulos de software necesarios.

El alcance del servicio en cuanto a tareas concretas a realizar no esta
completamente delimitado puesto que algunas de las necesidades iran
surgiendo con la implantacién definitiva de los trabajos de las fases anteriores.
En este escenario se plantean los servicios en modalidad de asistencia
técnica.

Los trabajos susceptibles a desarrollar se estructuran de la siguiente forma:

1. Sello de autbnomo

e Desarrollar un servicio de Interoperabilidad para Izenpe que devuelva
si una persona fisica tiene actividad o no, con el fin de identificar a los
autbnomos.

2. Registro unico y compartido de empresas suministradoras de
Software.

¢ Nuevo trdmite en la Sede Electronica para que las empresas puedan
registrarse junto con su Software.

e Mostar en la Web la informacion de las empresas suministradoras de
Software.

e Actualizar y sincronizar la informacién de las empresas desarrolladoras
con el resto de las Haciendas Forales.
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3. Desarrollar y montar la plataforma TicketBai.

e Servicio Web de recepcion de informacion y almacenamiento en Base
de Datos.

e Consulta en la Web de comprobacion de las facturas emitidas a través
del codigo QR.

e Consulta en la Web de comprobacion de las facturas enviadas por
contribuyente.

e Aplicacibon Web para que determinados contribuyentes generen y
envien sus facturas.

4. Explotacion de lainformacion

e Posibles adaptaciones de los desarrollos encaminadas a optimizar la
solucion de almacenamiento de la informacion.

e Consultas internas.

e Consultas a disposicion de los contribuyentes de la informacién
presentada.

e Confeccion de borradores de declaraciones de IVA.

e Procesos de contraste y validacion de la informacion.

5. Asistencia Técnica

Dar respuesta, tanto telefénica como por correo electrénico, a las diferentes
cuestiones planteadas por los contribuyentes y las empresas de desarrollo de
software.

La implementacion de los trabajos derivados de la descripcidén anterior puede
suponer el desarrollo de nuevas aplicaciones, sistemas y procesos o
adaptacion de otros ya existentes. Asi mismo, podran aparecer nuevas
funcionalidades no identificadas inicialmente, siempre en funcion de los
requerimientos que emanen de la puesta en marcha del sistema.

2.3 ENTORNO TECNOLOGICO

El conjunto de procesos y aplicaciones pertenecen a distintos entornos
tecnolégicos. Se detallan a continuacion:

Sede electronica

Portlets con Websphere Portal, J2EE, servicios web y bases de datos SQL
Server y DB2.
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Servicios Web de Presentacion
Java J2EE (JBoss EAP), Hibernate, DB2 y SQL Server.

Desarrollos Web
Java J2EE (JBoss EAP), Hibernate, DB2 y SQL Server.

Procesos planificados

C# .NET, DB2y SQL Server. El entorno de desarrollo es Visual Studio 2012.

2.4 NIVELES DE CALIDAD

El software entregado debera contar con un alto nivel de calidad en todos los
aspectos, que se pondra de manifiesto mediante las siguientes caracteristicas:

Optimo rendimiento, especialmente en la respuesta a la interaccion del
usuario.

Optima usabilidad

Software libre de errores

Arquitectura modular desacoplada

Disefio gréafico estético y orientado a la usabilidad

Condiciones de accesibilidad conforme a WAI AA. (en aplicaciones
internet)

2.5 ENTREGABLES

Como resultado de los servicios se obtendran los siguientes productos
considerados entregables:

Estimacion de esfuerzo distribuido por roles y tareas, y Plan de
Proyecto detallado.

Si el contrato incluye analisis y disefio: la documentacion resultante del
andlisis funcional y el disefio técnico.

Prototipos de la aplicacion en formatos digitales y operables en lo
méaximo posible.

Modulos software resultantes de las tareas de desarrollo.
Documentacion técnica resultante de todas las tareas

Informes de actividad con la situacion de los trabajos, grado de avance
y revision de la planificacion que se presentan en las reuniones de
seguimiento.
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2.6 ORGANIZACION

Inicio del proyecto

En la reunién de inicio que tendra lugar en las oficinas de CCASA se
presentard, por parte de la empresa adjudicataria, el equipo de trabajo. Cada
persona del equipo describird su rol, conocimientos, y tareas que tiene
asignadas en el proyecto.

Organizacion del servicio:

Las funciones a desarrollar se organizaran en paquetes definidos vy
delimitados por CCASA.

e CCASA entregara una orden de trabajo por cada paquete, la cual incluira
la especificacion necesaria para realizar el trabajo de desarrollo
correspondiente, asi como un grado de prioridad que determinaréa el orden
de realizacién por parte de la empresa Adjudicataria.

e CCAGSA realiza una estimacién de esfuerzo de cada paquete, la cual sera
consensuada con la empresa adjudicataria. Si se detectasen desacuerdos
continuados de tal manera que no se lograse consenso en las
estimaciones, CCASA plantearia la resolucién del contrato.

e A partir de la estimacibn de esfuerzo, el equipo de la empresa
Adjudicataria planifica el trabajo y comunica inmediatamente a CCASA la
fecha de entrega.

e El equipo de trabajo de la empresa Adjudicataria realizara el desarrollo
correspondiente asi como todas las pruebas necesarias para garantizar el
perfecto funcionamiento del software construido y la completa
implementacién de la funcionalidad establecida.

e La empresa Adjudicataria efectia la entrega de los mddulos software
resultantes, realizando si fuese necesario una demostracion de su 6ptimo
funcionamiento.

e CCASA, en colaboracion con la empresa Adjudicataria, realiza el paso a
produccién de los médulos de software recibidos.

e Antes y/o después de la subida a produccion, y si existe conformidad con
la calidad, funcionalidad y rendimiento del software, CCASA otorga el visto
bueno a cada paquete de trabajo. En caso de no existir conformidad
desestimara la entrega recibida y considerara el paquete como pendiente
de entrega.

e En caso de que el esfuerzo real realizado en un determinado paquete de
trabajo haya sido netamente superior al estimado inicialmente, la empresa
Adjudicataria podra solicitar a CCASA una revision de dicha estimacion a
efectos de facturacion. CCASA decidira al respecto.

Metodologia y componentes corporativos

El desarrollo se llevara a cabo con la metodologia especificada por CCASA y
con los frameworks, plantillas y entornos de desarrollo habituales en CCASA.
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Supervision de CCASA e Interlocucion con la empresa adjudicataria

Un equipo de proyecto de CCASA se encargard de supervisar los servicios
prestados y aprobar la facturacion de los mismos. Este equipo tendra relacion
directa con el Responsable del servicio designado por la empresa
adjudicataria.

Control de la planificacion

CCASA, a la vista de la planificacidon propuesta por la empresa adjudicataria,
establecera unos hitos de control a lo largo de dicha planificacion en los que la
empresa adjudicataria mostrara sus avances de manera que CCASA pueda
asegurarse de que el proyecto avanza al ritmo esperado. Las actas de las
reuniones de inicio y de seguimiento seran firmadas por el Responsable de
servicio por parte de la empresa adjudicataria y el Responsable de proyecto
de CCASA.

Aprobacién de entregables

La entrega se producira en el plazo previsto. El software entregado debe estar
libre de errores y listo para su puesta en produccién, de manera que sea
operable desde el mismo momento de la entrega.

La entrega solamente se considerara realizada si obtiene el visto bueno de
CCASA. La fecha efectiva de la entrega sera aquella en la que se produzca
dicha aprobacion.

Integracion

Los sistemas desarrollados se deben utilizar y estar perfectamente integrados
con los servicios y componentes corporativos de CCASA. Nomenclator,
servicios de firma, ficheros centrales de terceros, servicios de repositorio
documental, accesos a BD, etc.

Plataforma tecnolégica

Solo se utilizardn herramientas, tecnologias y plataformas vigentes en
CCASA.

Lugar de trabajo

Los trabajos se llevaran a cabo en las oficinas de la empresa adjudicataria,
con excepcion de algunas actividades puntuales que por razones de
conveniencia se deben realizar en las oficinas de CCASA con el fin de
disponer de los accesos necesarios.

Equipos, licencias y comunicaciones

La empresa adjudicataria aportar4d todo el equipamiento informatico, las
licencias de software, las lineas de comunicacion, y en definitiva, toda la
infraestructura necesaria para la prestaciéon del servicio, corriendo con los
costes de todo ello.
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Horario y calendario

El horario de prestacion del servicio, si lo hubiera, se adaptar4d en todo
momento a los requerimientos del servicio por parte de CCASA y la DFA. En
circunstancias normales éste sera de 8 a 15,30h todos los dias laborables de
lunes a viernes. El calendario de referencia sera el vigente en el Territorio
Historico de Alava.

En determinadas situaciones de especial necesidad, se podria requerir una
cobertura especial fuera del horario de trabajo habitual e incluso en dias no
laborables, sin que esto suponga un coste adicional para CCASA.

Las actuaciones sobre los sistemas informaticos que requieran dejar fuera de
servicio alguna funcionalidad de los mismos se llevaran a cabo fuera del
horario o calendario establecidos a fin de no provocar ninguna merma en la
disponibilidad del servicio.



