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| INTRODUCCION

En este documento se define la forma de operacidon que deben seguir tanto los
operadores de transportes adscritos al Sistema de Gestién del Contrato Programa
(en adelante GCP), como la Diputacién Foral de Gipuzkoa (en adelante DFG), en
lo referente a la justificacion de los servicios prestados dentro de cada concesion.

Este modelo de operacidn constituye una guia de trabajo que regulard los
distintos flujos de informacion presentes en el sistema, necesarios para la correcta
operacién dentro del nuevo marco del GCP.

Se detallaran los distintos puntos de operacion identificados en el sistema,
marcando los margenes de tiempo que apliquen, asi como las herramientas que
se deberan utilizar.

Toda la operacién se apoya en el Portal del GCP, al que tienen acceso de forma
segura, tanto los operadores implicados (exclusivamente a la informacion
referente a su compafia), como DFG y al agente de operaciéon GCP de Lurraldebus
Gunea. El sistema controla automaticamente el perfil del usuario que accede al
mismo, permitiendo, en funcién de sus permisos, acceso a los diferentes mddulos
del GCP y diferentes niveles de actuacidon. Adicionalmente, se empleara el correo
electronico para avisos entre los agentes implicados.
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2. OPERATIVAS IMPLICADAS EN EL CONTROL DEL

SISTEMA

La gestion del GCP se apoya principalmente en una serie de procesos automaticos
que se ejecutan de forma desatendida:

e Generacién de la base tedrica.
e Entrada de la informacién desde los sistemas de ticketing al GCP.

e Cruce de la informacién de los sistemas de ticketing con la base tedrica,
para vincular la realizacidn de los viajes.

El fin de esos procesos es obtener los cuadros de cumplimiento para cada
Operador, identificando los viajes realizados (vinculados) con el teorico, los viajes
planificados no realizados y los viajes adicionales realizados sin planificaciéon
previa.

Con el fin de regular la operacién global del sistema y poder extraer la
informacidon de certificacion en los plazos adecuados, se debe contar con unos
flujos de informacidn, que requieren actuaciones tanto por parte del Operador,
como por parte de DFG. Estas operaciones son las que regula este documento y
son las siguientes:

e Aceptacién del tedrico por parte de DFG.

e Procesado de la informacion pendiente por parte del Operador.

e Validacion y generacion de la certificacidon por parte de DFG.

2.1 ACEPTACION DEL TEORICO

PROCEDIMIENTO

En el marco definido por el GCP, debe haber una validacién por parte de DFG del
cuadro tedrico de servicios que realizara un Operador, previa a la realizacién del
servicio. La informacién aportada por el Operador servira adicionalmente para dar
informacién en los distintos sistemas de informacion al usuario del sistema global
de LURRALDEBUS GUNEA.
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Los puntos de entrada al sistema de esta informacién son los que ya estdn a
disposicidén del Operador (SGL GESTION, sistemas corporativos propios, M3000 en
algunos casos, etc.).

Cualquier variacion introducida en el tedrico acordado previamente, ya sea por
insercion de nuevos servicios, modificacion o eliminacion de los pactados, debe
ser notificado a DFG.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1. Aviso de prevision de cambios: cuando un Operador detecte la necesidad de
realizar un cambio en algun punto del servicio, el primer paso a dar sera
notificar a DFG esta situacién, en el que deberda detallar las razones del cambio.
En este aviso se incluira al agente de operacion GCP de Lurraldebus Gunea, que
en ese momento detendra los procesos de generacién automatica de la Base
Tedrica para el periodo afectado. Esta notificacion se realizard por medio de un
correo electrénico.

2. Una vez avisado DFG, el Operador procedera a realizar la entrada de datos en
el sistema por los cauces habituales. En el caso de PESA, la entrada se realizara
en sus sistemas corporativos; la exportacién a los sistemas del GCP requerira la
actuacion de Indra.

3. Una vez realizada la entrada en el sistema, el Operador dara aviso a DFG
(mediante correo electrénico) de que los cambios necesarios ya estan en el
sistema. DFG podra, a través del portal de GCP, obtener la base tedrica de
servicios modificada con los cambios introducidos por el Operador en un
periodo concreto.
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WEB CONTRATO FROGRATA,

LURRAL Qﬁﬂr Base Tedrica por Operador, Linea e ltinerario

BASE TEORICA DEL 01/08/2009 AL 31/08/2009

TRANSPORTES PESA S.A.
LINEA: 35-SAN SEBASTIAN - AEROPUERTO LOIU

ITINERARIO KM PACTADOS N° PARADAS EXPEDICIONES KILOMETROS
3501-SAN SEBASTIAN - LOIU 98,00 2 537 52,626,000
3551-LOIU - DONOSTIA 88,00 z 537 52.626.,000
TOTAL POR LINEA 1074 105.262,000
LINEA: 36-EIBAR-VITORIA AP1

ITINERARIO KM PACTADOS N° PARADAS EXPEDICIONES KILOMETROS
3601-EIBAR-VITORIA AP1 53,00 4 175 0.275.000
3B02-ARRASATE-VITORIA AP1 35,00 2 38 1.280,000
3851-VITORIA-EIBAR AP1 53,00 4 179 9.487.000
3852-VITORIA-ARRASATE AP1 25,00 2 83 2,205,000
TOTAL POR LINEA 453 22.227.000
LINEA: 37-DONOSTIA-ARRASATE (COSTA)

ITINERARIO KM PACTADOS N° PARADAS EXPEDICIONES KILOMETROS
3701-DONOSTIA-ARRASATE 74,00 4 124 2.176.000
IT51-ARRASATE-DONOSTIA 74,00 4 108 7.002.000
TOTAL POR LINEA 232 17.188,000
LINEA: 38-DONOSTIA-VITORIA

ITINERARIO KM PACTADOS N° PARADAS EXPEDICIONES KILOMETROS
3801-DONOSTIA - VITORIA 100,00 2 400 40.000,000
3202-DONOSTIA - VITORIA 100,00 3 2 2.100.000
3851-VITORIA - DONOSTIA 100,00 2 400 49.000,000
3852-VITORIA - DONOSTIA 100,00 3 21 2,100,000
TOTAL FOR LINEA 1022 102.200.000
LINEA: 41-BILBAO-DONOSTIA

ITINERARIO KM PACTADOS N° PARADAS EXPEDICIONES KILOMETROS
4101-411 BILBAC-DONOSTIA 08,00 2 511 49.686,000
4102-411 BILBAO-DONOSTIA 08,00 2 10 080,000
4151-41R. DONOSTIA-BILBAO 98,00 2 511 40,588,000
TOTAL FOR LINEA 1032 100.254.000

22/09/09 9:47 Pagina 1de 5 :I!!‘

Informe Base Teodrica

4. Una vez realizados por parte del operador, en caso de ser necesarios, los
ajustes de la informacion introducida, DFG enviara un aviso al Operador y al
agente de operaciéon GCP de Lurraldebus Gunea, en el que se informara de la
aceptacion de los cambios. En ese momento el agente de operacion GCP
relanzara los procesos de generacion automatica del tedrico.

El objetivo ultimo de este procedimiento es que la aceptacion (o el rechazo) de
DFG de las modificaciones aportadas por el Operador al teérico acordado
se produzca antes de la entrada en produccion de las mismas.
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Hay que tener en cuenta que el hecho de que se paralice la generacion del
tedrico, implica que se detengan el resto de procesos del GCP, y se trasladen los
retrasos en esta operativa a todo el sistema.

HERRAMIENTAS

Las herramientas implicadas en esta operativa son:
e Portal WEB Contrato Programa (Informe “Base Teodrica”).

e Comunicaciones por correo electrénico.

AGENTES IMPLICADOS

Los agentes implicados en esta operativa son:
e Operador.
e Diputacion Foral de Gipuzkoa.
e Agente de operacién GCP de Lurraldebus Gunea.

e Indra (en el caso de PESA).

2.2 PROCESADO DE LA INFORMACION PENDIENTE

PROCEDIMIENTO

Como resultado del cruce de la informacién introducida en el sistema de GCP
desde los sistemas de ticketing con la base tedrica aprobada, se obtiene el Cuadro
de Realizacion. Sobre este cuadro, el Operador debe aportar informacion, tanto
para los viajes no realizados como para los realizados sin planificar. Esta
informacidon debe ser concisa y demostrable, para que DFG acepte la realizacién
del viaje.

Cualquier incidencia o viaje adicional no justificado no serd aprobado y por tanto
no se certificara (y por ello no se facturara).

Durante el procesado de la informacion, se debe tener en cuenta que en cualquier
momento puede aparecer informacion de fechas anteriores al mes en proceso;
esa informacion siempre aparecera como servicios adicionales, por lo que, de no
justificarse, en la siguiente certificacién quedara como no facturable. A través del
portal se pueden obtener los viajes pendientes de certificar, mediante el informe
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de “Servicios pendientes de certificar”, que permite mostrar los servicios que
hayan aparecido nuevos en cualquier periodo de tiempo.

WEB LONTRATD FROSR Y oSS TRANSPORTES PESA S.A.: VIAJES PENDIENTES DE
i ICAR ENTRE EL D8/06/2009 ¥ EL 31/08/2009

LINEA 35-SAN SEBASTIAN - AEROPUERTO LOIU

ITINERARIO TIRD: FACTUR. ESTADD EXPED KM &KM IMPORTE CERT.
F501-8AN SERASTIAN - LOW VMINGULADOR [] ACEFTADO [ samsn e oy
INCEENCIAS [ ACEFTADO 2 e ew =y
ADNCIONALES - ACEPTADO 1 0,00 20 a0
5510 - BONOSTIA MRGULADOS & AGEFTADG Er T 06 2T ST
INCEENCIAS s ACEPTADO 1 e mes 198
INCEENCIAS MO ACEFTADO 1 LT a0
ADIGIONALES & AGEFTADG i [T 880
TOTAL 21313664
LINEA 38-EIBAR-VITORIA AP1
ITINERARIO TIRD: FACTUR. ESTADD EXPED KM &KM IMPORTE CERT.
3501 EEAR VTORIA AFT MNGULADDE [} ACEFTADO s wrs e 1805
ADICIONALES & ACEFTADO ] 1 e zam
S ARRASATE-ATORA A1 MNCULADOR & AGEFTADG Y] [ETE T 2a8356
INCDENCIAS ) AGEFTADG i T T 880
S TERIAEEAR AP1 MNCULADOS [ ACEFTADO [ [T T 102030
ADHCIONALES - ACEFTADO 5 s300  amen 107 43
AT ERIA-ARRASATE AF1 MRCULADOS & AGEFTADG & FIETE T amTad
HE ACEPTADO 2 Tef oo e
TOTAL 45.266.T8
LINEA 37-DOMOSTIA-ARRASATE {COSTA)
ITINERARIC TIPC: FACTUR. ESTADO EXPED L IMPCRTE CERT.
P01 DONOSTIA ARRABATE (COETA] VINGULADOR [} ACEFTADO ) CETET] 8848
INCDENCIAS & AGEFTADG i TS0 Lioes 1aE
ADICIONALES & ACEFTADO 2 AU T ]
APEARRASATE DONOSTIA (COETA] MNCULADDS s ACEPTADO 08 Temo e 1819888
ADIGIONALES & AGEFTADG 5 G0 LieD e
TOTAL 35.547,77
LINEA 32-DOMNOSTIA-VITORIA
ITINERARID TIPD FACTUR. ESTADO EXPED KM KM IMPORTE CERT.
3801-DONOSTIA - VITORIA VIRGULADOR & AGEFTADG 4 AATORS0  2ioED TR
INCEENCIAS [ ACEFTADO 3 mesn e soser
ADNCIONALES - ACEPTADO T 0,00 20 a0
SH-DOROSTIA.- VITORA (LAKLIA} MRCULADOS & AGEFTADG ] P T 454D
ADICICNALES & ACEPTADO 2 AT T E
3851 VITCRIA - CONGETIA MNGLLADOS u ACEFTADO a8 AABOS0 2040 BT
INCDENCIAS & ACEFTADG 2 W00 Lies 0838
ADICIONALES & ACEFTADO 3 CE T o0
S8EITEIRIA - CONOETIA [LAKUAL MNCULADDS ] ACEPTADO il 210000 e p )
TOTAL 20735187
LINEA 38-EIBAR - VITORIA ( EXPRESS )
ITINERARIO TIPO FACTUR. ESTADOD EXPED L T IMPORTE CERT.
“3001-ERBAR - WTORA, | EXPRESS ) ADIGIONALES & AGEFTADG ] T 082
TOTAL 3525
LINEA 41-BILBAC-DONOSTIA
ITINERARID TIPD FACTUR. ESTADO EXPED KM KM IMPORTE CERT.
4101411 BILBAC-DONCISTIA VIRGULADOR & AGEFTADG 3 AATORS0  2iEE T
INCEENCIAS [ ACEFTADO 12 1TEM e 238583
INCIDERCIAS MO ACEFTADO 2 1050 00000 800
ADIGIONALES & AGEFTADG “ [CCE T 218550
410411 BLBAC DONCISTIA (LOURCES) MNCULADDS s ACEPTADO n mosy s 108838
4151410 DONCETIA BILBAG MNGULADOS [l ACEFTADO ™ T Ty A
LY
25/09/00 1017 Fagina 1 de 4 .

Informe Servicios Pendientes de Certificar

Queda a cargo del Operador decidir la planificacidon de esta operativa dentro de los
plazos fijados; sin embargo, es recomendable llevar la operaciéon lo mas al dia
posible, puesto que esto facilita el seguimiento de las excepciones y mejora la
informacién aportada.

Los plazos fijados para el procesado de la informacidn en el sistema son los
siguientes:
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1. El procesado de la informacién pendiente para un periodo debe llevarse a cabo
antes del dia 6 del mes siguiente al periodo a certificar. El Operador debera
haber notificado a DFG por correo electrénico el final del procesado.

2. Si el Operador no ha finalizado el procesado de la informacién cumplido este
primer plazo, no entrara en el primer proceso de aceptaciéon del mes. El plazo
maximo de espera sera hasta antes del dia 11 del mes siguiente. Si
cumplido este plazo no se ha producido el procesado de la informaciéon, ya no
serd posible realizarla, salvo permiso expreso de DFG; en ese caso se analizara
con el administrador del sistema la forma mas adecuada para realizar estos
ajustes.

HERRAMIENTAS

Las herramientas implicadas en esta operativa son:
e Portal WEB Contrato Programa (Entrada y Operacion).
e Portal WCP (Informe “Servicios Pendientes de Certificar”,).

e Comunicaciones por correo electrénico.

AGENTES IMPLICADOS

Los agentes implicados en esta operativa son:
e Operador.

e DFG.

2.3 VALIDACION Y GENERACION DE LA CERTIFICACION

PROCEDIMIENTO

El proceso de certificacion consiste basicamente en calcular el nimero de
kilbmetros realizados por el Operador en un periodo definido, tipificar el precio al
que se facturaran y calcular el resultado. Adicionalmente se calculara el importe
recaudado por el Operador (venta de billetes ocasionales - efectivo) en los viajes
realizados (vinculados y adicionales aceptados).

Si un viaje realizado es rechazado por DFG, la recaudacion a bordo del mismo

corresponde al operador. El importe en efectivo recaudado a bordo de ese viaje ya
obra en su poder (y ese importe no se descuenta del total a percibir hasta el
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importe de certificacion). Respecto a los viajes pagados con Billete Unico, se
calculard como el importe consumido a bordo, no el importe compensado que
corresponderia, para independizar las certificaciones en el marco de Contrato
Programa de los procesos de compensacién y de correccion de los mismos. El
importe consumido presenta una pequefia variacion respecto al importe
compensado, pudiendo ser en ocasiones superior o inferior al mismo en funcion
de los descuentos acumulados por las tarjetas utilizadas. Por lo tanto, en los
viajes a principios de mes es mas facil que el consumido sea mayor que el
importe real compensado, mientras que a finales de mes sucedera lo contrario.
Esta aproximacion se realiza para independizar las certificaciones del Contrato
Programa de los procesos de calculo y correccién que se realizan en el ambito de
la compensacion de Billete Unico.

Los viajes reales vinculados a entradas del tedrico, independientemente de si ha
sido manual o automaticamente, se consideran por definiciéon viajes aceptados.
Para las excepciones (viajes adicionales o incidencias), asi como las
modificaciones en las distancias recorridas para un viaje (por incidencias en el
trafico, cortes en las vias, modificacién del trazado, etc.), el Operador debe haber
aportado una justificacion en el proceso anterior. Estos viajes, para ser tenidos en
cuenta en el cédlculo de la certificacidn, deben contar con una aceptacidon explicita
por parte de DFG.

El procedimiento de aceptacion y de certificacion es el siguiente:

1. Durante los 5 dias siguientes al cumplimiento de cada uno de los dos
plazos para realizar el procesado de la informacion, DFG procedera a revisar la
informacién aportada a través del Portal WEB. En caso de que la informacion no
sea suficientemente aclaratoria contactara con el Operador para solicitar
informacién afiadida, principalmente via correo electrénico, aunque en los casos
qgue lo requieran se procedera a una comunicacion telefénica. Los servicios que
no sean aceptados quedaran con la marca de rechazados. Una vez finalizada la
validacion de la informacidon de un Operador, DFG solicitara al agente de
operacidén GCP de Lurraldebus Gunea que proceda a aceptar de forma masiva el
resto de los servicios.

Tras esta solicitud, desde Lurraldebus Gunea se lanzara la aceptacion masiva de los
servicios y el lanzamiento de los procesos de certificacion. De acuerdo a los dos
plazos concedidos a los operadores para que realicen el procesado de la informacién,
se lanzaran dos procesos de certificacion, uno para los operadores que realicen la
operacién antes del dia 5 del mes y el otro para el resto. El primer proceso de
certificacion se realizara el primer dia laborable a partir del dia 13 del mes;
el segundo proceso se lanzara el primer dia laborable a partir del dia 18 del
mes.

Para acceder a la informacion introducida por el operador de cada servicio no
realizado (incidencia), de cada servicio adicional realizado o de cada servicio
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WES CORTRAT FROGRANY,
LLIR H

Bis TRANSPORTES PESA S.A.: INCIDENCIAS ENTRE EL 01/09/2009 Y EL 30/09/2009

LiNEA: 35-SAN SEBASTIAN - AEROPUERTO LOIU

[MINERARIO FECHA EXPED KM TIPO ESTADO NOTAS
3801 84N SEBASTIAN - LOW [ p— T GRG0 OPERATIA MO ACEPFTALS SERVICID REALIZADG FOR EL BLS 305 CONDIICTOR 9031 SN CERFAR EL SBERGIO
ANTERKEL 3551 DE LAS 204
S v FIPESA BL 6 S CERRAR EL SERMICIE ANTERIGRIEL 3551 DE LAS 254
SEELLON - DENGETIA derrings 13 sastirien 200 845 0 ALIZADE PO EL BUS 304 CONDUETOR 852 SN CERRAR EL BERMCID
ANTERIOR.
Fmen 1m FaPEsy OPERATIGA SERACK REALIZADO PRt EL BLIS 304 CONDUCTOR 0055 SIN CERAAR EL BERVCIO ANTERIOR.
LiNEA: 3B-DONOSTIA-VITORIA
IMNERARIC FECHA EXPED KM TIPO ESTADO NOTAS
3801-DONDSTIA - VITCRIA itacs 76 sepsterrinn 2500 1730 10800 OFERATIVA O ACEFTADA SR REALLZADG Pofe EL BLIS 395 CONDAIC TOR 557 SN CERAAR EL TRATECTD
ANTERIOR(EL 3851 BE LAS 1E:4.
antven pan FaPEs BL EST SN CERRAR EL TRAVECTO AMTERIOR(EL 3851 DE LAS 164
SELVITORIA - DOROETIA i 18 amparirn 2050 T 10850 CPERATIVA MO ACEPTADA SERICID REALIZADG POft EL BLIS 344 CONDUCTOR 238 BiN CERRAR EL SERWCIO
ANTERKOREL 3501 DE LAS 1830
snam 1T FIPESA BL 301 DE LA 1830
HETORIA - DENSSTIA e 22 epemire 2000 s 10800 ALIZADO) POR: EL BL EL SERAGO
ANETRIOR 3361 DE LAS 15:3%)
v 1747 FaPEsy PR EL BL ToR EL SERACK) ANETRIOR] 3801 DE LAS 14030
LINEA: 39-EIBAR - VITORIA { EXPRESS )
IMMNERARIO FECHA EXPED KM TIPO ESTADO NOTAS
F90-ERAR - VITORA | EXPRESS ) ibecoies 18 wpternts 2008 7100 8500 OPERATIVA MO ACEFTADA SERICI REALLZADG POft EL LS 202 CONDIICTOR 070, HABME EL TRATECTO £108
EXPEDRCIOH 1818 P ERROR
[ ey BL 08T HASRIE EL TRAYERTE #1058 EXPEDICION 1618 P ERROR
LINEA: 41-BILBAD-DOMOSTIA
[MINERARIO FECHA EXPED KM TIPO ESTADO NOTAS
4101411 BLBAD DONOETLA [ p— Fim 0800 RF.NONEC MO ACEFTADA
ARG 14z FaPEs RF_NG HES.
i B BAD DONOETIA v 15 sepiartem 000 b G0 SETEMA MO ACEPTADA SERCIE REALIZADG Pof EL BLS 348 CONDUCTOR 350 M0 ABRE LA EXPEMDEDSRA
PORGLE NG ACEPTA TARIETA COK
21wt 148 FIPESA SATEMA BL =0 PORGUE TARIETA
o
410411 BLAADDONORTLA viarmes 11 sapsass 2000 1200 0800 RF.NONEC MO ACEPTADA
0 15 FaPEs RF_NG HES.
10411 BLBAS DONESTIA darrings 13 agharrise 2008 men 80 BPERATIA ALIZALH POR EL BL JETER B4, NG SIERRA EL BERVICIS ANTERISR

15/10/08 9:59

HERRAMIENTAS

Las herramientas implicadas en esta operativa son:

Informe Incidencias

Péagina 1de 5 ;I!!‘

e Portal WEB Contrato Programa (Informes de Operacion).

e Comunicaciones por correo electrénico.

e Procedimientos
certificacion real.

AGENTES IMPLICADOS

internos de

Los agentes implicados en esta operativa son:
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e Operador.
e DFG

e Agente de operacién GCP de Lurraldebus Gunea

2.4 INTRODUCCION DE LIQUIDACIONES PERDIDAS EN EL
SISTEMA

PROCEDIMIENTO

Durante el procesado de la informacién, el Operador puede detectar que existan
viajes realizados cuya informacion no haya entrado en el sistema. En este caso,
se debe intentar conseguir la informacién por los medios habituales.

Si finalmente no es posible recuperar el info de liquidacién, se notificard a
Lurraldebus Gunea la pérdida de esta informacién. Si finalmente no es posible
recuperar esta informacion, transcurridos 2 meses de guarda desde la
realizacion del viaje, se introducira de forma manual en el sistema la
informacién del servicio en base a la informacién de la que se disponga (ticket de
liquidacién, informacion de taquillas, etc.). Los servicios asi introducidos
apareceran como servicios adicionales y deberan ser procesados por el Operador
para ser tenidos en cuenta.

Para controlar las liquidaciones que estan perdidas, mediante el Portal se puede

obtener un informe de las incidencias tipificadas en el momento del procesado
como “Fichero de Liquidacién Perdido” para un periodo dado.
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1) vieb Contrato Programa - Mozilla Firefox

Archivo  Ediear  Ver Higtoridl Marcadores  Herramientas  Ayvuda

@ B () | ttpsfpecp urraldebus. ontrat face 77 - I"_l“GDug\e 5
| ‘| Endirecto :: Cadena 100 | [#] web Contrato Programa a8 @ \Weh Contrato Programa ‘ ‘
[ —

'WEB CONTRATO PROGRAMA
i
e ==

Empresas & @ informe de incidencias

> HIJOS DE ANTOMIO AREIZAGA S.A, Fecha inicio:

L AUF SL [oeperzmns =

) URBAND AUIF 5.L Fecha fin:

» EUSKOTREN fposrzoos =
AUTOBUSES GARAYAR S.A Empresa:
GOIERRIALDEA PESA =l
AUTOBUSES LA GUIPUZCOANA S.L Linea:
URBANQ DE HERNANI Todas =
HERRIBUS 5.4, Tipo incidencia:

FICHERO LIQUIDACION PERDIDO ;I

AUTOBUSES INTERURBANOS 5.A,
TRANSPORTES PESA S5.A
URBANO TOLOSALDEA

[~ Cuadro resumen
T Agrupado por tipo de incidencia

TOLOSALDEA BUS S.L [#Mostrar histérico de notificaciones
» CIA TRANYIA DE TOLOSA Formato:
P =]

Seleccion de Informes por Tipo de Incidencia

Cuando un operador detecte que en el sistema no aparece un viaje que el tiene
como realizado y haya constatado que la informacion de esa liquidacidon no ha
aparecido en el sistema, deberd tipificar esa incidencia como “Fichero de
Liquidacién Perdido”. Si posteriormente el viaje entra en el sistema antes de la
certificacién, el sistema lo vinculara automaticamente y seguira el curso normal.

La reclamacion de los ficheros perdidos se realizard de la forma habitual,
aportando la maxima informacion posible (datos del servicio, copia de ticket de
liquidacién, etc.). Con esto se lanzaran los procedimientos habituales de
recuperacion (reprocesado de infos, busqueda de espejos, procesado de ficheros
de maquinas en reparacién, etc.). Si pasados los dos meses desde la pérdida no
ha aparecido la informacion, el operador contactara mediante un correo
electronico con el agente de operacién de GCP, para que este introduzca de forma
manual en el sistema la entrada correspondiente al viaje.

HERRAMIENTAS

Las herramientas implicadas en esta operativa son:

e Portal WEB Contrato Programa (Informes de Incidencias por Tipo).
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e Herramienta de entradas de Liquidaciones manuales (TELVENT)

e Comunicaciones por correo electrénico.

AGENTES IMPLICADOS

Los agentes implicados en esta operativa son:
e Operador.
e DFG

e Agente de operacidon GCP de Lurraldebus Gunea
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3. CONCLUSIONES

Este documento da una serie de directrices que deberan ser cuidadosamente
observadas por todos los agentes intervinientes en la operacion del Contrato
Programa. El objetivo de las mismas es crear un marco en el que la informacion
fluya correctamente y llegue a todos los interesados de modo que la operacién se
realice de la forma mas limpia posible.

Estas directrices no son Obice para que se utilicen otros cauces de comunicacion
por parte bien de los operadores, bien de DFG. A medida que se vaya asentando
la implantacién de esta operacién, se podran introducir ajustes en la misma con el
fin de que se ajuste mas a la operativa real.

Los hitos temporales marcados en el documento se mantendran y deben ser
respetados por los operadores, puesto que en el momento en el que se lance la
certificacién de un mes (el segundo plazo es en torno al dia 13 del mes siguiente)
no sera posible afiadir informacién a los viajes certificados, por lo que esos viajes
adicionales o viajes no realizados por causas facturables no entrardn en
certificacién.

Estos hitos temporales podran ser eventualmente modificados por causas

justificables, como errores graves en algun punto de los sistemas o similares,
siempre con la aprobacién de DFG.
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