LEHENDAKARITZA PRESIDENCIA
Lehendakaritzaren Idazkaritza Nagusia Secretaria General de la Presidencia
Gobernu Irekiaren Zuzendaritza Direccién de Gobierno Abierto

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE
UN PROCESO PARTICIPATIVO PRESENCIAL Y ON-LINE, PARA EL
REDISENO DE LA PLATAFORMA DE PARTICIPACION IREKIA DEL
GOBIERNO VASCO

1) Introduccién y antecedentes
a) Introduccién

La Direccidén de Gobierno Abierto viene desarrollando su labor
de apertura de la actividad del Gobierno desde la plataforma
on-line Irekia, desde sus perfiles en redes sociales vy
también a través de procesos participativos presenciales,
como Plaza de la Memoria o Denon Irekia.

A través de la plataforma Irekia se publican procesos
participativos relacionados con 1los anteproyectos de ley,
proyectos de decreto y otras iniciativas del Gobierno que
buscan recabar aportaciones y opiniones de la ciudadania.

Recientemente, se desarrollaron también iniciativas como
Gazte Irekia, tendentes a implicar y educar a la ciudadania
mas Jjoven en el tema de la participacién ciudadana. Los
resultados de la misma nos han animado a intentar profundizar
un poco mas en este proyecto.

Las iniciativas de participacidédn de Gazte Irekia han sido
consensuadas con el Departamento de Educacién porque han
tenido lugar en los centros escolares y los temas han sido
siempre de eleccidn de los grupos y centros participantes.

La tecnologia existente, la evolucidén de las visualizaciones
de datos vy la apertura de las administraciones estéan
posibilitando explorar otras formas de proponer, evaluar e
interactuar con la ciudadania y este proceso versara sobre
ello.

Se pretende ahora avanzar en esta linea y que sean los y las
jovenes los que participen en la co-creacidén de la plataforma
de Gobierno Abierto del futuro préximo, esta vez sin cerrar
la edad de participacidén, ni circunscribirlo exclusivamente
al ambito educativo.
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b) Antecedentes. Los tramites de consulta previa en el
procedimiento de elaboracién de disposiciones normativas

E1 Articulo 133.1 de 1la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones PuUblicas recoge
expresamente la “Participacidén de los ciudadanos en el
procedimiento de elaboracién de normas con rango de Ley vy
reglamentos” y seflala que:

1. Con caracter previo a la elaboracién del proyecto o
anteproyecto de ley o de reglamento, se sustanciard una
consulta publica, a través del portal web de la
Administracidén competente en la que se recabard la opinidn de
los sujetos y de las organizaciones mas representativas
potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la
iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacién.
c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no
regulatorias.

2. Sin perjuicio de la consulta previa a la redaccidén del
texto de la iniciativa, cuando la norma afecte a los derechos
e intereses legitimos de las personas, el centro directivo
competente publicard el texto en el portal web
correspondiente, con el objeto de dar audiencia a los
ciudadanos afectados y recabar cuantas aportaciones
adicionales puedan hacerse por otras personas o entidades.
Asimismo, podrd también recabarse directamente la opinidén de
las organizaciones o asociaciones reconocidas por ley gque
agrupen o representen a las personas cuyos derechos o
intereses legitimos se vieren afectados por la norma y cuyos
fines guarden relacidén directa con su objeto.

3. La consulta, audiencia e informacidén publicas reguladas en
este articulo deberan realizarse de forma tal que los
potenciales destinatarios de la norma y quienes realicen
aportaciones sobre ella tengan la posibilidad de emitir su
opinidén, para lo cual deberan ponerse a su disposicidn los
documentos necesarios, que seran claros, concisos y reunir
toda la informacidén precisa para poder pronunciarse sobre la
materia.



2)

Objeto del contrato

El objeto del presente concurso es la contratacidén del disefio
y desarrollo de un proceso participativo presencial y on-Iine
con el objetivo de debatir la co-creacién de wuna futura
plataforma innovadora de participacién del Gobierno Vasco,
que permita explorar otras formas de proponer, evaluar e
interactuar con la ciudadania.

Descripcién general del proyecto

a) E1 proyecto consistird en recoger las aportaciones de la
juventud de forma presencial y no presencial (on-line),
encaminadas a:

- Crear un cauce abierto de participacidén en la
construccién de una plataforma web innovadora de
participacién.

- Recoger aportaciones, propuestas y opiniones gue mejoren
el actual esquema de participacidén del sitio web Irekia.

- Mejorar el didlogo, la comunicacidén, la escucha y la
interaccidén entre el Gobierno Vasco y la ciudadania a
través de la plataforma web.

- Contribuir a consolidar vy reforzar wuna cultura de
participacidn.

b) E1 desarrollo del proyecto se materializara durante el
ultimo semestre de 2018.

c) Serd necesario planificar, convocar vy desarrollar a lo
largo del segundo semestre un minimo de 3 dinamicas
participativas masivas en forma de talleres (no focus
groups) con el colectivo joven, en las que se analizarén:

n 2 . . . .
Las areas de especializacidn que afectan directamente a

la plataforma de Gobierno Abierto Irekia son:

Transparencia
® participacién ciudadana on-line y presencial
® Rendicién de cuentas
® Comunicacién e interactividad en redes sociales
°

Open Data



Escucha activa
Visualizaciones

® Se admitirdn aportaciones o propuestas de nuevas
adreas a tratar.

El nuUmero de personas participantes por dindmica y su
especializacién en las 4&reas de desarrollo de la
plataforma previstas o en las nuevas propuestas. Puesto
que no se trata de un estudio de mercado, no se pide la
realizacién de “focus groups”, si no que se valorara el
equilibrio que ofrezca cada propuesta entre posibilitar
la participacién de un grupo significativo de personas
jovenes y el control de la eficacia del trabajo de las
dindmicas en cuanto a resultados entregables.

Las jornadas de participacidédn organizadas por la empresa
adjudicataria estaran disefladas para albergar un nuUmero
de asistentes que oscile entre las 30 y 80 personas por
jornada con una representacién equilibrada de ambos
sexos.

Las dinadmicas masivas podran ser complementadas con la
realizacién de grupos especificos en algunas de las
dreas de desarrollo (por ejemplo: grupo con Jjdvenes que
desarrollan aplicaciones o de info-mediarias para el uso
del open data).

El seguimiento entre las tres dindmicas: temas
planteados y evolucién y adaptaciédn de los resultados de
las primeras y su desarrollo posterior en las siguientes
reuniones.

Las dindmicas participativas se organizaran al menos una
en cada uno de los siguientes municipios, Vitoria-
Gasteiz, Bilbao 'y Donostia-San Sebastidn, quedando
abierta la posibilidad de ampliacidén a las ofertas de
las empresas licitadoras.

El Plan de comunicacién de la iniciativa y su
presupuesto con una valoracién técnica de impactos en
CPM (Costes por mil).

Y un informe final con las conclusiones y
recomendaciones de la ciudadania joven, a las que
afiadird su valoracién profesional y recomendaciones

sobre la factibilidad de las propuestas recibidas.



4) Las dinédmicas y los grupos especificos

El objetivo de las dinédmicas es extraer una serie de
conclusiones que sirvan de aportacidédn para la futura
plataforma de participacién.

El perfil de las personas participantes serd el de jdévenes con
interés en la temdtica (que pidan participar activamente), que
tengan un perfil adecuado al tema de discusidén. Ademads, el
grupo estard integrado por personas de ambos sexos para
asegurar una representacidédn equilibrada.

El objetivo es conversar e impulsar ideas que permitan mejorar
la actual participacién entre ciudadania y Administracién,
para 1luego, invitarles a trabajar conjuntamente, en grupos
especificos, pese a la diversidad de opiniones, bajo un prisma
de pluralidad en este proyecto comun.

Parte 1. Las personas dgque participen en la iniciativa nos
ayudaran a obtener evaluaciones en el momento, descripciones,
opiniones, valoraciones e informaciones que permitan hacer un
diagnéstico. E1 informe resultante es un documento de gran
valor para su uso interno, las personas organizadoras, y para
uso externo, comunicacién, etc. Dicho informe contendré
ademés, toda la informacidédn desagregada por sexo.

Parte 2. 1Ideacién vy generacién de propuestas. Se deberé
utilizar una metodologia que fomente el trabajo en equipo, la
creatividad, la empatia y alinee a las participantes en torno
a objetivos y resultados concretos.

5) Publico objetivo

La interaccién con la juventud se buscard en cualgquiera de
los siguientes entornos:

~ Formativo: no universitario o universitario.
Laboral o en busqueda de trabajo.

~— Asociativo.

~ Tiempo de ocio.

6) Descripcién detallada de los trabajos y sus fases.

La empresa adjudicataria deberd realizar los siguientes
trabajos por fases:

a) Fase de preparacidén (un mes). Desarrollo de los trabajos
previos al proceso:

~ Preparacidén de las jornadas de participacidén y de 1los
grupos especificos.



~ Elaboracién de mensajes e invitaciédn a las posibles
personas y/o colectivos participantes.

Elaboracién del material que se vaya a utilizar vy
entregar en las dindmicas.

Elaboracién de textos para la apertura de un debate on-
line sobre la iniciativa como propuesta del Gobierno en
Irekia. La Direccidén de Gobierno Abierto se encargara de
publicarla en las péaginas de debates del sitio web
Irekia, http://www.irekia.euskadi.eus/es/debates , y de
la gestidén de 1los comentarios en coordinacidén con la
empresa adjudicataria.

Elaboracién del Plan de comunicacidén de la iniciativa:
desarrollo y ejecucidédn en coordinacidén con la Direccidn
de Gobierno Abierto del Plan de comunicacién de la
iniciativa, que incluird al menos:

a) Estrategia de mensajes y elaboracién de originales
tanto de convocatoria, como de comunicacidén de
resultados de las dindmicas y el resto de mensajes
que se propongan incorporar.

b) Disefio grafico de los mismos, si lo requiriera.

c) De la grabacién de recursos audiovisuales de las
dindmicas se encargara la Direccidén de Gobierno
Abierto con sus ©propios medios. Si se estima
necesaria la edicidén de audiovisuales sobre las
dindmicas, la empresa adjudicataria se encargara de
la edicidén de las mismas, basadndose en las imagenes
grabadas por el equipo de Irekia.

d) Concrecidén de un presupuesto para la difusidén on-
line del Plan de Comunicacidén, con una valoracién
técnica de impactos en CPM (Costes por mil) sobre el
publico objetivo propuesto. Deberd coordinarse con la
Direccidén de Gobierno Abierto la planificacién de los
mensajes.

~ Concrecidén de cémo se articula la utilizacidn de los
idiomas en las dinédmicas.

~ Concrecidn de la representatividad de las mujeres en cada
dindmica asi como el modo en que se incorpora la
perspectiva de género.


http://www.irekia.euskadi.eus/es/debates

b) Fase de desarrollo del ©proceso participativo (cuatro
meses) :

Organizacién de las siguientes dinédmicas:

~ Participacidén presencial: convocatoria de las jornadas de
participacién, organizacidn de sus dindmicas,
presentaciones puUblicas, organizacién y dinamizacidén de
los grupos especificos sobre temas seleccionados vy
contraste final. Ademds, se encargara, entre otros, de
la logistica de las jornadas, alquiler o cesidén de la
sala, sefializacidén y servicio de café.

No presencial (on-line): tras la apertura de la propuesta
del Gobierno en Irekia por parte de la Direccidén de
Gobierno Abierto para su debate con la ciudadania,
desarrollo de acciones de comunicacidén en coordinacién
con las dinadmicas presenciales.

Acciones de difusidén de contenidos a través de las redes
sociales.

Y evaluacidén continua.

Asimismo, durante esta fase, se promoverd la integracidén
de la perspectiva de género tanto en la organizacidédn de
las dinémicas, acciones de difusién asi como en la
elaboracién del documento final.

c) Fase de conclusiones (15 dias): elaboracidén del documento
final <con las propuestas surgidas en las Jjornadas vy
valoracién general de la iniciativa.

7) Medios Materiales y Humanos PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

7.1.- La empresa adjudicataria deberd aportar los medios
materiales, humanos y técnicos precisos para la realizacidn
del objeto del contrato.

En cuanto al equipo de trabajo, deberd reunir como minimo los
siguientes perfiles:

a. Responsable de proyecto: para dirigir y coordinar la
realizacién vy desarrollo del trabajo, analizar las
propuestas participativas, realizar un control de
calidad y elaborar el documento final de conclusiones.

b. Personas dinamizadoras: especializadas en dinadmicas de
grupo, recogida de informacidén y entrega de resultados.



8)

c. Responsable de comunicacidén: para la planificaciédn,
conceptualizaciédn, materializacidén grafica de
originales y distribucién de los mismos en funcidén del
Plan de comunicacién.

7.2.- Se deberd garantizar el Dbilingiismo (euskara vy
castellano) en el desarrollo de las funciones y tareas arriba
seflaladas, asi como en los materiales elaborados en el marco
del contrato.

7.3.- El1 personal que participe en la ejecucidn del contrato
dependeré funcional y organicamente de la empresa
adjudicataria bajo la wvinculacidén societaria o laboral dque
corresponda, asi como el aseguramiento pertinente.

Pagos y plazos de ejecucién

A medida que se avance en los trabajos se irdn emitiendo las
correspondientes facturas segun la siguiente estructura vy
siguiendo lo establecido en el punto 3 del presente pliego:

a) Fase de preparacién

Plazo de ejecucién: un mes desde la adjudicacién del
contrato.

Se abonard el 20% del importe total del contrato a la
recepcidén de los trabajos contemplados en el punto 6 a) de la
fase de preparacidén de este pliego.

b) Fase de participacién
Plazo de ejecucidn: cuatro meses.

Se abonard el 75 &% del importe total del contrato a la
finalizacién de los trabajos contemplados en el punto 6 b) de
la fase de desarrollo del proceso participativo de este
pliego, a razdédn de un 25% a la finalizacidén de cada Jjornada:
informe-sintesis descriptivo de la fase de participacidn que
contenga, ademéds, testimonio de 1los servicios vy productos
generados: actas y fotografias de las reuniones, Jjornadas vy
mesas, presentaciones, informes parciales de las acciones, VY
ejecucidédn de las actividades de publicidad contempladas en el
plan de comunicacidén. Si el numero de jornadas propuestas por
la empresa adjudicataria superara las tres minimas exigidas
en este pliego, se ajustard el ©porcentaje del abono
proporcionalmente.

c) Fase de conclusién (5 puntos)
Plazo de ejecucidén: 15 dias.

Se abonard el 5 % del importe total del contrato a la
recepcién de la siguiente documentacidédn: informe-sintesis



descriptivo de la fase de conclusidén que contenga: informe de
conclusiones del proceso con datos desagregados por sexo,
material divulgativo generado, videos, im&dgenes de 1las
jornadas.

9) Presupuesto

El presupuesto méximo asciende a la cantidad de 40.000,00
euros, mas 8.400,00 euros de IVA, resultando un importe total
de 48.400,00 euros.

10) Confidencialidad, proteccién de datos de caracter personal
y propiedad intelectual

La empresa contratista habrd de garantizar el cumplimiento de
la normativa vigente en cuanto a la seguridad de datos de
caradcter personal segin la Ley organica 15/1999, Ley de
proteccién de datos de carécter personal, en la utilizacidn vy
tratamiento que haga de los datos cedidos por la
administracién contratante.

Todos los documentos y resultados del trabajo objeto del
presente contrato serdn propiedad de la administracidén
contratante.

11) Supervisién y seguimiento

Las prestaciones objeto del presente contrato se realizarén,
en todo caso, segun las directrices de 1la Direccidén de
Gobierno Abierto, que supervisard los trabajos y ejercera el
control necesario.

Asimismo, se realizard el seguimiento del cumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucidbn que se establecen en la
caratula del pliego de clausulas administrativas
particulares, que se llevard a cabo por el ©personal
competente segun la materia.



