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El Servicio de Deporte (SD) del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en virtud de las competencias que le atribuye la
Ley 14/1998, del deporte del Pais Vasco, centra su esfuerzo en la promocién de la actividad fisica y deportiva de
la poblacién, intentando llegar a la totalidad de la misma, sean cuales sean sus caracteristicas, condiciéon e
interés, buscando la generacion de habitos saludables entre la ciudadania.

Bajo esta premisa el SD pretende, a través de un proyecto global y sostenible, una actividad fisica practicada por
toda la ciudadania de forma moderada y frecuente que posibilite un estado de bienestar fisico, psiquico y social
que redunde en la creacion de habitos de salud y mejora de la calidad de vida, asi como en la educacién de los
valores intrinsecos del deporte y el respeto al medio natural como fuente de vida.

Atal fin, el servicio de padel y tenis se implementa en instalaciones municipales.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Anualmente, el SD elabora la denominada programacion de temporada para la difusion de habitos de practica
deportiva y para facilitar el conocimiento técnico basico de modalidades deportivas. Dentro de esta programacion
se encuentra el proyecto de tenis-padel, y dadas las caracteristicas de estas modalidades deportivas, que tienen
un desarrollo posterior en espacios deportivos especificos publicos, de manera complementaria se implementara
un servicio de clases practicas.

El objeto del contrato por tanto es doble. Por una parte la planificacion, prestacion, gestion, ejecucién, control y
evaluacion del proyecto de tenis y padel, desarrollado en las instalaciones deportivas municipales del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz; asi como el suministro y reposicién del material necesario para el desarrollo del
proyecto de tenis y padel, segun lo descrito en el presente pliego. Y por otra parte la disposicion de personal
técnico deportivo para el desarrollo de un servicio de clases practicas, sesiones o conjunto de sesiones derivadas
de una peticién de personas o grupo de personas que manifiesten un deseo formal de mejorar en una de estas
modalidades deportivas durante un periodo limitado.

El proyecto de tenis y padel pretende cubrir el desarrollo didactico, la imparticion de las sesiones en las que se
concrete el proyecto con personal técnico cualificado y la gestidn de los datos relacionados con la participacion,
asi como el resto de actuaciones necesarias para la planificacion, prestacion, gestion, control y evaluacion.

El personal técnico deportivo que ejecute este proyecto debera desarrollar sus funciones de manera auténoma,
requiriendo tanto de iniciativa y decision para la planificacion, direccion y control de sesiones, cursos, clases, etc.,
asi como de capacidad para una posterior evaluacion. Desempefiara sus funciones de acuerdo con las normativas
vigentes, con lo que establece el reglamento de uso de las instalaciones y con las obligaciones establecidas en el
presente pliego.

De igual manera, la entidad adjudicataria debera desarrollar todas aquellas tareas que sean necesarias para
garantizar la correcta prestacion del servicio, quedando obligada a la ejecucién de las obligaciones descritas en el
presente pliego.

En todo caso, la prestacién se realizara, garantizando un nivel de calidad adecuado asi como respetando y
transmitiendo la misién y los objetivos generales del SD (ver Anexo-1).
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El servicio de clases practicas es revisado, ajustado y definido cada temporada por el SD. Las caracteristicas del
mismo se comunicaran a la entidad adjudicataria para que ésta realice las funciones asignadas en el presente
pliego junto con las indicaciones especificas del SD para que se desarrolle de manera adecuada.

2. PRESUPUESTO DEL CONTRATO.
2.1- PRESUPUESTO TOTAL DEL CONTRATO.

El nimero de horas maximas previstas para su ejecucion (del 1 de octubre de 2021 al 30 de septiembre de
2022) es de 2.540 horas.

El presupuesto maximo del contrato asciende a SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO

EUROS CON VEINTICUATRO CENTIMOS DE EURO, 67.784,24€ (IVA no incluido) 6 OCHENTA Y DOS MIL

DIECIOCHO EUROS CON NOVENTA'Y CUATRO CENTIMOS DE EURO, 82.018,93€ (IVA incluido), distribuido del

siguiente modo:

= La cantidad de 17.933,47€ (IVA no incluido) 6 21.699,50€ (IVA incluido), corresponde al periodo del 1 de
octubre al 31 de diciembre de 2021, con cargo a la partida 24 40 03 3411 227 06, del presupuesto del afio
2021.

= La cantidad de 49.850,77€ (IVA no incluido) 6 60.319,43€ (VA incluido), corresponde al periodo del 1 de enero
al 30 de septiembre de 2022, queda supeditada a la existencia de crédito suficiente en el ejercicio
presupuestario correspondiente.

2.2- PAGOS, COBROS Y LIQUIDACIONES.
2.2.1-PAGO POR LA EJECUCION DEL PROYECTO DE TENIS Y PADEL.

El servicio de ejecucion del proyecto de tenis y padel se abonara mediante la emision de facturas mensuales.
El importe total de las facturas se calcula multiplicando el numero total de horas ejecutadas por el precio hora
26,69 €/hora (IVA no incluido) o el precio/hora ( IVA no incluido) resultante de la propuesta econémica de la
entidad adjudicataria.

Los ajustes que se hayan dado con respecto al volumen total de horas, se realizaran a razén de 26,69 €/hora
(IVA no incluido) o del precio/hora ( IVA no incluido) resultante de la propuesta econémica de la entidad
adjudicataria. Los ajustes se podran dar por los siguientes motivos:

= Cierre o realizacion de obras de alguna de las instalaciones recogidas en el presente pliego.

= La modificacién o disminucion de dias y horarios en la programacion de temporada, al ser la oferta
variable en funcién de la demanda.

= Los horarios y programacion ofertada podran variar en funcion de la situacion epidemioldgica, asi
como por las medidas de prevencion que sean adoptadas (ajustes de aforo, modificaciones de
horario, dias, etc)

= Otros imprevistos justificados.

Si por causas imputables a la entidad adjudicataria (no relacionadas con el ejercicio de derechos laborales,
por ejemplo el derecho de huelga) no se ejecutase parcialmente el servicio se descontara de la factura
mensual de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico.”)
53,38€ por hora o fraccion no prestada.
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Las facturas con importe superior a 5.000,00€ euros (IVA incluido) deben emitirse en formato electronico’ y
darse de alta en: www.vitoria-gasteiz.org/facturas. No obstante, cualquier factura podra presentarse
electronicamente en el Ayuntamiento con independencia de su emisor y su cuantia.

2.2.2.-COBRO Y LIQUIDACION DEL SERVICIO CLASES DE TENIS Y PADEL.

El ingreso por el servicio de clases practicas (actividades autorizadas) lo cobrara de manera directa la entidad
adjudicataria a la/as personal/s solicitante/s de este servicio en funcién de la propuesta de precio/hora base de
ejecucion practica ofertado por la entidad adjudicataria (ver Anexo-8).

Por la prestacion de este servicio de clases préacticas, la entidad adjudicataria debera reintegrar el 8% de los
ingresos totales obtenidos por este concepto al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. La liquidacion se realizara a

la finalizacion de cada “actividad autorizada” y el pago de la liquidacion al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se
realizara a la finalizacién de la temporada.

3. DURACION DEL CONTRATO.
La duracion del contrato sera de una temporada, del 1 de octubre de 2021 al 30 de septiembre de 2022.

Se prevé una prérroga por una temporada mas, del 1 de octubre de 2022 al 30 de septiembre de 2023.

4. INSTALACIONES DEPORTIVAS EN LAS QUE SE DESARROLLA EL CONTRATO.

Las actividades deportivas se desarrollan en la red de centros civicos y polideportivos municipales, en el Complejo
Deportivo Mendizorrotza y en el Parque de Gamarra.

Estas instalaciones estan repartidas geograficamente por el municipio de Vitoria-Gasteiz, segin un criterio de
zonificacion administrativa para un mejor desarrollo y ejecucion de las politicas de proximidad municipales. Esta
divisién administrativa en zonas permite al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz una mejor operatividad en cuanto a la
planificacion, ejecucién y evaluacion de la actividad deportiva que se practica en cada una de ellas pero sin perder
la vision global que debe ser referente a la hora de dar un servicio de calidad uniforme.

El proyecto de tenis y padel, esta previsto que se desarrolle en las siguientes instalaciones:

ZONA CENTRO CARACTERISTICAS N°
POLIDEPORTIVO SAN ANDRES
Cc2 Argentina, 7 Pistas de padel cubiertas | 2

C.P. 01009, Vitoria-Gasteiz

CENTRO CIVICO IBAIONDO
C6 C/ Landaverde Pistas de padel cubiertas | 2
C.P. 01010 Vitoria-Gasteiz

C1-C2| COMPLEJO DEPORTIVO MENDIZORROTZA | Pistas de padel cubiertas | 4
José Luis Compafion, 1 Pistas de tenis cubiertas | 6

C.P. 01007 Vitoria-Gasteiz Pistas de tenis descubiertas | 4

PARQUE DE GAMARRA Pistas de padel descubiertas| 4

De acuerdo con la resolucién del Concejal Delegado del Departamento de Hacienda, 14 de enero de 2015, por la que se crea el punto
general de facturas electrénicas y regulacién del procedimiento para la tramitacion y registro contable de facturas del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz.
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José Luis Comparion, 1

C.P. 01007 Vitoria-Gasteiz Pistas de tenis descubiertas | 2

No obstante, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se reserva el derecho a utilizar otras instalaciones diferentes a las
anteriormente citadas. Esta circunstancia se detallara en la programacién de temporada correspondiente.

El desarrollo del contrato en los espacios no cubiertos o parcialmente cubiertos, estd condicionado por la

climatologia. En caso de que la meteorologia sea un impedimento para el desarrollo éptimo de la actividad
deportiva, se aplicara el protocolo de actuacién definido por el SD y que se comunicara a la entidad adjudicataria.

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE PADEL Y TENIS.

5.1.-FINALIDAD DEL SERVICIO DE PADEL Y TENIS.

Entre los objetivos del SD, tres son los que la orientan hacia la promocién y el desarrollo de programas de

actividad fisico deportivas y la prestacién de servicios deportivos que contribuyen a satisfacer las necesidades y

aspiraciones de la ciudadania.

= Generar una oferta amplia de actividad que posibilite variedad de eleccion para el conjunto de la ciudadania.
No solo recogera las tendencias en la actividad sino la protecciéon y desarrollo, tanto de actividades
minoritarias como de colectivos especificos. (programa plural que defienda la libertad de eleccion).

= Crear y potenciar una cultura del ocio utilitario generando habitos de salud a través de actividades donde los
diferentes departamentos o areas de actuacién crucen sus objetivos

= Evitar mediante acciones coordinadas, todas aquellas conductas que se alejen de una sociedad saludable.
Atal fin, uno de los proyectos por medio de los que se desarrollan estas actividades es el de tenis y padel.
La oferta de las actividades deportivas, estan enmarcadas en una oferta global realizada desde el Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz y desde la diversidad de los diferentes Departamentos y Servicios Municipales. Asi mismo, esta
oferta de actividades tiene como caracteristicas principales la variabilidad y diversidad cualitativa y temporal.

5.2.-DESCRIPCION DEL PROYECTO TENIS Y PADEL A DESARROLLAR.

El Proyecto de tenis y padel se encuadra dentro de otro programa mas genérico que es el de iniciacion
deportiva. Las caracteristicas de este programa deben ser consideradas ya que aportan informacion
complementaria al proyecto objeto del contrato.

5.2.1-PROGRAMA DE INICIACION DEPORTIVA.

DEFINICION:

Cursos destinados a la transmision de un conocimiento general y un nivel de practica basica de diferentes
actividades deportivas (principalmente minoritarias), al objeto de conseguir una capacitacion minima que posibilite

un posterior desarrollo de las modalidades de manera auténoma.

Esta practica bien podra desarrollarse mediante el uso libre de instalaciones o espacios deportivos, o bien
entrando a formar parte del tejido asociativo del entorno. Sin desechar otras propuestas deportivas existentes.
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OBJETIVOS:

Generar una oferta amplia de actividad que posibilite variedad de eleccién para el conjunto de la ciudadania.

Recoger, no solo las tendencias en la actividad, sino la proteccién y desarrollo, tanto de actividades
minoritarias como de colectivos especificos (programa plural que defienda la libertad de eleccion).

Potenciar una practica de actividad fisica continuada, que posibilite una mejora de la salud el desarrollo de
condicion fisica, adquisicion de habitos y técnicas motrices o el simple disfrute de su tiempo de ocio.

Colaborar en el desarrollo del tejido asociativo local y territorial, ofertando cursos y habilitando instalaciones
para el desarrollo de sus actividades.

CARACTERISTICAS:

La oferta especifica en cuanto a temporalidad, nimero de sesiones, dias de practica, nimero de

alumno/as por sesion es muy grande para una descripcion pormenorizada de todas las combinaciones posibles.

No obstante, de manera general para la elaboracion de la programacion, se tienen en cuenta las siguientes
caracteristicas:

La temporada se divide, generalmente, en dos periodos:

- De octubre a junio: cursos, actividades de temporada.
- De julio a septiembre: cursos, actividades de verano (en los meses de agosto no corresponde ni actividad
deportiva, ni programacion deportiva municipal)

En funcién de esto, la temporalidad de los cursos tendra caracter puntual, quincenal, mensual, bimestral o
trimestral, pudiendo ser modificada a lo largo de la temporada por el SD.

La oferta de temporada creada desde el SD se facilitara a la entidad adjudicataria en el mes de julio. La oferta
de verano se facilitara a lo largo del mes de mayo.

5.2.2-PROYECTO DE INICIACION DEPORTIVA AL TENIS Y PADEL.

DEFINICION:

Actividad que consiste en la adquisicion de las destrezas basicas de las modalidades deportivas de tenis y padel,
sin alcanzar niveles de perfeccionamiento o especializacion.

OBJETIVOS:

Aprender y practicar las habilidades técnicas y tacticas especificas de la modalidad deportiva, en un nivel
basico.

Mejorar la condicién fisica a través de la practica de una modalidad deportiva.
Adquirir habitos de practica deportiva como mejora de la salud.
Ampliar y diversificar la posibilidad de practica motriz.

Generar un espacio de socializacion y relaciones interpersonales acordes con la filosofia de deporte que
promueve este servicio.
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ACTIVIDADES:
Tenis adultos, tenis jovenes, tenis infantil, padel adultos y padel jévenes.

CARACTERISTICAS:

La actividad esta dirigida a toda la poblacion, a partir de los ocho afios, y se realiza una oferta en funcion de
tramos de edad: poblacién infantil, joven, adulta.

Ninguna de las actividades que componen este programa se desarrollara por niveles, y el desarrollo de las
mismas Unicamente pretende la familiarizaciéon con una modalidad o la adquisiciéon de ciertas habilidades, que
permitan una continuidad de la practica de forma autébnoma o a través del tejido asociativo.

Se estima que la persona participante debe ser capaz de adquirir un nivel basico de habilidades técnicas y
tacticas una vez terminado el curso, por lo que todos los cursos de tenis y padel se caracterizan por tener

limitado el nimero de inscripciones por persona.

= Latemporada se divide, generalmente, en dos periodos:

De octubre a junio, cursos de temporada, cuya temporalidad sera principalmente trimestral, con dos

sesiones semanales.

De julio a septiembre, cursos de verano, cuya temporalidad sera principalmente quincenal, con cinco
sesiones semanales. (en los meses de agosto no corresponde ni actividad deportiva, ni programacién

deportiva municipal)

= Los cursos se desarrollaran de lunes a domingo en el horario de apertura de las instalaciones.

= Laduracién de los cursos sera de 60 minutos.

= El numero de plazas maximo sera de ocho personas. En el caso del tenis, los cursos se daran en una sola

pista y en el caso del padel, en dos.

= Esimprescindible la presencia activa del personal técnico, durante todo el desarrollo de las sesiones.

= Como informacién complementaria se afiade:

El Anexo-2, con una breve descripcion de las diferentes actividades objeto del presente contrato que se

han desarrollado en diferentes temporadas.

El Anexo-3 con una relacion de las diferentes casuisticas de temporalidad de las actividades objeto del
presente contrato y que se han desarrollado en la temporada 2019-2020.

5.2.3-SUMINISTRO Y REPOSICION DE PELOTAS DE TENIS Y PADEL.

La entidad adjudicataria debera proveer de una cantidad minima de 50 pelotas nuevas al inicio de cada trimestre
y temporada de verano (meses de julio y septiembre), en funcién de las horas de curso, por instalacion, y teniendo

en cuenta que las pelotas tienen 100 horas de durabilidad.

El nimero total minimo de pelotas ha reponer cada trimestre por instalacion en donde se desarrollen los cursos de

tenis y/o padel se calculara en base a la siguiente féormula:

Total pelotas trimestre = (N° horas de curso del trimestre/ 100) * 50
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Las pelotas de tenis y padel deberan tener las siguientes caracteristicas técnicas o similares:

- Botes presurizados de 3 unidades.
- Pelotas con presion.
- Color amarillo.

Las pelotas, a propuesta de la entidad adjudicataria y con el visto bueno del SD, podran ser personalizadas para
ser facilmente identificables.

Ademas se debera proveer de al menos 2 tubos recoge pelotas y un carro porta pelotas por instalacion. En
aquellas instalaciones donde coincida mas de un curso durante el mismo horario, se debera proveer al menos 2
tubos recoge pelotas y un carro porta pelotas por pista.

Asimismo, esta obligada a reponer el material con la periodicidad necesaria para que la actividad pueda
desarrollarse con normalidad y con los estandares de calidad habituales asegurando siempre la cantidad minima.

El material habra de ser suministrado en el plazo maximo de 7 dias antes del inicio de los cursos. Asimismo, el
material debera ser repuesto para que, previo al inicio de cada curso y durante el desarrollo de los mismos, se
cumpla en todo momento la cantidad establecida anteriormente.

El SD establecera un procedimiento (anexo 9) para el suministro y la reposicion de las pelotas, en el que se
indiquen cuales son los criterios que se van a establecer y el procedimiento a seguir para la revision y reposicién
de las pelotas.

La entidad adjudicataria debera desinfectar todo el material deportivo suministrado con la frecuencia que
vendra determinada por la situacién sanitaria de cada momento. Debera adjuntar un protocolo de limpieza y
desinfeccion del material acorde a los diferentes escenarios, en los que se detallen productos o medios
empleados, frecuencia y responsables de las acciones.

La entidad adjudicataria debera presentar informe que detalle los gastos realizados de material deportivo.

Esta informacion de la propuesta técnica sera presentada en el sobre 2 segun el Anexo-4.

5.2.4-OBLIGACIONES GENERALES EN EL DESARROLLO DE LOS CURSOS.

La entidad adjudicataria debera tener en cuenta una serie de obligaciones en la ejecucion de los cursos y/o
sesiones, que el SD considera imprescindibles y que se detallan a continuacion:

= Cumplir con el calendario de actividades de temporada aprobado y comunicado por el SD.
= Respetar las caracteristicas de la actividad (horario y espacio asignado)

= Informar a las personas participantes sobre el contenido, caracteristicas y objetivos perseguidos en el
desarrollo de la actividad.

= Realizar el control de las asistencias a las actividades y trasladar los datos al SD segun el procedimiento que
se establezca.

= Respetar las indicaciones del personal municipal.
= No transmitir al alumnado, ideas ni conceptos contrarios a los objetivos del SD.

= Utilizar la vestimenta deportiva adecuada para cada actividad por parte del personal técnico que dirige los
cursos y/o sesiones.
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= El material deportivo empleado en los cursos y/o sesiones pertenecientes al SD se usa de manera compartida
con otras actividades por lo que la entidad adjudicataria se asegurara de:

- Que se utilice de forma adecuada.
- Que se recoja y almacene, en los espacios destinados al efecto.
- Que se comunique su estado y las posibles necesidades de reposicion y actualizacion.

= Controlar el nivel del ruido, de modo que no afecten al resto de actividades ya que el espacio de practica
deportiva generalmente esta ubicado en una instalacién mayor en convivencia con otras actividades.

= Controlar el espacio de practica deportiva como persona responsable de la ejecucion de la actividad y
controlar los comportamientos inadecuados, siguiendo las indicaciones del Manual del Personal Técnico
respecto a actos incivicos.

= Controlar el uso adecuado de la vestimenta deportiva y controlar el calzado utilizado por el alumnado en los
cursos y/o sesiones, para el mantenimiento en condiciones adecuadas de los espacios deportivos de practica
(limpieza y caracteristicas técnicas).

= El personal llevara un distintivo que permita identificarle como personal técnico deportivo.
= Colaborar y/o pasar aquellas encuestas autorizadas por el SD.
= Colaborar en la toma de datos sobre usos o asistencias a los cursos y/o sesiones.

= Comunicar al Servicio de Informacion y control todo tipo de incidencias asi como observaciones realizadas por
las personas usuarias.

= Atender las reclamaciones e incidencias dando contestacion o siendo atendidas, segun caso, de forma escrita
o presencialmente.

= El SD debera conocer y autorizar el paso de cualquier tipo de encuestas que la entidad adjudicataria desee
llevar a cabo.

= La entidad adjudicataria debe trabajar con datos de caracter personal. Por tratarse de un contrato que implica
el tratamiento de datos de caracter personal, la entidad adjudicataria, como encargada del tratamiento, firmara
con el Ayto de Vitoria-Gasteiz, como documento anexo al contrato principal, el correspondiente contrato
relativo al acceso a datos de caracter personal regulador de las obligaciones procedentes en este ambito, y sin
perjuicio de su sujecion general a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos
Personales y Garantias de derechos Digitales.

= LaLey Organica 1/96, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, en su reciente modificacién por
la Ley 26/2015, de 18 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia, en su articulo 13.5 establece que “sera requisito para el acceso y ejercicio a las profesiones,
oficios y actividades que impliquen contacto habitual con menores, el no haber sido condenado por sentencia
firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién y abuso sexual, acoso
sexual, exhibicionismo y provocacién sexual. Prostitucion y explotaciéon sexual y corrupcion de menores, asi
como trata de seres humanos”.

La practica deportiva a impartir puede suponer (en funcién de las caracteristicas de la actividad), la guarda y
custodia de menores durante la actividad.

A tal efecto, la entidad adjudicataria debera aportar antes del inicio del servicio, y con respecto al personal
destinado a la ejecucién de este contrato, la Declaracion Jurada actualizada de que obran en su poder las
certificaciones negativas emitidas por el Registro Central de delincuentes (anexo 10)
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= En general el SD como responsable directo de los programas de actividades deportivas ofertados a la
ciudadania, debera conocer todas las iniciativas relevantes que incidan en la prestacion del presente contrato.

Estas obligaciones se daran de manera complementaria a las que se definen en el apartado 6.

5.3.-SERVICIO DE CLASES DE TENIS Y PADEL A EJECUTAR.

Las actividades abiertas al publico en general que se organizan en las instalaciones publicas son competencia del
SD, en aplicacion del Reglamento de Centros Civicos e Instalaciones Municipales y de la Ordenanza anual de
tasas y precios publicos. Por lo que las actividades de iniciacion a tenis y padel dirigidas a la poblacién en general,
se deben gestionar y tutelar en la responsabilidad municipal.

Por otra parte, en los ultimos afios se han detectado usos de los espacios deportivos municipales contrarios al
derecho publico por parte de personas que utilizan las instalaciones publicas para ejercer una actividad
econdémica ofreciendo impartir clases particulares mediante pago, obteniendo ingresos “no declarados” y fuera de
cualquier entidad; también se han detectado otros usos vinculados al interés de acciones de mejora técnica que
personas usuarias deciden realizar, en horarios diferentes a la accién limitada de la formalidad organizacional de
Cursos.

Y como tercer factor a considerar en la gestion municipal de espacios deportivos, estan los clubes deportivos en
las instalaciones municipales que realizan actividades, como norma general, dirigidas a sus asociados/as, siendo
solo en casos excepcionales las actividades dirigidas a la poblacién en general (puertas abiertas, programas de
difusion...). Estas actividades deben estar enmarcadas dentro de programa deportivo de la entidad. Es decir, la
propuesta debe de ir en consonancia con los fines estatutarios, la voluntad de sus asociados (Junta) y con la
disposicion de los recursos necesarios.

Es por todo ello que el Servicio de clases de tenis y padel surge con la necesaria ejecucion y control de las clases
a impartir por parte del personal técnico de la entidad adjudicataria y con la gestién y supervision del SD, que
regula los espacios para no convertir al ciudadano/a demandante de este servicio en programador/a de
actividades, que puedan derivar en la privatizacién de instalaciones publicas o en areas no competenciales del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Se debe entender por tanto este Servicio de clases como una propuesta de activacion de espacios deportivos
especificos.

5.3.1-OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CLASES DE TENIS Y PADEL.

= Optimizar el uso de los espacios deportivos municipales, favoreciendo la ocupacion de horas de baja
ocupacion.

= Ofrecer una autonomia, variabilidad de dias y horas en funcion de la ocupacion, en actividad fisica por parte
de la ciudadania.

= Mejorar las oportunidades de practica deportiva de la ciudadania.

= Defender a las personas usuarias al conocer los derechos que les asisten, al tratarse de una actividad alojada
y reglada por el SD.

= Eliminar el fraude, tanto por el empleo de instalaciones publicas para el desarrollo de actividades privadas,
como por los ingresos no declarados de las personas que ejercen estas actividades.
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5.3.2-CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE CLASES TENIS Y PADEL.

La gestion de estas clases de padel y tenis corresponde al SD quien define y condiciona en funcién de las
demandas existentes y de la tipologia de reservas. Es por ello que:

= Se desarrollaran en horas de baja ocupacion (mafianas, primeras horas tarde, periodos, etc.) de los espacios
(pistas) deportivos especificos.

= La ocupacion de estos espacios deportivos para el desarrollo de la “actividad autorizada” sera a través de
reservas directas de las personas participantes. Es decir, se ofrece a la ciudadania, en el uso ya normalizado,
la posibilidad de llevar a cabo estas actividades, y se limita el numero de horas semanales de reserva, al limite
fijado general para cada persona usuaria de reseras directas (2 horas en ocho dias).

= Autorizar al personal técnico en las modalidades de padel y tenis de la entidad adjudicataria para que
desarrollen este tipo de clases.

= Latemporalidad de las actividades esta limitada y controlada tanto por la disponibilidad de instalaciones como
por los objetivos reales de la actividad. El tope maximo por cada actividad es de 4 clases de una hora.

= Limitar a 4 el nUmero maximo de personas participantes en cada actividad.

= El personal técnico que imparta las sesiones llevara un distintivo que permita identificarle (peto, gorra,
chaleco, tarjeta, chamarra, etc...).

= El proceso final de desarrollo de este servicio y las acciones de coordinacion se determinara una vez conocida
la entidad adjudicataria con el SD.

5.3.3-DEBERES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

Una vez definidas las caracteristicas del servicio de tenis y padel, se comunicaran a la entidad adjudicataria, quien
coordinara, ajustara y acordara las sesiones, con las personas que lo demanden. Por todo ello, la entidad
adjudicataria esta obligada a:

= Disponer de los medios necesarios de comunicacién e informaticos (minimo un teléfono de contacto
especifico y una cuenta de correo electrénica) para coordinar la realizacion de la actividad con cada una las
personas usuarias vinculadas a la actividad autorizada. Esta coordinacion supone, disponer de una aplicacion
informatica que permita de un modo sencillo todas estas acciones:

Venta y cobro del servicio

Consultar la disponibilidad del personal técnico deportivo y concretar la fecha y hora de cada sesion
La entidad licitadora presentara una propuesta de la aplicacion informatica que va a poner a disposicién del
servicio para llevar a cabo esa coordinacién (Esta informacion de la propuesta técnica sera presentada en
el sobre 2 segun el Anexo-4)

= Cobrar a las personas usuarias de las actividades autorizadas el precio/hora por sesién y persona usuaria en
funcioén del cuadro existente en el Anexo-8 (que tiene como referencia de precio hora base el de 40,50 €) o el
que resulte de la mejora de la propuesta de precio hora base por actividad por parte de la entidad
adjudicataria.

= Aportar el personal técnico deportivo para que desarrolle las sesiones en funcién de la demanda.

= Aportar el material para el desarrollo adecuado de las actividades.
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= A la finalizacién de cada actividad autorizada, debera informar al SD de su ejecucién y de su liquidacion,
entregando un informe que como minimo contendra los siguientes apartados: nimero personas participantes,
fechas, horas, contenidos, liquidacion de ingresos, etc...

6. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.
6.1.-PRESENTACION DE LA ENTIDAD LICITADORA.

Como forma de facilitar la ejecucién diaria del servicio y ser agiles en su gestion, el Servicio de Deporte considera
importante conocer la realidad de funcionamiento de la entidad. A tal fin, y sin pretender obtener mas informacion
que aquella que nos permita alcanzar los objetivos marcados, la entidad licitadora debera desarrollar una breve
presentacién de la entidad que contenga elementos tales como la sede social, otras actividades que desarrolla, el
organigrama, las personas que desarrollaran el contacto con el Servicio u otros que considere importante.

Esta informacién de la propuesta técnica sera presentada en el sobre 2 segun el Anexo-4.

6.2.-PROGRAMACION Y FICHA INFORMATIVA DEL PROYECTO TENIS Y PADEL.

Una vez adjudicado el contrato la entidad adjudicataria debera elaborar una programacién y una ficha
informativa por cada una de las actividades contenidas en el proyecto sefialado en el apartado 5.2., adecuadas al
periodo de ejecucion (de temporada o de verano), a su temporalidad (trimestral, bimestral, mensual, quincenal,
etc.) y a la edad de las personas a las que van dirigidas.

6.2.1.-PROGRAMACION POR CADA TIPO DE ACTIVIDAD.

Debera ser acorde a la mision y los objetivos generales del SD y estar dirigida a la poblacion que se indica en cada
actividad. No existe continuidad o progresion de una temporada a otra.

Contenido minimo a fijar:
= Objetivos: los objetivos generales para una temporada y los objetivos operativos cuando su duracién es
inferior a la temporada.

= Contenidos: los contenidos generales para una temporada y los contenidos operativos adecuados a la
duracion del curso en particular.

= Metodologia: detallar la metodologia que se aplicara a cada actividad o curso atendiendo a la tipologia de
personas usuarias y a las caracteristicas de la instalacion

= Desarrollo de contenidos: contenidos que sean destacables en esta actividad, bien sea por su especificidad,
por ser novedosos o simplemente por servir como estrategias de facilitacion para el personal técnico.

= Sesion tipo: detallar la sesidn tipo en funcion de los programas y las actividades, indicando la motivacién y su
importancia.

= Evaluacion: justificacion, indicadores de evaluacién y acciones derivadas del analisis de los resultados

6.2.2.-FICHA INFORMATIVA POR CADA TIPO DE ACTIVIDAD.
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Las fichas se elaboraran utilizando un lenguaje sencillo y adecuado al sector de poblacion al que va dirigido, en
euskera y castellano y en formato digital, evitando tecnicismos de dificil comprensién, ya que servira para que la
persona usuaria conozca las caracteristicas de las actividades (sera de gran ayuda la ejemplificacién). Recogera
como minimo los siguientes apartados:

= Descripcion de la actividad.

= Objetivos generales.

= Recomendaciones a las personas usuarias.

De cada ficha se hara un extracto con los puntos principales de la actividad. El extracto no podra ocupar mas de

una cara tamafio DIN A-4 y servira para ser repartida el primer dia de clase.

Tanto la programacién de temporada como las fichas informativas de cada actividad son contenidos obligatorios a
presentar por la entidad adjudicataria una vez resuelto y otorgado el presente contrato. Se debera entregar al SD,
con antelacién suficiente, antes del inicio de la temporada.

Este servicio tendra la potestad para realizar ajustes o correcciones a la informacién que presente la entidad, a fin
de ofrecer un servicio acorde a las pretensiones municipales. Asimismo durante la ejecucién del contrato, en el
transcurso de la temporada se deberan presentar todas las programaciones que sean susceptibles de adecuacion
a una temporalidad menor o de nueva creacion.

Se facilitaran en formato papel, asi como en formato electrénico, a fin de facilitar su difusion y distribucion.

6.3.-DOTACION DEL PERSONAL TECNICO QUE DESARROLLE LAS SESIONES.

Es obligacion de la entidad adjudicataria, dotar del personal técnico necesario a todos los cursos y actividades
descritas en este pliego, asi como a todas aquellas que sean programadas durante la ejecucion del contrato.

No se asignara el desarrollo de un mismo curso a varias personas (alternando su labor en diferentes dias o
repartiendo la duracién de la sesion), a excepcion de aquellas actividades que requieran la presencia simultanea
de mas de una persona.

6.3.1.-SISTEMA DE CONTROL DE LA PRESENCIA DEL PERSONAL.

La entidad adjudicataria debera aportar un sistema que controle la presencia del personal que cubre el servicio.
Este sistema debera garantizar que cada fichaje se realiza de manera personal y que los datos no puedan ser
manipulados. Este control se realizara tanto a la entrada como a la salida de cada uno de los turnos que se
establezcan para cubrir el servicio.

La entidad adjudicataria debera recopilar la informacion generada por este sistema y tenerla a disposicién del SD,
ya que podra ser solicitada en cualquier momento.

Esta informacion de la propuesta técnica sera presentada en el sobre 2 segun el Anexo-4.

6.3.2.-LISTADO NOMINAL DEL PERSONAL QUE CUBRA EL SERVICIO.

La entidad adjudicataria presentara un listado nominal del personal que desarrolle las actividades. A fin de
disponer de informacién veraz sobre la titularidad y la responsabilidad de la ejecuciéon del servicio en cada
actividad, este listado nominal se debera enviar al SD, una semana antes del inicio del contrato y la semana
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anterior al inicio de cada periodo (trimestre, mes...). En caso de darse modificaciones en el transcurso del periodo,
debera enviarse el documento actualizado de manera inmediata.

El modo y el soporte técnico en el que se presentara este documento seran suministrados por el SD. (Anexo-11)

6.3.3.-GESTION DE SUSTITUCIONES Y SUSPENSION DEL SERVICIO.

El SD es consciente de que en la gestion de este tipo de servicios, se dan situaciones puntuales en las que el
personal titular no puede cubrir las funciones asignadas. Siendo imprescindible la presencia del personal técnico,
de cara a desarrollar todas y cada una de las sesiones, requerimos la elaboracion de un proceso de sustituciones
que garantice la cobertura del servicio de manera ininterrumpida durante todo el horario de prestacién del servicio.

En el caso de sustituciones previstas se deberan comunicar con suficiente antelaciéon al personal técnico de la
instalacion mediante la actualizacién del listado de personal, incluyendo si fuera posible, la fecha prevista de
finalizacién de la sustitucion. En caso de sustituciones imprevistas, se comunicard inmediatamente a la
instalacién mediante llamada telefonica y se enviara a posteriori el listado de personal con dicha modificacion, tal
y como se establece en el punto 6.3.2.

Esta informacion de la propuesta técnica sera presentada en el sobre 2 segun el Anexo-4.

6.4.-CONTROL TECNICO DE LAS ACTIVIDADES.
6.4.1.-PREPARACION DE LAS SESIONES.

La obligacidon de ofertar unos servicios de calidad contrastada hace imprescindible el desarrollo concreto de la
programacion a desarrollar por parte de la entidad adjudicataria. De cara a que todo lo programado se vea
trasladado a las sesiones y éstas no se vean sujetas a la improvisacion continua, es imprescindible la preparacion
de las sesiones a ejecutar segun la programacioén presentada en el punto 6.2.

Esta preparacion debe ser previa al inicio de la actividad y el contenido debe organizarse en funcion de cada una
de las partes en las que se distribuye la sesion (calentamiento, parte principal 1, parte principal 2, vuelta a la
calma...).

El personal técnico debera rellenar el contenido de cada sesién en base a la programacién presentada (n° de
sesion, contenidos trabajados...) en el reverso de la ficha de grupo que sera facilitada por el SD (ver Anexo-5).

De la misma forma servira para verificar que los objetivos, contenidos y metodologia aplicada a cada actividad son
los programados inicialmente para cada curso y/o sesidén, comprobar los contenidos de cada una de las
actividades, asi como su adecuacién a las caracteristicas de cada curso (temporalidad, frecuencia semanal o
mensual, edad, horario y espacio de practica). Siendo uno de los fines mas importantes el mantener la continuidad
del programa en su progresion técnica y temporal, durante toda la temporalidad del curso, con independencia de
que el personal técnico de la entidad que ejecuta los programas de actividades deportivas sea titular o sustituto.

6.4.2.-FICHA DE GRUPO.

De forma complementaria a la preparacion de las sesiones y entendiendo de gran importancia que el personal
técnico realice un analisis de las caracteristicas del grupo con el que desarrolla su labor, el personal técnico
contara la ficha de grupo (ver Anexo-5).
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El personal técnico debera rellenar la ficha ya que aportara informacion sobre las caracteristicas y peculiaridades
del grupo y supondra un elemento determinante para el personal que realice las sustituciones.

Esta ficha sera facilitada, junto con el listado de alumnos/as, al inicio de cada periodo y debera permanecer a
disposicion del personal responsable de la actividad, del personal responsable del servicio designado por la
entidad y del posible personal de sustituciones, durante las horas en las que no esté desarrollandose la sesion (si
una misma persona debe realizar varias sesiones de manera continua, se entendera que ésta podra permanecer
en posesion de la misma hasta la finalizacion de todas las sesiones), asi como de las personas encargadas de
hacer la supervision y evaluacion de los cursos en el momento de realizacién de estas ultimas.

El SD podra solicitar informes complementarios a la entidad adjudicataria acerca de un curso concreto.

6.4.3.- CONTROL DE ACCESO Y ASISTENCIA.

Una de las tareas de mayor importancia, por su trascendencia en la consecucidn de los objetivos planteados y las
implicaciones legales de la misma, es el control de asistencia a los cursos (lo que se conoce como “pasar lista”).
Para ello, al inicio de cada periodo le sera facilitado al personal técnico un listado de las personas participantes
inscritas en la actividad. Resulta imprescindible que el propio personal técnico sea quien realice esta labor, no
estando permitido que las personas participantes tengan acceso a la informacién contenida en la misma, o que
sean éstas los que realicen la labor. Este control se concreta en los siguientes aspectos:

= Control de acceso de las personas asistentes a los cursos y/o actividades con acceso restringido por el pago
de un precio publico. La entidad adjudicataria debe garantizar que las personas que acuden a los cursos son
las que constan inscritas. Asi pues, no permitira el acceso a personas ajenas a los cursos o actividades e
informara al Servicio de Informaciéon y Control de la instalacion, de forma inmediata, cuando detecte la
presencia de personas que no aparecen en los listados facilitados por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

= Control de asistencia diario. Este dato sirve para conocer el nimero de personas que asisten a las actividades
TODOS LOS DIAS QUE ESTA PROGRAMADA siendo una informacion de gran importancia para el control de
la consecucion de los objetivos marcados por el SD y para el calculo del indice de rotacién en éstos.

6.5.- SISTEMAS DE EVALUACION Y CONTROL

De cara a garantizar la correcta ejecucion del servicio y detectar todas aquellas cuestiones que pudieran incidir en
el desarrollo del mismo, la entidad adjudicataria debera desarrollar e implementar sistemas de control y
evaluacion que tengan en cuenta los objetivos que se establecen en el Anexo-6.

EI SD podra realizar cambios o ajustes y correcciones en los sistemas de control y evaluacion presentados por la
entidad.

La propia entidad sera la responsable de la ejecucion de los sistemas de control y evaluacion, bien sea con sus
propios medios o bien mediante agentes externos contratados por la misma.

Se establecera un control minimo trimestral de cada una de las personas que prestan el servicio en la instalacion,
pudiendo requerirse controles adicionales por parte del SD.

De la misma forma, a la entidad adjudicataria le correspondera el desarrollo de su valoracion y el desarrollo de las
acciones correctoras y/o de reconocimiento.

Esta informacion de la propuesta técnica sera presentada en el sobre 2 segun el Anexo-4.

6.6.- PERSONA RESPONSABLE DEL SERVICIO.
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La entidad adjudicataria contara con una persona responsable del servicio que debe estar disponible durante todo
el periodo de ejecucion del servicio, que debe poseer toda la informacion sobre el desarrollo del servicio y estar
habilitada para subsanar imprevistos y poder minimizar sus consecuencias en el desarrollo del mismo. También
debera implementar las tareas de control, seguimiento y evaluacién que se definan, desarrollar los informes que
se soliciten y trasladar al SD toda aquella informacion que le sea requerida.

Sus funciones seran:

= Implementar las tareas de control, seguimiento y evaluacién que se definan.

= Desarrollar los informes que se soliciten y trasladar toda aquella informacién que sea requerida.

= Colaborar y asesorar al personal técnico en el desarrollo de sus responsabilidades, tanto técnicas como
administrativas y ayudar a solventar dudas y a corregir actuaciones en el desarrollo del servicio.

= Transmitir las indicaciones que el SD considere necesarias hacer llegar al personal técnico deportivo o a otras
personas de la entidad adjudicataria.

Estas funciones se desarrollaran a través de los medios técnicos habilitados al efecto (6.8.) y de las reuniones
periédicas establecidas por el SD.

Esta informacion de la propuesta técnica sera presentada en el sobre 2 segun el Anexo-4.

6.7.- INFORMES SOBRE EL SERVICIO.

La entidad adjudicataria debera entregar todos aquellos informes que le sean requeridos por parte del SD acerca
de cualquier aspecto relacionado con el servicio objeto del presente pliego. Como norma general, el plazo para la
entrega de estos informes sera de 3 dias habiles, no obstante, el SD podra establecer un plazo distinto en funcién
de las caracteristicas de la informacién a solicitar.

Al finalizar el contrato, en el plazo maximo de un mes la entidad adjudicataria debera presentar una MEMORIA
que contendra los datos de asistencia, los cobros realizados, las incidencias y el inventario, como temas
principales que se podran complementar a propuesta de la entidad adjudicataria o del Ayto de Vitoria-Gasteiz.

6.8.- MEDIOS PARA LA COMUNICACION.

La entidad adjudicataria deberd mantener una localizacién continua que permita un contacto inmediato con la
persona responsable que se establezca, para subsanar imprevistos y poder minimizar las consecuencias en el
servicio desarrollado. Esta localizacion se realizard mediante un numero de teléfono movil (no sera valido el
contestador automatico o buzén de voz).

Ademas la entidad adjudicataria contard, como minimo, con los siguientes recursos para la comunicacion,
estando disponibles y con personal que los atienda, durante las horas de prestacion del servicio:

- Teléfono fijo y moévil de la delegacién de la entidad.
- Correo electrénico, que se revisara diariamente.

Esta informacion de la propuesta técnica sera presentada en el sobre 2 segun el Anexo-4.
6.9. DIAGRAMA DE COMUNICACION.

La entidad adjudicataria debera presentar un diagrama de comunicacién, en la que estén presentes las personas
implicadas en el desarrollo del servicio (personal tanto de la entidad, como del SD, como de las instalaciones
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municipales). Indicandose en este diagrama, cuales son los canales de comunicacién que la entidad considera
mas adecuados para la correcta gestion de la informacion.

Esta informacioén de la propuesta técnica sera presentada en el sobre 2 seguin el Anexo-4.

6.10. - FORMACION BASICA INICIAL.
6.10.1.- FORMACION BASICA. MANUAL PERSONAL TECNICO DEPORTIVO.

El SD elabora cada temporada el “Manual del Personal Técnico Deportivo”, cuyo indice se presenta en el Anexo-
7. En dicho manual se recoge toda aquella informacion que emana del SD y que se considera necesaria para una
correcta ejecucion, seguimiento y control de la actividad objeto del contrato.

El manual debe considerarse un documento dinamico y ajustable a la gestion del dia a dia, por lo que se adecuara
alarealidad y a las necesidades detectadas.
La entidad adjudicataria se responsabilizara de que su personal:

+ Conozcay cumpla la normativa vigente de las instalaciones municipales en el Ayto de V-G.

* Aplique las directrices de actuacién basicas en el desempefio de su labor en instalaciones municipales.

+ Sea conocedor de los procedimientos mas relevantes de obligado cumplimiento y aplicacion.

Asi pues, toda persona que vaya a desarrollar el servicio en las instalaciones objeto del presente pliego, debera
conocer el contenido de este manual con anterioridad a la fecha de inicio del servicio. Esta informacion de la
propuesta técnica sera presentada en el sobre 2 segtin el Anexo-4.

6.10.2.- PLAN DE ACOGIDA DEL PERSONAL TECNICO DEPORTIVO.

La entidad licitadora elaborara un plan de acogida para el personal técnico deportivo en la que se identifiquen los
medios y otras acciones a implementar.

MEDIOS DE CONSTATACION:

La entidad debera establecer medios que permitan constatar que el personal técnico deportivo conoce el
contenido del manual.

Esta informacién de la propuesta técnica sera presentada en el sobre 2 segun el Anexo-4 y el SD podra
hacer aportaciones al respecto para la mejora de dichos medios.

El SD tendra acceso a los resultados obtenidos tras la aplicacion de los medios de constatacion.
REUNION INICIO DE TEMPORADA:

Previo al inicio de cada temporada y de cara a trasladar toda la informacién contenida en el manual, asi como del
resto de informacién que se considere de interés, la entidad adjudicataria realizara una reunién con todo el
personal técnico. Se debera informar con antelacion suficiente al personal técnico de cada instalacion de la fecha
y hora de la reunién para poder participar en la transmision del manual del personal técnico, aclarar dudas,
recalcar aspectos importantes, explicar nuevos procedimientos, problematicas, etc.

Posteriormente, bien por interés del SD o bien por iniciativa de la entidad adjudicataria, se realizaran tantas
reuniones como sean necesarias.

ACOMPANAMIENTO:
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Antes de empezar a trabajar en una instalacion en la que no se ha trabajado anteriormente, el personal técnico
debera realizar una visita formativa a la instalacién como complemento del manual, para transmitirles todos |os
conocimientos relativos a la instalacion. Se debera hacer junto a la persona responsable del Servicio y se
notificara con antelacién suficiente al personal técnico responsable de cada instalacién del dia y hora en los que
va a realizar estos acompafamientos.

Para el desarrollo de este acompafiamiento la entidad licitadora presentara en la propuesta técnica en el sobre 2
segun el Anexo-4 un guién de los contenidos de estas visitas, entre los que deberan constar: Accesos, espacios
deportivos, espacios complementarios, almacenes, salidas emergencia, procedimiento cesion llaves, personas de
informacion y control, etc.

6.10.3.- FORMACION COMPLEMENTARIA.

Siendo el personal técnico deportivo el instrumento diferenciador de este servicio la formacién se presenta como
instrumento de mejora de las competencias personales, asi como un método de conocimiento de nuevas técnicas
que garanticen una mayor competitividad.

La entidad licitadora podra presentar un proyecto de formaciéon complementaria trimestral de 4 horas por cada
trabajadora o trabajador titular vinculado con el servicio de Tenis y Padel del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (4
trimestres por temporada) en aspectos relacionados con la mejora pedagdgica y formativa de los programas
objeto del contrato, y que tengan como fin la formacion y mejora de los aspectos que engloban este contrato.

Esta informacion sera presentada en el Sobre 3.

6.11. - PROTOCOLO ACTUACION PARA HACER FRENTE A LA PROPAGACION DE INFECCIONES EN
SITUACIONES DE PANDEMIA O SIMILARES.

Las entidades que se presenten al concurso deberan entregar un protocolo de actuacion para hacer frente a la
propagacion de infecciones en situaciones de pandemia o similares. Este protocolo debera estar adaptado a
las caracteristicas de cada instalacién, responder a la intensidad de uso de las mismas, y debera englobar todos
aquellos aspectos que afectan al servicio (Desinfeccion, medidas organizativas para garantizar la continuidad del
servicio, medidas preventivas adoptadas por el personal adscrito a este servicio,...)

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz tendra la capacidad de obligar a realizar modificaciones en caso de que lo
considerase necesario.

Esta informacion de la propuesta técnica sera presentada en el sobre 2 segun el Anexo-4.

7. INSPECCION DEL SERVICIO.

La entidad adjudicataria, por el hecho de concurrir a la presente convocatoria y aceptar expresa y formalmente
este Pliego de Condiciones, autoriza plenamente al Ayto de Vitoria-Gasteiz para inspeccionar el buen estado de
funcionamiento del servicio, asi como el cumplimiento de las disposiciones de este Pliego, de forma que el Ayto de
Vitoria-Gasteiz esté en condiciones de garantizar en todo momento su correcto funcionamiento.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Sinatzailearen izena

TAZO MATIA, FERNANDO (Jefatura De Servicio De Deportes)

Firmado por

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 2.
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) VGXVU7GNZITVAVXBHWAQSPASQU Fecha y Hora 09/04/2021 15:13:26
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Anexo-1

MISION Y OBJETIVOS GENERALES DEL SERVICIO DE DEPORTES

Partiendo de una concepcién integral del Deporte en todas sus vertientes e integradora con respecto a otras areas sociales y

concibiendo como destinatarios a cada una de las personas del Municipio, independientemente que su accién se realice de

forma asociada, entendemos como META del Servicio de Deportes:

“Conseguir a través de un proyecto global y sostenible, una actividad fisica practicada por toda la ciudadania de forma

moderada y frecuente que posibilite un estado de bienestar fisico, psiquico y social que redunde en la creacién de habitos de

salud y mejora de la calidad de vida, asi como en la educacién de los valores intrinsecos del deporte y el respeto al medio

natural como fuente de vida. “

De este se desprenderan multitud de objetivos especificos que dependiendo de su naturaleza incidiran de forma directa en las

actuaciones zonales o de centro, siendo OBJETIVOS GENERALES los siguientes:

. Generar una oferta amplia de actividad que posibilite variedad de eleccién para el conjunto de los ciudadanos. No sélo

recogera las tendencias en la actividad sino la proteccion y desarrollo, tanto de actividades minoritarias como de
colectivos especificos. Este hecho es tan importante que en él reside la clave de un programa plural que defienda la
libertad de eleccion que en definitiva no es mas que la posibilidad de realizacion.

. Atender las necesidades y desarrollo de las diferentes areas deportivas no competenciales organizativamente del

Ayuntamiento: Deporte Federado, Deporte Escolar y Educacion Fisica Escolar.

. Crear y potenciar una cultura del ocio utilitario generando habitos de salud a través de actividades donde los diferentes

departamentos o areas de actuacion crucen sus objetivos.

. Fomentar y colaborar con las acciones de caracter fisico-recreativo y deportivo desinteresadas del tejido asociativo, asi

como con el voluntariado, favoreciendo su desarrollo a través de la cesién de espacios, apoyo organizativo y logistico, con
el objetivo de fortalecer un movimiento asociativo solidario, cooperante e independiente capaz de liderar y consolidar sus

actuaciones.

. Captar y fidelizar al mayor nimero de ciudadanas y ciudadanos a un amplio sistema deportivo a través de un precio

asequible establecido en el equilibrio “coste-beneficio”. Se trata de conseguir un elevado ingreso global con una
aportacion reducida por parte de un gran volumen de personas abonadas, asegurando la estabilidad del sistema.

Evitar, mediante acciones coordinadas, todas aquellas conductas que se alejen de una sociedad saludable.

Anexo-2
DESCRIPTORES DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.

Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
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TAZO MATIA, FERNANDO (Jefatura De Servicio De Deportes)

Firmado por

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 2.
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) VGXVU7GNZITVAVXBHWAQSPASQU Fecha y Hora 09/04/2021 15:13:26
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Definicion: Actividad deportiva en la que se transmiten los fundamentos y las técnicas basicas del tenis. Deporte
en el que dos o cuatro personas, mediante el golpeo con una raqueta, lanzan una pelota por encima de la red que
divide una pista en dos partes. La actividad estara adecuada a los grupos de edad de los cursos.

Actividad que no tiene reinscripcion entre trimestres. En el sorteo de septiembre se adjudican las plazas de todos

los periodos de la temporada. Se permite realizar un maximo de un trimestre en el plazo de dos temporadas (la
temporada en la que se inscribe y la anterior).

TENIS VERANO

Definicion: Curso intensivo en temporada de verano (quincenal o mensual) en el que se ensefian las técnicas y
tacticas basicas del tenis. Deporte en el que dos o cuatro jugadores mediante el golpeo con una raqueta, lanzan
una pelota por encima de la red que divide una pista en dos partes.

Actividad que no tiene reinscripcion entre cursos. Se permite realizar maximo un curso cada verano

PADEL

Definicion: Actividad deportiva en la que se ensefian las técnicas y tacticas basicas del Padel. Deporte que se
juega con una pala y en una pista especifica dividida en dos por una red, permitiéndose el uso de las paredes. La
actividad estara adecuada a los grupos de edad de los cursos.

Actividad que no tiene reinscripcion entre trimestres. En el sorteo de septiembre se adjudican las plazas de todos

los periodos de la temporada. Se permite realizar un maximo de un trimestre en el plazo de dos temporadas (la
temporada en la que se inscribe y la anterior).

PADEL VERANO

Definicion: Curso intensivo en temporada de verano (quincenal o mensual) en el que se ensefian las técnicas y
tacticas basicas del padel. Deporte en la que se juega con una pala y en una pista especifica dividida en dos por
una red, permitiéndose el uso de las paredes.

Actividad que no tiene reinscripcién entre cursos. Se permite realizar maximo un curso cada verano.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
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Anexo-3

PROGRAMACION TEMPORADA 2019-2020

ACTIVIDAD

IBAIONDO PADEL (ADULTOS)
IBAIONDO PADEL (ADULTOS)
IBAIONDO PADEL (ADULTOS)
IBAIONDO PADEL (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  PADEL (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  PADEL (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  PADEL (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  PADEL (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  PADEL (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  PADEL (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  PADEL (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  PADEL (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  PADEL (JOVENES)
MENDIZORROTZA  TENIS (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  TENIS (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  TENIS (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  TENIS (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  TENIS (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  TENIS (ADULTOS)
MENDIZORROTZA  TENIS (INFANTIL)
MENDIZORROTZA  TENIS (INFANTIL)
MENDIZORROTZA  TENIS (INFANTIL)
MENDIZORROTZA  TENIS (INFANTIL)
MENDIZORROTZA  TENIS (INFANTIL)
MENDIZORROTZA  TENIS (JOVENES)
SAN ANDRES PADEL (ADULTOS)
SAN ANDRES PADEL (ADULTOS)
SAN ANDRES PADEL (JOVENES)
SAN ANDRES PADEL (JOVENES)
MENDIZORROTZA  PADEL VERANO
MENDIZORROTZA  PADEL VERANO
MENDIZORROTZA  PADEL VERANO
MENDIZORROTZA  PADEL VERANO
MENDIZORROTZA  PADEL VERANO
MENDIZORROTZA  PADEL VERANO
MENDIZORROTZA  PADEL VERANO
MENDIZORROTZA  PADEL VERANO
MENDIZORROTZA  PADEL VERANO
MENDIZORROTZA  PADEL VERANO
MENDIZORROTZA  PADEL VERANO
MENDIZORROTZA  TENIS VERANO
MENDIZORROTZA  TENIS VERANO

TEMP. IDIOMA PLAZAS DIAS
MJ
MmJ
sD
SD
LX
LX
LX
LX
MJ
MJ
MJ
MJ
LX
LX
LX
LX
MJ
SD
SD
MJ
SD
SD
SD
SD
MJ
MJ
MJ
LX
LX

LMXJV

LMXJV

LMXJV

LMXJV

LMXJV
SD
SD

LMXJV

LMXJV

LMXJV

LMXJV

LMXJV

LMXJV
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POBL.

ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
JOVENES
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
INFANTIL
INFANTIL
INFANTIL
INFANTIL
INFANTIL
JOVENES
ADULTOS
ADULTOS
JOVENES
JOVENES
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
ADULTOS
JOVENES
JOVENES
JOVENES
JOVENES
ADULTOS
ADULTOS

EDAD

16-99
16-99
16-99
16-99
16-99
16-99
16-99
16-99
16-99
16-99
16-99
16-99
12-15
16-99
16-99
16-99
16-99
16-99
16-99
8-11
8-11
8-11
8-11
8-11
1215
16-99
16-99
12-15
1215
16-99
16-99
16-99
16-99
16-99
16-99
16-99
12-15
12-15
12-15
12-15
16-99
16-99

HORARIO

15:30-16:30
16:30-17:30
08:30-09:30
09:30-10:30
16:30-17:30
17:30-18:30
19:30-20:30
20:30-21:30
16:30-17:30
17:30-18:30
18:30-19:30
19:30-20:30
18:30-19:30
17:30-18:30
18:30-19:30
19:30-20:30
19:30-20:30
09:30-10:30
10:30-11:30
17:30-18:30
11:30-12:30
12:30-13:30
17:30-18:30
18:30-19:30
18:30-19:30
10:30-11:30
11:30-12:30
17:30-18:30
18:30-19:30
16:30-17:30
17:30-18:30
18:30-19:30
19:30-20:30
20:30-21:30
11:30-12:30
12:30-13:30
10:30-11:30
11:30-12:30
12:30-13:30
15:30-16:30
18:30-19:30
19:30-20:30

oct ajun
oct ajun
oct ajun
oct a jun
oct ajun
oct a jun
octa jun
oct a jun
octajun
octajun
oct ajun
oct ajun
oct ajun
oct a jun
oct a jun
octajun
oct a jun
oct a jun
oct a jun
octajun
oct ajun
octajun
oct ajun
oct ajun
oct a jun
octajun
octajun
oct a jun
oct a jun
verano
verano
verano
verano
verano
verano
verano
verano
verano
verano
verano
verano

verano
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El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
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TENIS VERANO
TENIS VERANO
TENIS VERANO
TENIS VERANO
TENIS VERANO
TENIS VERANO
TENIS VERANO
TENIS VERANO
TENIS VERANO
PADEL VERANO
PADEL VERANO
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ADULTOS  16-99
INFANTIL ~ 8-11
INFANTIL ~ 8-11
INFANTIL ~ 8-11
INFANTIL ~ 8-11
INFANTIL ~ 8-11
JOVENES 1215
JOVENES 1215
JOVENES  12-15
ADULTOS  16-99
ADULTOS  16-99

20:30-21:30
10:30-11:30
11:30-12:30
12:30-13:30
16:30-17:30
17:30-18:30
10:30-11:30
11:30-12:30
12:30-13:30
18:30-19:30
19:30-20:30

verano

verano

verano

verano

verano

verano

verano

verano

verano

verano

verano
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Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
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Anexo-4
ESQUEMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA.

Las entidades licitadoras deberan presentar las propuestas en el Sobre 2, de acuerdo con el siguiente esquema,
siendo solo objeto de valoracion las aportaciones que se desarrollen dentro de los apartados del siguiente
esquema que asi se indique en el pliego de clausulas administrativas particulares :

1. PRESENTACION DE LA ENTIDAD LICITADORA, tal y como se recoge en el apartado 6.1. del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

2. APLICACION INFORMATICA PARA LA COORDINACION DE LAS CLASES AUTORIZADAS DE TENIS Y PADEL CON LAS
PERSONAS USUARIAS INTERESADAS para la coordinacién de las sesiones autorizadas de tenis y padel con las
personas usuarias, que pone a disposicion del SD, tal y como se recoge en el apartado 5.3.3. del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

3. SISTEMA DE CONTROL DE LA PRESENCIA DEL PERSONAL, tal y como se recoge en el apartado 6.3.1. del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

4. PLAN DE COMUNICACION.

41. MEDIOS PARA LA COMUNICACION, tal y como se recoge en el apartado 6.8. del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

4.2. DIAGRAMA DE COMUNICACION, tal y como se recoge en el apartado 6.9. del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

5. PERSONA RESPONSABLE DEL SERVICIO, tal y como se recoge en el apartado 6.6. del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

5.1. Propuesta de dedicacién horaria.
5.2. Distribucion semanal de las acciones-tareas.
5.3. Descripcion de las acciones a realizar.

6. DOTACION DEL PERSONAL TECNICO QUE CUBRA EL SERVICIO DE TENIS Y PADEL.

6.1. GESTION DE SUSTITUCIONES Y SUSPENSION DEL SERVICIO, tal y como se recoge en el apartado 6.3.3.
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Proceso para la gestion de sustituciones propuesto para garantizar el desarrollo de todas y cada una de las
sesiones. Se valoraran aspectos como la identificacion del tipo de sustituciones que se pueden plantear en el
desarrollo del servicio, los medios materiales y los recursos humanos destinados para ello (Apartado objeto

de valoracion
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Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
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______________________________________________________________________|
6.2. FORMACION BASICA INICIAL para el personal técnico deportivo, tal y como se recoge en el apartado
6.10.1 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (Apartado objeto de valoracién)

6.2.1. Procedimiento y medios empleados para la transmisién de la informacion relativa al servicio y a la

instalacién.

6.2.2. Herramientas para constatar que el personal conoce el contenido del manual del personal técnico

deportivo.

6.3. PLAN DE ACOGIDA DEL PERSONAL TECNICO DEPORTIVO, tal y como se recoge en el apartado 6.10.2.
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (Apartado objeto de valoracién)

6.3.1.  Procedimiento y medios empleados.

6.3.2. Contenidos del guién de aspectos a tratar en dicha accién y medios disponibles para la realizacion del
acompafiamiento.

SUMINISTRO Y REPOSICION DE PELOTAS DE TENIS Y PADEL, tal y como se recoge en el apartado 5.2.3. del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas (Apartado objeto de valoracién)

7A1. Procedimiento de traslado de informacién al SD para el control del correcto suministro y reposicion del
material.
7.2. Propuesta de personalizacion de las pelotas para los cursos.

SISTEMAS DE EVALUACION Y CONTROL, tal y como se recoge en el apartado 6.5. del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas (Apartado objeto de valoracién)

8.1. Sistemas utilizados y presentacion de los mismos.

8.2. Forma de implementarlos: periodicidad, persona responsable, numero de visitas, momentos...
8.3. Formas de trasladar los resultados.

8.4. Acciones correctoras o de reconocimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA HACER FRENTE A LA PROPAGACION DE INFECCIONES EN SITUACIONES
DE PANDEMIA O SIMILARES, tal y como se recoge en el apartado 6.11. del presente Pliego de Prescripciones Técnicas

(Apartado objeto de valoracién)

9.1. Protocolo de limpieza y desinfeccion especifico para hacer frente a la propagacion de infecciones en
situaciones de pandemia o similares.

9.2 Medidas organizativas para garantizar la continuidad del servicio.

9.3. Medidas preventivas a adoptar por el personal adscrito a este servicio.
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Anexo-5

FICHA DE GRUPO ANVERSO

FICHA DE GRUPO -anverso-

DATOS DEL CURSO

DATOS DEL ALUMNADO

ASISTENCIA: CAMBIOS DE TURNOS:
CARACTERISTICAS Y AMBIENTE DE GRUPO
(s:f)):l?)ICION FiSICA DEL GRUPO S SR G T R =

CONDICION FiSICA MEDIA
RELACION CON EL

ALUMNADO RELACION ALUMNO-ALUMNO
CONTROL DE INCIDENCIAS
PUNTUALIDAD: PARTICIPACION: ACEPTACION DEL TRABAJO:

RESUMEN INCIDENCIAS

(lesiones, centro, espacio, material, puntualidad, alumnado...)

SUGERENCIAS, VALORACIONES Y OBSERVACIONES
(del personal monitor o del grupo)

VALORACION FINAL DEL CURSO
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FICHA DE GRUPO REVERSO

FICHA DE GRUPO -reverso-

CONTENIDOS DESARROLLADOS

ecificar los contenidos a desarrollar en cada sesion

SESIONN°__FECHA _/ [ _ |

SESIONN°__FECHA [ [ _ |

SESIONN°__ FECHA /| [ |

SESIONN°__ FECHA /| [ |

SESIONN°__ FECHA /| [ |

SESIONN°__ FECHA /| [ |

SESIONN°__ FECHA /| [ |

SESIONN°__ FECHA /| [ |

SESIONN°__ FECHA /| [ |

SESIONN°__ FECHA /| [ |
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Anexo-6

OBJETIVOS CUYO LOGRO DEBE VERIFICAR LOS SISTEMAS

DE EVALUACION Y CONTROL

Desarrollar el programa de contenidos acorde a lo definido por el Servicio, lo propuesto en el
programa de la entidad adjudicataria y lo previsto para al realizacion de la sesion por el propio
personal técnico deportivo.

Desarrollar las tareas habituales indicadas en el Manual del personal, como son el control de
asistencias, control de inscripciones, control de asistencias a turnos...

No realizar acciones ajenas al objeto del contrato (utilizacion de elementos como teléfonos
moéviles o aparatos de musica, comer dentro de la instalacion, leer, o citarse con personas ajenas
al servicio, etc...).

Preparar el material antes del inicio de la sesion, recogerlo una vez finalizada la sesiéon y mantener
ordenados los almacenes y lugares de almacenaje del material.

Estar uniformado/a e identificado/a correctamente.

Ser puntual en el inicio y finalizacién de la sesion.

No ausentarse durante el desarrollo del servicio.

Mantener un contacto educativo con todas las personas usuarias.

Respetar las condiciones de diversidad de las personas participantes y adaptar los contenidos de
las sesiones, manteniendo los objetivos y el caracter de la actividad.

Controlar el uso de vestimenta y calzado deportivos adecuados por parte de las personas usuarias.
Aplicar la reglamentacién y actuar en consecuencia ante comportamientos incorrectos.
No realizar acciones que dificulten o distorsionen las tareas que realiza el resto de personal.

Respetar al resto de grupos que desarrollan actividades en los espacios préximos, controlando los
niveles de ruido y la ocupacion de los espacios.

Atender las quejas y reclamaciones, recibir las ideas y sugerencias tanto de las personas usuarias
como del personal y trasladarlas a la persona que corresponda.

Trasladar a las personas responsables de la instalacion, las incidencias, valoraciones y
sugerencias necesarias para el correcto desarrollo del servicio.
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Anexo-7
INDICE DEL MANUAL DEL PERSONAL TECNICO DEPORTIVO

1. Introduccion.

2. Filosofia del Servicio de Deporte

3. Distribucién de equipamientos deportivos por zonas y agenda telefénica
4. Calendario de actividades de la temporada

4.1. Calendario encuestas generales

4.2. Calendario semana tipo

5. TAREAS DEL PERSONAL TECNICO DEPORTIVO

5.1. Puntualidad

5.2. Actividades para nifios y nifias menores de 8 afios

5.3. Listado y control de asistencia a cursos

5.4. Actitud hacia las personas usuarias

5.5. Vestimenta y calzado de las personas usuarias

5.6. Reinscripciones

5.7. Cursos de natacion. Inscripciones por cambio o por repeticion de nivel
5.8. Requisito saber nadar

5.9. Actividades en euskera y bilinglies

5.10. Descriptor de la actividad a impartir

5.11. Atencion y asesoramiento a las personas usuarias. Comunicacion de incidencias
6. PROCEDIMIENTOS A TENER EN CUENTA POR EL PERSONAL
TECNICO DEPORTIVO

6.1. Desperfectos y necesidades de mantenimiento

6.2. Plan de emergencia de la instalacion

6.3. Incidencias

6.4. Actos incivicos

6.5. Llaves

6.6. Material deportivo

6.7. Objetos perdidos

7. RESPONDIENDO A DUDAS DE LAS PERSONAS USUARIAS..15
7.1. Lesiones y accidentes

7.2. Reclamaciones

7.3. Sugerencias

7.4. Limite de inscripciones por persona

7.5. Devoluciones y bajas voluntarias

7.6. Traslados a peticidn de la persona usuaria

7.7. Cambio de horario por trabajar a turnos

7.8. Uso de camaras

8. ANEXOS

1. Inscripciones por cambio o por repeticion de nivel

2. Solicitud de cambio de horario por trabajar a turnos

3. Guia para el fomento del uso del euskera

4. Anexo manual personal técnico deportivo situaciéon COVID-19
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Anexo-8
SERVICIO CLASES DE TENIS y PADEL:
PRECIO HORA BASE A COBRAR

Cobro a cada alumno/a segun:
n° sesiones y n° de alumnos/as por ACTIVIDAD

Numero de sesiones de la ACTIVIDAD (duracién 1:00)

NCAlum.
por Activ. 1 2 3 4
40,50 € 38,48 € 38,07 € 37,67 €
‘:/0 24,30 € 23,09 € 22,84 € 22,60 €
18,23 € 17,31 € 17,13 € 16,95 €
55%
(2/5 14,18 € 13,47 € 13,32 € 13,18 €
% Pr/Hr Alum. Pr/Hr Alum. Pr/Hr Alum. Pr/Hr Alum.

40,50 € | Precio hora BASE por ACTIVIDAD
(1) Ajuste Precio por Aumento Numero Alumnado en la Actividad (en %)
(2) Ajuste Precio por Aumento Numero Horas en la Actividad (en %)

Ingresos Totales por Actividad segun:

n° sesiones y n° de Alumnos/as
Numero de sesiones de la ACTIVIDAD (duracién 1:00)

NCAlum.

por Activ. 1 2 3 4
1 40,50 € 76,95 € 114,21 € 150,66 €
2 48,60 € 92,34 € 137,05 € 180,79 €
3 54,68 € 103,88 € 154,18 € 203,39 €
4 56,70 € 107,73 € 159,89 € 210,92 €
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Anexo-9. PROCEDIMIENTO REPOSICION DE PELOTAS

DE TENIS Y PADEL

A fin de regular la manera de realizar la REPOSICION DE PELOTAS DE TENIS Y PADEL por parte de la
entidad adjudicataria, a continuacion se detalla la forma en la que se va a proceder:

El personal técnico del Servicio de Deporte acordara con la entidad adjudicataria que imparte los
cursos de tenis y padel el dia y horario de menor afluencia de personas usuarias para realizar la
revision trimestral del material.

En esta revision, la persona asignada por la entidad para realizar esta tarea estara acompafiada
por el personal del Servicio de Informacién y Control (SIC)

La persona asignada por la entidad entregara al SIC, por un lado las pelotas que se van a retirar, y
por otro lado, las pelotas nuevas que se van a reponer. Estas Ultimas deberan ser entregadas en
botes cerrados.

La reposicion de pelotas se llevara a cabo segun lo establecido en el apartado 5.2.3- SUMINISTRO
Y REPOSICION DE PELOTAS DE TENIS Y PADEL.

El SIC colocara las pelotas nuevas que hayan sido repuestas en los carros aportados por la
entidad junto con las pelotas que se encuentren en buen estado.

La persona asignada por la entidad se encargara de retirar las cajas y botes vacios sobrantes, asi
como del traslado y gestion de estos residuos.

El personal del Servicio de Informacion y Control (SIC) se encargara de la retirada, almacenaje y
posterior gestion segun lo establecido por el personal técnico municipal de las pelotas que hayan
sido retiradas.

La entidad enviara informe al personal técnico con los datos actualizados de material.
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Anexo-10. MODELO DE DECLARACION JURADA

(1] o 3= TR RPRRI , con domicilio
(=1 o S o= || Y Y
provisto de DNI ......ccooeviieieeeeee e , en nombre propio o en representacion
A s , con domicilio en ........ccceeveviriinenice, ,
CAIIE e TfNO e y
NIF e ,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD ANTE EL ORGANO DE CONTRATACION:

Que, en virtud de lo establecido en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/96, de 15 de enero, de
Proteccién Juridica del Menor, modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del
sistema de proteccin a la infancia y a la adolescencia, DISPONDRA DE LAS
CERTIFICACIONES NEGATIVAS del Registro Central de Delincuentes Sexuales de aquellas
personas que, en el marco de la ejecucion del contrato objeto de este pliego vayan a trabajar
con menores (el Ayuntamiento podra verificar en cualquier momento que la entidad dispone de
dichas certificaciones).

Vitoria-Gasteiz, ..... de.iiiiiiii, de 20...
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