Expediente: 06/ 21

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LA CESION O ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS
CON CONDUCTOR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE REGULAR DE VIAJEROS EN AUTOMOVILES DE
TURISMO (SERVICIO DE TAXIBUS A DEMANDA) EN LOS BARRIOS DE
GROS Y ULIA DE DONOSTIA / SAN SEBASTIAN, DE LA COMPANIA DE
TRANVIA SAN SEBASTIAN, SOCIEDAD ANONIMA UNIPERSONAL

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye la cesion o arrendamiento de vehiculos turismo
con conductor con licencias/autorizaciones de auto-taxi o autorizaciones para la
actividad de arrendamiento de vehiculo con conductor, en los barrios de Gros y Ulia
de Donostia / San Sebastian, con arreglo a lo previsto en el presente Pliego y en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en su Caratula.

En concreto, el contratista debera ceder los vehiculos con conductor para la
prestacion del servicio de transporte de viajeros en vehiculo turismo, previa reserva
por parte de los usuarios, en el recorrido indicado en la Clausula 2 del presente
Pliego.

Por razén de la situacion epidemioldgica y del contexto pandémico provocado por la
COVID-19, el contratista deberd cumplir, en todo caso, la normativa que resulte de
aplicacion a los servicios objeto del contrato.

Sin perjuicio de que el servicio pueda ser prestado por taxi o por vehiculo con
conductor, a los efectos del presente Pliego y del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, el servicio de denominara “servicio de taxibus”.

La reserva por parte de los usuarios del servicio se realizara en la forma descrita en la
Clausula 3 del presente Pliego.

2. RECORRIDO Y HORARIOS

El servicio de taxibus se prestara, a demanda, en el tramo comprendido entre el

Paseo Coldn, nimero 21y el Albergue de Ulia (o, en su caso, Paseo de Ulia, nUmero
46), tal y como resulta del siguiente plano:



Kolon 21 Kolon 21
Iparragirre
Mariaren Bihotza
Groseko
Anbulatorioa
Toki Eder
Erlojua/Reloj
Ulia14 | Ulia 14
Ulia46 | Ulia 46
Barbotegi - Ulia 92 | Barbotegi - Ulia 92
Ulia126 | Ulia 126
Ulia180 | Ulia 180
Ulia 264 | Ulia 264
Ulia Aterpetxea

Albergue Ulia



Sin perjuicio de que el servicio objeto del contrato se preste a demanda de los
usuarios, el contratista deberd estar en disposicion de prestarlo todos los dias del afio
(sdbados, domingos y festivos incluidos), de conformidad con el siguiente horario:

- Horario de salidas desde el Paseo Colon, numero 21, direccion Albergue de Ulia
(0, en su caso, Paseo de Ulia, numero 46): de 7:15 a 21:15, cada 60 minutos.

- Horario de salidas desde el Albergue de Ulia (o, en su caso, Paseo de Ulia,
namero 46), direccion Paseo Colon, nimero 21: de 7:30 a 21:30, cada 60
minutos.

El servicio recogera a los usuarios en el punto (de los previstos en el cuadro anterior)
determinado en su reservay le transportara hasta el punto del mismo asimismo por él
determinado.

En el trayecto ida, las paradas de subida al vehiculo seran todas las que estan en el
recorrido de dicho trayecto, y las de bajada Unicamente las que estan entre Ulia 14
(1) y el Albergue de Ulia.

En cuanto al trayecto de vuelta, las paradas de subida al vehiculo seran las que estan
entre Albergue de Ulia y Ulia 14, y las de bajada todas las que estan en el recorrido
del trayecto de vuelta.

3. RESERVAS

El usuario dispondra de dos sistemas de reserva del servicio:

e A través del teléfono de 24 horas que disponga o habilite el contratista.

e A través de la pagina web de COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN
SEBASTIAN, S.A.U. (en adelante, indistintamente, CTSS o Dbus).

Tanto si la reserva se hace por teléfono como a través de la pagina web de la CTSS,
se solicitara de los usuarios un nimero de teléfono y, en su caso, el numero de la
tarjeta de transporte. En este Ultimo caso, el contratista verificara que el usuario que
ha hecho la reserva es el que utilizara el servicio.

En el supuesto de que la reserva se hiciera a traves de la pagina web de la CTSS,
automaticamente los datos de la misma se redireccionaran a un correo electrénico



que disponga o habilite el contratista para recibir informacion sobre las reservas del
servicio.

Al realizar la reserva, el usuario debera indicar la hora de recogida deseada, con una
antelacion minima de 30 minutos y maxima de 7 dias, teniendo en cuenta los
horarios de salidas previstos en la Clausula anterior, asi como la parada de recogida y
la de destino.

El tiempo minimo de reserva del servicio se fija en 30 minutos.

El sistema permitird a los usuarios hacer varias reservas para el periodo de una
semana.

Los usuarios podran anular el servicio previamente reservado, como minimo 30
minutos antes de la hora de inicio del servicio.

En caso de que la persona para la que se haya realizado una reserva no se presente al
trayecto reservado y siempre que no haya mas reservas en ese trayecto, la CTSS
asumira el coste del trayecto.

En caso de que la persona para la que se haya realizado una reserva no se presente de
manera reiterada al trayecto reservado, el adjudicatario podra no volverle a ofrecer el
servicio, previa comunicacion y visto bueno por parte de la CTSS.

En el caso de que una reserva haya sido anulada a tiempo, segun lo previsto en los
parrafos anteriores, y no haya mas usuarios en ese horario y trayecto, la CTSS no
abonara el importe del trayecto anulado al adjudicatario.

4. CRITERIO DE TIPO DE VEHICULO A ENVIAR AL SERVICIO

El tipo y el nimero de vehiculos que deberan efectuar el servicio seran en funcion
del nimero de personas que hayan realizado la reserva para ese servicio.

Adviértase, en todo caso, que, por razén de la situacion epidemioldgica y del
contexto pandémico provocado por la COVID-19, el contratista debera cumplir la
normativa que resulte de aplicacién a los servicios objeto del contrato.

El criterio para enviar los vehiculos sera el siguiente, sin perjuicio de lo indicado en
el parrafo anterior en relacion con la obligacion de cumplir la normativa que resulte
de aplicacion en cada momento:

Se entiende por servicio:



1) Horario de salida ofertado del taxibus desde parada inicial en trayecto de ida.
2) Horario de salida ofertado del taxibus desde parada inicial en trayecto de vuelta.
- Parareservas de 4 usuarios 0 menos por servicio:

Para las reservas realizadas en el recorrido total de un servicio, se enviara 1
vehiculo de 5 Plazas (1 conductor+4 usuarios).

- Parareservas de entre 5y 7 usuarios, incluidos, por servicio:

Para las reservas realizadas en el recorrido total de un servicio, se enviard 1
vehiculo de 8 Plazas (1 conductor+7 usuarios).

- Para reservas de 8 usuarios por servicio:

Para las reservas realizadas en el recorrido total de un servicio, se enviaran 2
vehiculos de 5 Plazas (1 conductor+4 usuarios).

- Parareservas de entre 9 y 11 usuarios, incluidos, por servicio:
Para las reservas realizadas en el recorrido total de un servicio, se enviara 1
vehiculo de 8 Plazas (1 conductor+7 usuarios) y 1 vehiculo de 5 Plazas (1
conductor+4 usuarios).

- Parareservas de entre 12 y 14 usuarios, incluidos, por servicio:

Para las reservas realizadas en el recorrido total de un servicio, se enviaran 2
vehiculos de 8 Plazas (1 conductor+7 usuarios).

- Parareservas de 15 usuarios 0 mas por servicio:
Para las reservas realizadas en el recorrido total de un servicio, se enviard como
minimo 2 vehiculos de 8 Plazas (1 conductor+7 usuarios) y tantos vehiculos sean
necesarios para cubrir la demanda.

5.  MAQUINAS Y DISTINTIVO DEL VEHICULO

Los vehiculos que vayan a realizar los servicios deberan llevar una maquina
validadora-expendedora de billetes portatil suministrada por Dbus.

Asi mismo, llevaran un cartel identificativo de la linea suministrado por Dbus, con a
la siguiente distincion “TB6-ULIA”



Dbus cuenta con 8 maquinas y 20 carteles identificativos de la linea.

Tanto la maquina como el cartel identificativo de la linea se recogen a las mafanas
en Cocheras.

Asi mismo, al finalizar el horario del servicio taxibus, tanto las maquinas como los
carteles identificativos deberan estar entregados en Cocheras.

6. RECOGIDA DE VIAJEROS

El/los vehiculos deberan pasar por todas las paradas las cuales se ha efectuado la
reserva y recoger a todos los usuarios para los que se ha realizado la reserva.

Al efectuar un servicio, cuando en la parada haya usuarios que no ha realizado la
reserva, el/los vehiculo/s que esta/én realizando ese servicio, actuaran de la siguiente
manera:

e Siempre que tengan sitio y no tengan ninguna reserva en ninguna de las
siguientes paradas del trayecto que esta realizando el servicio, tendran que
recoger a estos usuarios (hasta que el/los vehiculo/s complete/n, sin perjuicio
de lo indicado en la Clausula anterior en relacién con la obligacion de
cumplir la normativa que resulte de aplicacion en cada momento).

e En caso de que no tenga sitio ya que tiene reservas en alguna de las siguientes
paradas de ese servicio, no cogeran a los usuarios. El conductor les indicara
que esta completo y que deben de hacer la reserva como minimo, con 30
minutos de antelacion a la hora de salida del servicio.

Al efectuar un servicio si al pasar por alguna de las paradas ofertadas hay algun
usuario que solicita parar el vehiculo para montar, actuaran de la siguiente manera:

e Siempre que tengan sitio y no tengan ninguna reserva en ninguna de las
siguientes paradas del trayecto que esta realizando el servicio, tendran que
recoger a estos usuarios (hasta que el/los vehiculo/s complete/n, sin perjuicio
de lo indicado en la Clausula anterior en relacion con la obligacion de
cumplir la normativa que resulte de aplicacion en cada momento).

e En caso de que no tenga sitio ya que tiene reservas en alguna de las siguientes
paradas de ese servicio, no cogeran a los usuarios. El conductor se detendrd y
les indicara que est4 completo y que deben de hacer la reserva como minimo,
con 30 minutos de antelacion (o tiempo minimo de reserva ofertado por el
adjudicatario) a la hora de salida del servicio.



Para la gestion de los cobros, la CTSS pondra a disposicion del contratista un
maximo de seis maquinas portatiles de ticketing, que permitiran tanto la cancelacion
de las tarjetas MUGI-Lurraldebus, como la expedicion en papel de los diferentes
tipos de billete. (Esta informacion se ofrecera al adjudicatario)

El cobro de las tarifas a los usuarios por los desplazamientos realizados se realizara
de la siguiente forma:

Para todos los casos, en el momento de acceso del usuario al servicio reservado
previamente, el conductor del taxibus verificara que la reserva se corresponde a ese
usuario.

- Los usuarios que vayan a realizar el viaje utilizando cualquiera de las
tarjetas de transporte permitidas en los autobuses de la CTSS-Dbus:

El usuario cancelaré la tarjeta en el terminal de cancelacion que la CTSS pondra
a disposicion del contratista.

- Los usuarios que vayan a realizar el viaje y no tengan tarjeta de transporte:

Los usuarios deberan realizar el pago del precio por el correspondiente
desplazamiento al chofer del taxibus, en metalico (tarifa vigente), en el momento
en que hagan uso del servicio.

En concreto, el contratista debera cobrar a los usuarios que no paguen con tarjeta
de transporte, en cada desplazamiento que éstos realicen, el precio del billete
ordinario correspondiente al servicio de transporte urbano de la CTSS.

La operativa completa de tipos de titulos de transporte validos para el servicio se
explicara en detalle al adjudicatario.

En caso de que el conductor del taxibds no actue de acuerdo a la operativa
establecida y de ello se derive la pérdida de recaudacién, la empresa adjudicataria
asumira el coste de los billetes no cobrados (tarjetas de transporte incluidos), todos
ellos a precio de billete ordinario.

7. OPERATIVADIARIA DE TICKETING

Dbus se encargara de descargar todas las noches los datos de todas las maquinas.

El adjudicatario debera enviar por email diariamente a la CTSS la informacion de los
servicios realizados el dia anterior, indicando como minimo la siguiente informacion



(para las 9:00 de la mafana Dbus debera tener la informacion remitida por el
adjudicatario):

Dia, n° servicio, Tipo Taxi, n° taxis, Tipo trayecto (1-2), Sentido (Ulia o Centro),
Hora servicio realizado, N° plazas reservadas, N° viajeros, Forma que pagaran
(Metélico, tarjeta), N° viajeros que pagan con tarjeta, N° viajeros que pagan en
metalico, N° viajeros con billete nifio/acompafante, Parada recogida, Parada bajada,
Reserva (Telf o internet) o sin reserva, nota (incidencia en el servicio)

En caso de que la persona para la que se haya realizado una reserva no se presente al
trayecto reservado y siempre que no haya mas reservas en ese trayecto, la CTSS
asumird el coste del trayecto, y en la informacion diaria enviada, deberd quedar
reflejado.

Cualquier anomalia que haya pasado en el servicio (anulaciones, etc...), debera estar
recogida en la informacion diaria enviada. Se adjunta como Anexo I un ejemplo.

Dbus contrastara la informacién aportada por el adjudicatario, con la informacion
descargada de las maquinas y notificara al adjudicatario los ajustes correspondientes.

Una vez finalizado el mes, el adjudicatario enviara a la CTSS por email una factura
proforma con los datos que se han ido definiendo durante el mes. La CTSS realizara
las comprobaciones oportunas y dara al adjudicatario su conformidad o informara de
las discrepancias encontradas, solicitando al adjudicatario la aceptacién de las
discrepancias y modificacion de la factura proforma (previa a la emision de la factura
definitiva) y/o las aclaraciones correspondientes. Este proceso se repetira hasta lograr
la conformidad total de los servicios a facturar en el mes en cuestion.

Una vez validada por la CTSS la factura proforma, el adjudicatario debera enviar la
factura definitiva en un méximo de 5 dias habiles una vez haya recibido el visto
bueno por parte de la CTSS.

8. FORMACION OPERATIVA DE LAS MAQUINAS
La CTSS ofrecerda formacion de la operativa de las maquinas a un maximo de 6
personas. En caso de que el adjudicatario crea conveniente que el servicio de taxibus

lo desempefie mas personal, de la formacion adicional se encargard el propio
adjudicatario y todo ello no podra repercutir en la correcta prestacion del servicio.

9. CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO



El contratista debera ejecutar el servicio objeto del contrato, en concreto, en sus
relaciones con los usuarios del servicio, en euskera y castellano, segin demanda.

A dichos efectos, y en lo que respecta al euskera se deberéa observar lo establecido al
efecto en la normativa sobre los derechos linglisticos de las personas consumidoras
y usuarias.

Esta obligacion tendra el caracter de obligacion contractual esencial a los efectos
previstos en el en el articulo 211.1 f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafnol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, siendo por tanto el incumplimiento de la
misma causa de resolucion del contrato, a voluntad de la CTSS.



ANEXO |

MES:
Fecha Ne e Tipo Sentido | Hora N2 Plazas | N2 Forma Ne Ne N2 viajeros con | Parada Parada bajada Reserva Nota
(Festivo en | Serv. | TAXI | Trayecto | (Uliao | serv. reservadas | viajeros | Pago viajeros | viajeros | billete de nifio | recogida (Telf.O
rojo) (1-2) | Gros) Realizado Metdlico, | que que / internet)
tarjeta pagan pagan en | Acompafiante o sin
(Poner con metalico reserva
niimero) o | tarjeta
nifio
24/03/2017 1 229 2 GROS 7:30 1 1 XXXXXXX 1 0 0 ULIA 126 COLON TELEFONO
124
24/03/2017 2 2 ULIA 9:15 8 8 XXXXXXX 7 0 1 COLON ALBERGUE INTERNET
103
24/03/2017 3 124 2 GROS 9:30 1 1 XXXXXXX 1 0 0 ULIA 180 MARIAREN BIHOTZA TELEFONO
1 1 XXXXXXX 1 0 0 ULIA 126 MARIAREN BIHOTZA TELEFONO
24/03/2017 4 103 2 GROS 10:30
1 1 XXXXXXX 1 0 0 ULIA 46 COLON TELEFONO
1 1 XXXXXXX 1 0 0 ULIA 180 TELEFONO
24/03/2017 5 90 2 ULIA 11.15 IPARRAGUIRRE
1 1 EFECTIVO 0 1 0 AMBULATORIO | ALBERGUE TELEFONO
24/03/2017 6 103 2 ULIA 12:15 1 1 XXXXXXX 1 0 0 COLON ULIA 180 TELEFONO
24/03/2017 7 103 2 GROS 12:30 1 1 EFECTIVO 0 1 0 ULIA 180 COLON TELEFONO
21
24/03/2017 8 2 ULIA 13:30 8 8 XXXXXXX 7 0 1 ALBERGUE COLON INTERNET
103
1 1 XXXXXXX 1 0 0 COLON ULIA 180 TELEFONO
24/03/2017 9 141 2 ULIA 14:15
1 1 EFECTIVO 0 1 0 COLON ALBERGUE TELEFONO
24/03/2017 | 10 48 2 GROS 15:30 2 2 XXXXXXX 1 0 1 ULIA 180 COLON INTERNET
24/03/2017 11 141 2 ULIA 16:15 1 1 XXXXXXX 1 0 0 COLON ALBERGUE TELEFONO
24/03/2017 | 12 | 141 2 GROS 16:30 2 2 XXXXXXX 1 0 1 ULIA 180 COLON INTERNET
24/03/2017 13 141 2 ULIA 19:15 1 1 XXXXXXX 1 0 0 COLON ULIA 126 TELEFONO
90 1 1 XXXXXXX 1 0 0 COLON ULIA 180 TELEFONO
SE LE HA CAIDO ELTIKET Y NO
6 6 XXXXXXX 4 0 2 COLON ULIA 180 INTERNET | PUEDO COMPROBAR QUE SEA
141 CORRECTO
24/03/2017 | 14 2 ULIA 20:15 1 1 XXXXXXX 1 0 0 COLON ULIA 264 INTERNET
CANCELA A LAS 20:04H CON EL
58 1 0 XXXXXXX 0 0 0 COLON ULIA 180 TELEFONO | COCHE YA MANDADO Y PIDE PARA
LAS 21:15H
24/03/2017 15 141 2 GROS 20:30 3 3 EFECTIVO 0 3 0 ALBERGUE COLON TELEFONO
24/03/2017 | 16 | 141 2 ULIA 21:15 1 1 XXXXXXX 1 0 0 COLON ULIA 180 TELEFONO
TOTALES 45 44 32 6 6




