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1 Introduccion

1.1 Perfil de la compaiiia

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la
Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya
razon de existir es contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en
el Marco Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido
respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccién de sus clientes, siendo el instrumento
comun de prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en;

a Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de
Informacién, posibilitando su continuidad y seguridad.

O Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

Q Servir de apoyo a las necesidades de planificacién y realizacion de la funcion
informética de los Departamentos y Organismos Autonomos del Gobierno,
asegurando la cobertura de sus demandas con el compromiso y profesionalidad
adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

e Aportando valor afadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus

En el Consejo de Gobierno de 14 de enero de 2014, el Consejero de Hacienda y Finanzas informé de una
iniciativa departamental consistente en el inicio de un proyecto de estudio y analisis de las oportunidades
de mejora derivadas del proceso de convergencia en materia de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) en el seno de la Administracion Publica y el sector publico de la Comunidad Autonoma
de Euskadi.

La labor consistia en definir un nuevo modelo basado en el andlisis detallado de la situacion actual de
prestacion de servicios en materia de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) en el seno
de la Administracion Publica y el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, comprendiendo la
Red Corporativa Administrativa del Gobierno Vasco y las Redes Sectoriales, asi como cualquier otra
infraestructura informatica y de comunicaciones utilizada por las entidades del sector publico de la
Comunidad Autébnoma de Euskadi.

La propuesta elaborada fue aprobada en Consejo de Gobierno de 27 de julio de 2015, instando a llevar a
cabo un proceso de convergencia en materia TIC en principio circunscrito a las infraestructuras y elementos
anexos (Infraestructuras, Comunicaciones, Puesto de Trabajo y Servicios Corporativos Unificados),
proponia una metodologia y gobernanza de trabajo para la implementacién del nuevo modelo de
convergencia TIC-ICPS articulado a través de EJIE.

En Consejo de Gobierno de 21 de junio de 2016 se aprueba el documento ejecutivo «Plan General de
actuacion en materia de Convergencia» y se autoriza la implementacion del proceso de convergencia,
consistente en la puesta en marcha desde EJIE como érgano gestor de un Catalogo de Servicios ICPS a
ofrecer a los Entes y Redes del Sector Publico vasco, e implementar de forma paulatina.
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1.2 Situacion actual y necesidad

En la actualidad, EJIE presta un servicio de videoconferencia basado en el fabricante Poly a varias entidades
del sector publico vasco.

Dicho servicio esta integrado con aplicaciones de terceros, en este caso con Skype. Esta integracion permite
establecer y agendar videoconferencias de Skype involucrando recursos gestionados por la plataforma:
equipos de sala de videoconferencia.

La evolucioén tecnologica de Microsoft desde Skype a Teams que ha sido adoptada por la Red Corporativa
Administrativa del Gobierno Vasco (RCA en lo sucesivo) conlleva la adaptacion de la citada integracion, de
ahi la necesidad de este expediente.

Se plantea, por tanto, y a través del siguiente expediente:

e La construccion e implantacion de una solucién evolucionada de la plataforma actual de
videoconferencia que permita la integracién con la herramienta Microsoft Teams.

e Ladotacidn de licencias necesarias, junto con su soporte y garantia de fabricante asociados, para
disponer de dicha solucion.

1.3 Justificacion de la tecnologia
Se requiere utilizar productos del fabricante Poly atendiendo a los siguientes aspectos:

e Existe un escenario de aplicaciones y servicios en produccion que constituyen la base de partida
sobre la que construir la integracion: plataforma de video del fabricante Poly y plataforma unificada
de comunicacion y colaboracién del fabricante Microsoft (Microsoft Teams)

¢ La Unica tecnologia compatible para realizar la integracion es la aportada por el fabricante de la
plataforma de video Poly

e La citada tecnologia de Poly esta certificada por Microsoft por lo que la compatibilidad esta
asegurada.

En definitiva, la tecnologia seleccionada para este expediente esta condicionada al escenario actual de
aplicaciones y servicios en produccion, no siendo viable cualquier otro fabricante distinto a Poly por ser
incompatible técnicamente.
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2 Alcance y objeto del contrato

2.1 Objeto de la contratacion

El objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas es, atendiendo al escenario y requisitos que se
describen mas adelante, la contratacion de todos los suministros y servicios necesarios para ofrecer una
solucién evolucionada de la plataforma de videoconferencia:

e El suministro de licencias (con su soporte de fabricante asociado) y servicios de instalacion del
fabricante Poly necesarios para la construccion e implantacion de un nuevo escenario tecnolégico
evolucionado que permita la integracién de la plataforma de video Poly con la herramienta MS
Teams para la solucién de videoconferencia de RCA. Concretamente:

o Productos relacionados con los servicios de instalacion del nuevo escenario y la
desinstalacién de configuraciones existentes.

o Suministro de licencias y su soporte de fabricante asociado que correspondan al nuevo
escenario solicitado.

e Servicios de seguimiento, gestion, documentacion y de transferencia de conocimiento.

Los suministros y servicios se prestaran en el CPD de EJIE ubicado en Avenida del Mediterraneo 14, 01010
Vitoria-Gasteiz y en las infraestructuras de terceros que apliquen (cloud)

e CPD de EJIE:
o Servicios de desinstalacion y retirada de configuraciones existentes de Skype for Business
gue ya no son necesarias
e Nube Cloud:
o Todo lo necesario para la integracion con MS Teams

El adjudicatario debera asumir los posibles desplazamientos necesarios a dicho CPD (Incluidos en el
importe total de la oferta)

2.2 Descripcion de la solucién actual

En este apartado se describe la solucion actual implantada en EJIE. Esta descripcion no exime al
adjudicatario de hacer su propio analisis mas detallado cuando tenga que enfrentarse al proceso de
instalacion.

En la siguiente tabla se detallan los componentes de la plataforma actualmente instalada para la solucién
de videoconferencia de RCA, asi como una descripcion de las funcionalidades de cada uno de ellos:

Servidor Rol Descripcion

RealPresence Resource Servicios de gestion, Las principales responsabilidades de Resource Manager

Manager monitorizacion y actualizacion de son las licencias y la administracion de dispositivos.
software de endpoint y También proporciona servicios de supervision y
dispositivos, asi como directorio.

(RPRM Virtual licenciamiento y monitorizacion de

-, los diferentes servidores de la

Edition)

plataforma.
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EJie

Servidor

Rol

Descripcion

DMA VE

Servicios de Gatekeeper H.323 y SIP
register, servidor de Illamada,
control de llamadas y control de los
recursos de la MCU.

Gestor de conferencias y servidor de llamadas.

RealPresence
Collaboration Server

Concentrador de las conferencias
multipunto.

El Collaboration Server es responsable de hospedar la
conferencia multipunto. En el caso de integracidn con
Skype, es el servidor que establece la unién de los

(RPCS Virtual endpoint de Poly y Skype for business a través de la

Edition) AVMCU de Skype for business.

Poly Comparticion de contenido entre PCC es responsable de la transcodificacién de

Content Skype y Poly. contenido. En este caso especifico, transcodificara RDP-
BFCP en integraciones con Skype for Business.

Connect (PCC)

RealPresence Access
Director (RPAD) (2x)

Servicios de firewall traversal (B2B,
B2C) con Internet.

El RPAD es el dispositivo Edge. Permite el registro
seguro de dispositivos externos de su LAN y llamadas
entre dispositivos internos y externos. Es un
componente de la solucién WebRTC (servidor STUN /
TURN).

RealPresence WorkFlow

Server. Web Suite Portal.

(RPWS WSP)

Programacion de reuniones via
Web.

WebSuite permite conferencias basadas en web para
participantes externos.

RealPresence WorkFlow
Server.

(RPWS MEA)

Servicios de videoconferencia
basada en Web (SIP y WebRTC)
para usuarios e invitados.

Meeting Experience Portal proporciona el portal del
usuario y habilita los controles de la reunidn.
Componente de la solucién WebRTC.

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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Todos los servidores de la plataforma RealPresence se han implementado en un entorno virtualizado.

A demanda, EJIE puede proporcionar, bajo solicitud del licitador, datos adicionales del escenario
tecnoldgico involucrado cumplimentando el Anexo XIV del PCP, y con el procedimiento de declaracion de
confidencialidad establecido en la clausula 20 del PCP.
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2.3 Descripcion de suministros objeto del contrato
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Tras analizar las soluciones técnicas del fabricante Poly disponibles, se ha optado por la solucién basada

en nube frente a la solucion local (instalacién en el CPD de EJIE) porque es la q

ue aporta mas ventajas en

términos de funcionalidad, rendimiento, implantacion, evolucidon, mantenimiento posterior y modelo de

licenciamiento.

Las caracteristicas de esta solucién, que permitird conectar equipos de videoconferencia a reuniones de

Microsoft Teams, son:

- Alojamiento en la nube de Microsoft (Azure)
- Operacion realizada por el fabricante (Poly)
- Escalabilidad y alta disponibilidad

- Integracion directa con Microsoft Teams

Los siguientes esquemas ilustran la solucion descrita més arriba:
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Los suministros que se solicitan a través de este contrato para construir la citada solucién son:

e El suministro de 6 licencias en modo suscripcion concurrentes Poly RealConnect Service for MSFT
Teams Video Interop (cédigo de fabricante: part number 4877-09900-673) incluyendo su soporte de

fabricante asociado, la prestacion de reporting y la prestacién One Touch Dial disponibles durante
un plazo de 3 afios.

e El suministro del paquete de servicios de instalacion y configuracién (cédigo de fabricante: part
number 6867-08700-900). En lo que se refiere a la prestacion One Touch Dial incluida en las
licencias anteriores, se debera configurar para que los equipos de videoconferencia puedan unirse
con un solo toque a reuniones de Microsoft Teams y de Zoom.

¢ El suministro del paquete de servicios de desinstalacion y retirada de configuraciones existentes de
Skype for Business que ya no son necesarias (codigo de fabricante: 6867-08700-128)

En la siguiente tabla se muestra el resumen de los suministros solicitados:

CODIGO DE
FABRICANTE CONCEPTO CANTIDAD

(PART NUMBER)

4877-09900-673 Licencias R§aICOnnect S_erche por MSFT Teams Video 6
Interop (3 afios de suscripcidn)

6867-08700-900 Paqu_e'te de Servicios de instalacion y configuracion de la 1
solucion

6867-08700-128 Paguete de Servicios de desinstalacion y retirada de 1
configuraciones existentes (Skype for Business)

Todas las licencias y sus soportes asociados deberan ser oficiales y estar garantizadas por el fabricante.

El adjudicatario debera asegurar que el acceso al soporte de fabricante que acompafia a las licencias sea
posible para personal de EJIE o quien EJIE considere, en este sentido, se debera permitir el cambio de
titular del citado soporte si EJIE asi lo solicitase.
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2.4 Descripcion de los servicios del contrato

En este apartado se describe el alcance de los servicios del contrato solicitados a través de este expediente
son:

2.4.1 Seguimiento, control y gestién del contrato

El adjudicatario designara una persona responsable del proyecto como interlocutor principal con EJIE para
ejecutar tareas de seguimiento, control y gestion del contrato segin se especifica mas adelante en el
apartado 3.4.2

2.4.2 Documentacion de la solucién en el nuevo entorno

Una vez finalizados los trabajos de puesta en marcha, se debera documentar la solucién desplegada,
incluyendo como minimo:

e Documentacion del disefio de detalle.
e Documentacion exhaustiva de la instalacion y configuraciones adoptadas.
e Documentacion para entrega del servicio a Operacion, incluyendo los siguientes conceptos:

o Gestion del Conocimiento: Descripcion y caracteristicas generales del entorno, descripcion
de los distintos elementos que conforman la plataforma con el rol que desempefian,
configuraciones especificas a tener en cuenta, disefio y arquitectura con los diagramas de
red o topoldgicos de la solucién incluyendo todos los elementos involucrados en la solucion,
asi como los flujos de comunicaciones necesarios para su funcionamiento.

o Gestion de Activos: Inventario detallado de activos

o Gestion de la Configuracién: Detalle de las configuraciones siguiendo las mejores practicas
de fabricante y los estdndares de EJIE.

o Gestion de Backup: Definicién de los backups configurados.

2.4.3 Configuracién del sistema de reporting

La empresa adjudicataria debera contemplar la configuracién del sistema de reporting para que EJIE pueda
consultar datos de la actividad de llamadas en la solucién de videoconferencia de RCA.

2.4.4 Transferencia del conocimiento

La empresa adjudicataria debera considerar los servicios necesarios para realizar la transferencia de
conocimiento a EJIE orientada a la descripcion del disefio y arquitectura de solucion desplegada, al
funcionamiento de la misma y a la gestion, operacidn y reporting de los diferentes servicios.

Dicha transferencia de conocimiento sera impartida por personal cualificado e ir4 dirigida a personal de
EJIE, con una duracién estimada de, al menos, 4 horas y en las instalaciones que EJIE especifique o en
formato online.

La empresa adjudicataria debera entregar documentacion relativa a los temas tratados en la sesion.

Por dltimo, la sesion de transferencia podréa realizarse antes de finalizar la puesta en marcha de cara a
tomar decisiones de disefio con conocimiento de causa.
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3 Requisitos asociados a los servicios

3.1 Plazo de ejecucion

Se considera un plazo maximo de de 2,5 meses para la puesta en marcha de la soluciéon de acuerdo con
las especificaciones de este pliego de condiciones técnicas.

3.2 Requisitos generales

Los trabajos a desarrollar por el adjudicatario se consideran “llave en mano”, por lo que éste debera aportar
todas las prestaciones, suministros y servicios que sean necesarios, excepto aquellos que de forma explicita
se hayan establecido como fuera del alcance del contrato. Ello incluye la puesta a disposicion del personal
técnico adecuado y con la experiencia necesaria para la prestaciéon de los servicios.

Asimismo, el adjudicatario aportara todas las herramientas, aparatos, equipos de medida/pruebas, y
cualquier otro material que pueda ser necesario para llevar a cabo las tareas requeridas para la ejecucion
del contrato.

En el desarrollo de los trabajos objeto del servicio es responsabilidad del adjudicatario atenerse a toda la
normativa que sea de obligado cumplimiento y a la buena préctica que en cada momento sea aplicable a la
actividad que realiza, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos.

Seran por cuenta del adjudicatario los seguros necesarios para la realizacion de las actividades objeto del
presente pliego, asi como para cubrir los posibles dafios o perjuicios que pudieran ocasionarse.

Como criterio general, durante la ejecuciéon de los trabajos objeto de la contratacién, la empresa
adjudicataria se compromete a facilitar en todo momento a EJIE y, si es el caso, a las personas designadas
por esta, la informacién y documentacion que estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
presentarse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

En ningln caso el adjudicatario podra realizar acciones de comunicacion y/o difusién del proyecto sin la
debida autorizacién previa por parte de EJIE.

3.3 Coordinacion con terceros

Con caracter general, la plataforma actual de videoconferencia esta en produccion y esta siendo explotada
para la prestacion de diferentes servicios, por lo que la empresa adjudicataria debera considerar la
necesidad de coordinacién con Soporte EJIE para la ejecucién de las tareas de este proyecto.

3.4 Seguimiento y control de ejecucion del proyecto

3.4.1 Seguimiento por parte de EJIE

EJIE sera responsable de la gestion y seguimiento global del proyecto, velando por el cumplimiento de hitos
y objetivos establecidos en contrato. En caso necesario, EJIE intermediara entre el adjudicatario y la entidad
involucrada: RCA.

3.4.2 Seguimiento por parte del adjudicatario

El adjudicatario designara una persona responsable de proyecto como interlocutor principal con EJIE para
el control de ejecucion del proyecto.

Esta persona se responsabilizara de las siguientes tareas principales durante toda la vigencia del contrato:
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e Sera el responsable por parte del adjudicatario de disponer de los medios y organizar los recursos y
equipo de trabajo que garanticen los resultados esperados en proyecto en plazos y calidad técnica.

e Coordinara todos los trabajos involucrados en este contrato, incluidos los servicios profesionales de
fabricante. Entre otras tareas, se encargara de: presentar los aspectos técnicos de la solucion, planificar
los trabajos, comunicar requisitos técnicos que por parte de EJIE sea necesario implementar y
acompafiar en todo momento las actividades del fabricante.

e Asistira, junto con los técnicos que se estime conveniente, a las reuniones de seguimiento y técnicas
que convoque EJIE y con la periodicidad que se designe.

e Serd el punto de contacto para atender cualquier tipo de incidencia o consulta técnica o de cualquier
otra indole que pueda surgir con los elementos objeto del contrato y actuar como intermediario con el
fabricante.

3.4.3 Equipo de trabajo para la ejecucion del proyecto

El adjudicatario pondra a disposicién del contrato el personal adecuado con la preparacién y experiencia
necesarias para llevar a cabo las tareas requeridas para la ejecucién del contrato.
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