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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS DEL CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO EL SERVICIO DE
MEDIACION Y ASESORAMIENTO DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS DEL AYUNTAMIENTO DE
MUNGIA.

1.- Objeto vy finalidad.

1. El objeto del presente Pliego de Condiciones es regular las condiciones técnicas y econdmicas
que han de regir en la contratacion de los servicios de mediacion en cobertura de riesgos y seguros
para el Ayuntamiento de Mungia.

Dicho contrato de servicios pretende cubrir las necesidades de mediacién y asesoramiento de los
contratos de seguros privados del Ayuntamiento de Mungia, asi como la posterior asistencia en los
términos y condiciones recogidas en el Real Decreto-Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espanol diversas directivas de la UE, en
concreto, Trasposicion de la Directiva UE 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
enero de 2016, sobre la distribuciéon de seqguros:

" Articulo 128. Definiciones.
A efectos del titulo | se entenderd por:

1. «Mediador de seguros».: Toda persona fisica o juridica, distinta de una entidad aseguradora
o reaseguradora y de sus empleados, y distinta asimismo de un mediador de seguros
complementarios, que, a cambio de una remuneracion, emprenda o reafice una actividad de
distribucion de seguros.

Articulo 129. Ambito objetivo de aplicacion.

1. Se entenderd por distribucion de seguros toda actividad de asesoramiento, propuesta o
realizacion de trabajo previo a la celebracicn de un contrato de seguro, de celebracion de
estos contratos, o de asistencia en la gestion y ejecucion de dichos contratos, incluyendo fa
asistencia en casos de sinlestro. También se entenderan incluidas la aportacion de informacion
relativa a uno o varios contratos de seguro de acuerdo con los criterios elegidos por los
clientes a través de un sitio web o de otros medios, y la elaboracidn de una clasificacion de
proauctos de seguro, incluidos precios y comparaciones de productos, o un descuento sobre
el precio del seguro, cuando el cliente pueda celebrar el contrato de seguro directa o
indirectamente utilizando un sitio web u otros medios. ”

2. Llos riesgos y seguros objeto del citado contrato son los derivados del ejercicio de las
competencias, potestades, actividades y prestacion de servicios contemplados en la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, ya sean estas las atribuidas directamente a las
Entidades locales, las delegadas de la Administracion del Estado, Comunidades Auténomas u otras
Entidades locales, o las complementarias propias de otras Administraciones Publicas.

3. Asimismo, se entienden incluidos en la prestacion de los servicios anteriores aquellos otros que
tienen por objeto las siguientes actividades:

= Promocién y asesoramiento preparatorio de la formalizacién de contratos de seguros.

= Seleccion y proposicion de las soluciones aseguradoras mas adecuadas a las necesidades de
esta Administracion y con la relacién cobertura de los riesgos/costes méas competitiva.

= Gestién y administracion agil y eficaz de las pdlizas de seguros, desde su contratacion hasta la
liquidacién de los siniestros.

4. A efectos del contrato de prestacién de los servicios de mediacion se considerard tomador del

seguro, asegurado y beneficiario de la cobertura de riesgos, el fijado a tal efecto en la poliza de

seguro. K
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5. El adjudicatario debera prestar su asistencia sobre todos los riesgos cuyos seguros tenga
contratado o vaya a contratar el Ayuntamiento de Mungia. Los riesgos asegurados, a modo de
orientaciéon son los siguientes:

1.- Danos a inmuebles (continente y contenido) y muebles que integran el Patrimonio del
Ayuntamiento.

2.- Dafos a consecuencia de la responsabilidad patrimonial en que pueda incurrir el
Ayuntamiento frente a terceros, en su condicion de titular de bienes de dominio publico y
patrimonial, asi como prestadora de servicios pablicos.

3.- Dafios personales referidos a accidentes de empleados y Concejales.

4.- Dafios patrimoniales, personales y de Responsabilidad Civil de los vehiculos del Parque Movil
del Ayuntamiento.

5.- Responsabilidad de autoridades y personal de la administracion.

6.- Reclamacion de dafios y defensa juridica.

6. El adjudicatario prestara sus servicios bajo la direccion y control del Ayuntamiento de Mungia.
La toma de decisiones finales en cuanto a la contratacién o no de las pdlizas de seguro y la
eleccién de la compaiiia de seguros sera del Ayuntamiento.

2.- Tipos de servicios y productos contemplados en el contrato.

Tal y como se define en el articulo 126 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico:

“1. Las prescripciones técnicas a que se refieren los articulos 123 y 124, proporcionaran a los
empresarios acceso en condiciones de igualdad al procedimiento de contratacion y no tendrdn por
efecto la creacion de obstdculos injustificados a la apertura de la contratacion publica a la
competencia.

2. las prescripciones técnicas podrdn referirse al proceso o método especifico de produccion o
prestacion de las obras, los suministros o los servicios requeridos, o a un proceso especifico de otra
fase de su ciclo de vida, segin la definicion establecida en el articulo 148, incluso cuando dichos
factores no formen parte de la sustancia material de las obras, suministros o servicios, siempre que
estén vinculados al objeto del contrato y guarden proporcion con el valor y los objetivos de este. ”

Sin perjuicio de la obligacion por el adjudicatario de desarrollar todas las funciones y atribuciones
que establece el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, son prestaciones esenciales de este
contrato las siguientes:

1. RELATIVAS A LA ORGANIZACION Y METODOLOGIA DE FUNCIONAMIENTO Y TRAMITACION DE

LOS SINIESTROS:

1. Seguimiento informatizado de la siniestralidad de las pdlizas de seguro contratadas por el
Ayuntamiento y presentacién de informe anual que contenga relacién detallada de los
siniestros ocurridos indicando los siniestros tramitados, compensaciones recibidas por las
companias y estado de tramitacién de los siniestros, asi como la estadistica y valoracion
motivada de la evolucién de la siniestralidad en la misma, estando vigente el contrato que se
formalice o posteriormente en el supuesto de siniestros cuya resolucion final se alargue en el
tiempo por causa de su tramitacion.

2. Elaborar protocolos de actuacién para la gestion de siniestros.

3. Servicio de asesoramiento técnico-juridico en materia de seguros.

4. Prestar al tomador del seguro, al asegurado y al beneficiario del seguro la asistencia posterior a
la formalizacion del contrato de seguro, mediando en las relaciones con la entidad
aseguradora, y realizando las gestiones y tramites hasta su total resolucion. A este respecto, y
a titulo meramente enunciativo, el adjudicatario debera:
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4.1. Recibir los comunicados de siniestros que se efectlien y comunicarlos inmediatamente a
la entidad aseguradora.

4.2. Encargarse de obtener la informacién necesaria, tanto por parte de los siniestrados como
por parte de la entidad aseguradora, informando de las gestiones que realice al
Ayuntamiento.

4.3. Realizar un andlisis previo de los siniestros, independientemente de la cuantia del mismo,
decidiendo si finalmente compensa la tramitacién a las aseguradoras.

4.4, Introducir y mantener actualizada la siguiente informacion:
4.4.1.Numero de referencia del siniestro abierto por la entidad aseguradora, persona

encargada de la tramitacion de los siniestros, estado de la tramitacién y gestiones
realizadas, indicacién de elaboracion o no de informe pericial y perito/s encargado/s
de su realizacion, debiendo proporcionar dicha informacion cuando asi le sea
requerida por el Ayuntamiento.

4.4.2 .En el caso de siniestros cuyo abono deba efectuar la compafifa aseguradora, debera
entregar copia del finiquito (o, en su caso, recibi) firmado por el perjudicado y copia
de la transferencia bancaria realizada a nombre de este.

4.5, Analizar y asesorar en la propuesta de resolucién de los siniestros.

4.6. En los casos en que sea precisa la realizacion de una prueba testifical o un tramite de
audiencia serd la adjudicataria del servicio quien realizara dichas labores.

RELATIVAS A LOS SISTEMAS DE COMUNICACION Y COORDINACION CON LA ADMINISTRACION
Y LAS COMPANIAS ASEGURADORAS

1. Llas comunicaciones entre la adjudicataria y el Ayuntamiento de Mungia se realizaran
preferiblemente por medios electrénicos.
La gestion de la siniestralidad se realizarad con personal directo, no se admite la externalizacion.
Para el caso de que el Ayuntamiento estableciera una plataforma informatica digital de gestion
de incidencias, la empresa deberd de asumir a su cargo, dentro del precio del contrato, el
coste que suponga las altas, modificaciones, bajas y mantenimiento de la plataforma en lo
referente al servicio que preste.
4, La adjudicataria deberd acudir a cuantas reuniones convoque esta Administracion, sin coste
adicional alguno.
5. Todos los informes indicados en el Pliego asf como cualquier otro que pudiera serle solicitado,
en el ambito del contrato, se facilitardn en soporte informatico.

W

RELATIVAS A LAS PROPUESTAS DEL PLAN DE SEGUROS Y PREVENCION DE RIESGOS.

1. Investigacion y andlisis permanente de las diferentes alternativas del mercado asegurador,
manteniendo al Ayuntamiento informado de las mismas. Para ello, presentard, 6 meses antes
de la finalizacién de la vigencia de la pdliza, un informe técnico anual que contenga una
evaluacion y valoracion motivada de la conveniencia de prorrogar, en su caso, el contrato.

2. Asesoramiento continuo por técnicos/as especializados en el seguimiento y analisis de riesgos,
al objeto de conseguir mejoras en las condiciones técnicas y econdmicas contratadas,
asesorando sobre las condiciones del contrato o contratos de seguros que, a su juicio,
conviene suscribir o, en su caso, modificar .Se facilitard al tomador, al asegurado y al
beneficiario, durante la vigencia del contrato, la informacién que se reclame sobre cualquiera
de las clausulas de la pdliza. En caso de siniestro estara asimismo obligado a prestar su
asistencia, asesoramiento y seguimiento hasta la total resolucidn del mismo.

3. Colaboracion y la elaboracién de los pliegos para la contratacion de las pdlizas de se ures;
objeto de mediacion y en el asesoramiento que precise la Mesa de Contratacion en org\ ,\g
efectuar las actuaciones de seleccion del contratista ofreciendo la cobertura que, de acu
con su criterio profesional y con las directrices emanadas por esta Admmlstraqon m ﬂf

»’\; \
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adapten a las necesidades del Ayuntamiento de Mungia. Elaborard asimismo el informe sobre
las ofertas recibidas de las companias aseguradoras.

4. Facilitar al Ayuntamiento cuantos servicios profesionales de su ramo se estimen necesarios
para el correcto desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato, tales como asistencia a
reuniones de trabajo explicativas y suministro de informacion sobre el ramo de seguros.

4. RELATIVAS AL HORARIO DE ATENCION , MEDIOS HUMANQOS Y MATERIALES

1. Horario de atencién telefénica inmediata al ayuntamiento: 08.30-16.30h y en todo caso,
respuesta en 24 horas a cuestiones planteadas sobre siniestros y cuestiones técnicas.

2. Se asignard un administrativo como interlocutor directo, un técnico con experiencia mfnima de
5 afos en el sector de seguros y un técnico especializado en el ramo de siniestros.

3. Desarrollo del trabajo en euskera y castellano.

5. RELATIVAS AL SERVICIO PERICIAL PARA DANOS MATERIALES Y PERSONALES

1. Asistencia presencial del perito en un plazo maximo de 72 horas.
2. Acceso a la documentacién e informes periciales de las compaffas adscritas a ADECOSE
entregando los mismos en un plazo maximo de 5 dias a contar desde la fecha de emisidn.

3.- Obligaciones de la entidad adjudicataria

- El contrato se ejecutard con estricta sujecion a las cldusulas estipuladas en el contrato, en los
pliegos de condiciones y en su proposicién, asi como a las instrucciones que se dieren por parte
del Ayuntamiento.

- La adjudicataria proporcionara al Ayuntamiento de Mungia toda la informacion que este le solicite
para el funcionamiento transparente y eficaz del servicio de mediacion.

- Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases serén propiedad de la Administracién y esta, en
consecuencia, podra recabar en cualguier momento las entregas de parte de las prestaciones.

- En relacion con la ejecucion de lo pactado, el desconocimiento del contrato en cualquiera de sus
términos, de los documentos anejos que forman parte del mismo o de las instrucciones, pliegos o
normas de toda indole aprobadas por la Administracién no eximird al/la contratista de la
obligacion de su cumplimiento.

La adjudicataria deberad ademas:

- Asegurar la continuidad en la prestacion de los servicios de mediacion contratados durante el
periodo de vigencia del contrato.

- Cubrir los dafios y perjuicios directos e indirectos que se pudieran causar a esta Administracion,
como consecuencia de su accion u omisidn en la prestacion del servicio de mediacion.

- Intervenir activamente en que la compaffa aseguradora cubra con diligencia y rigor los dafios y
perjuicios de los tomadores de seguros en las pélizas.

- Asignar todos los medios materiales, humanos y econdmicos precisos para la prestacion eficaz e
innovadora de los servicios contratados.

- Facilitar y agilizar los tramites administrativos en la contratacion de las pélizas y liquidacién de los
siniestros, poniendo a disposicion de este Ayuntamiento todos los medios materiales, humanos y
econdmicos precisos para garantizar la eficacia en la prestacion del servicio.

- Cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social, y de sequridad y salud laboral.
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