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BALDINTZA TEKNIKOEN PLEGUA,
HONETARAKO PROZEDURA IREKIA ARAUTUKO DUENA:

OSINTXUKO LIBURUTEGI ZERBITZUA ETA BESTE ZERBITZU BATZUK KONTRATATZEA


1.- Kontratuaren xedea
Osintxun dagoen liburutegia dinamizatu eta kudeatzea, eta beste zerbitzu batzuk ere ematea.

2.- Zerbitzuaren ordutegia
Liburutegia irailetik ekainera astelehenetik ostiralera (jaiegunetan ezik) 16:00tatik 19:00tara bitartean egongo da zabalik . Uztaileko eta Gabonetako oporretan, berriz, asteartetan eta ostegunetan izango da zabalik goizean 10:00etatik 12:00etara. 
Ordutegi honi goian aipatutako egun bakoitzean ordu bete gehitu beharko zaio prestakuntza, garbiketa, formazio eta koordinazio lanetarako. Koordinazio-lanaz nor arduratuko den adjudikazio-hartzaileak adieraziko du. Adierazi ezean ulertuko da kontratua sinatu duena izango dela koordinazio lanak egingo dituena. 
Horrez gain, astean behin goizean ordubeteko saioa burutuko da, ikastetxeko arduradunekin adostutako egunean, irailetik ekainera bitartean.

3.- Helburuak
Helburu nagusia: Osintxuko toki erreferentea bihurtzea eta liburutegiko erabiltzaileei laguntza ematea (erabiltzaileen gustuko materiala aurkitu eta liburutegi nagusitik ekartzea, teknologia berrien inguruan informazioa ematea…).  

4.- Enpresa adjudikazio-hartzailearen betebeharrak
Liburutegi zerbitzuari dagokionean: 
- Udal liburutegi zerbitzua eskaintzea, Osintxun.
· Bergarako Udal Liburutegi nagusiak jarritako ildotik eta irizpideei jarraituz irakurzaletasuna sustatuko du. Horretarako: astean behin Udal Liburutegi nagusiko arduradunarekin harremanetan egongo da.
· Zerbitzu eguneratua izan beharko du, hau da, azken liburu/DVD… berriak izateko, guzti hau Udal Liburutegi nagusiaren ardurapean egingo du.
· San Martin Agirre ikastetxearekin batera, Osintxuko gela desplazatuan, irakurketa sustatzeko ekimena martxan jarriko da. 
· Euskararen erabilera sustatu eta bermatuko du Osintxuko liburutegian.
· Zerbitzuan eta zerbitzutik bideratutako ekintzetan neska eta mutilen aukera berdintasuna bermatu.
· Internet zerbitzua eskainiko da eta erabiltzaileei ahal den neurrian lagunduko zaie: e-liburutegia, whatsappa,…erabilerak sustatu. Horretarako udalak erabilera publikorako izango diren ordenagailuak jarriko ditu.
· Urtean bitan zerbitzua baloratzeko asebetetze inkesta burutuko da, Udal Liburutegiaren Ardurapean

[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]Komunikazio zerbitzuari dagokionean: Bergarako Udalak medioetan zabaltzen duen informazioa zabaltzea Osintxun: Kultur agenda, albisteak, iragarkiak, ekitaldiak, solasaldiak … Horretaz gain, Osintxuko liburutegian dauden baliabideak ere argi azalduko dira.
Osintxun antolatzen dena ere zabalduko du, udaleko komunikazio arduradunarekin lankidetzan.
1. Zabalpena lau modutan egingo da: 
10. Liburutegiaren kanpoaldeko iragarki taulan ipinita
10. Liburutegi barnean “kortxoan” ere ipiniko da 
10. Herritarrek galdetuz gero jakinaren gainean egongo da.
10. Teknologi berriak erabiliz.
Zerbitzu-emaileak hiru hilean behin liburutegi nagusiko arduradunari zerbitzuaren berri ematen duen txostena bidaliko dio. Txosten horretan jaso beharrekoak, berarekin aurrez adostuko dira.
Materiala
Zerbitzua martxan jartzeko beharrezko materialaren zerrenda adostuko da udala eta adjudikazio hartzailearen artean. Material hori udalak erosiko du eta udalaren jabetzakoa izango da, eta erositakoan udalak lagatako ondasunen zerrendan sartuko da.
Inbentariagarria ez den materialaren kostua adjudikazio hartzailearen gain joango da.

4.1. Beste betebehar orokor batzuk. 
4.1.1. Zerbitzua eman behar duten pertsonek ondorengo eskakizun hauek bete beharko dituzte:
· Eskola graduatuaren jabe izatea, LH1 edo lanbide heziketako erdiko graduaren mailako titulazioa izatea.
· Euskara ezagutza plegu honetako 5. puntuan jasotzen den bezala.
· Sexu-delitugileen Erregistro Zentralaren ziurtagiri negatiboa izatea.
4.1.2. Utzi diren lokal eta materialak egoera onean eduki behar dira, ondo zaintzeko bitartekoak erabiliz. Ondo zaintzeaz ulertzen da, beste batzuen artean, eguneroko garbiketa, zainketa eta lokalaren apainketa.
Kontratua sinatzeko garaian uzten diren ondasunen inbentarioa egingo da adjudikazio-hartzailearen aurrean; inbentario hori kontratuaren indarraldian aldatu egin ahal izango da, bi aldeak horretarako ados egonez gero.
4.1.3. Parte-hartzaileek eta bere langileek portaera ona izan dezaten begiratu eta zerbitzu egokia eskaini.
4.1.4. Aipatutako betebeharrak beste bati ez zeditzea, ez baldin bada Udalaren baimen idatziarekin.
4.1.5. Zerbitzua emateko behar besteko pertsonala jartzea. 
4.1.6. Betebehar laboralak, fiskalak, Gizarte Segurantzakoak eta enpresa bezala betetzea dagokion bere edozein betebehar betetzea.
4.1.7. Gutxienez 150.000 euroko kapitala duen erantzukizun zibileko asegurua kontratatu beharko du adjudikazio hartzaileak. Aseguru honek zerbitzu honen exekuzioaren baitan hirugarrenei (Bergarako Udala barne) egindako kalteak estaliko ditu.
4.1.8. Zerbitzu honetan erabili beharreko dokumentu guztietan Bergarako Udalaren armarria eta "Bergarako Udala" testua azaldu beharko du euskaraz gutxienez.
4.1.9. Udalak jartzen dituen jarraibideak errespetatu eta bete beharko dira zerbitzu bakoitza gauzatzerakoan.
4.1.10. Lagatako instalazioak udalarekin hitzartutako zerbitzuak emateko baino ez dira erabiliko, Beste erabilera batzuk eman ahal izateko, aurrez udalaren idatzizko baimena izan beharko du.
4.1.11. Urtean behin, udalak aurrez abisatuko dio eta gripearen aurkako txertoa emateko edo beste zerbitzu bat emateko erabiliko da eta kasu horretan esandako ordurako ateak ireki eta bukatutakoan itxi beharko ditu, zerbitzu hori eman bitartean bertan egon edo ez berak baloratuko duelarik. Berdin jokatuko da udaletik horrela eskatzen zaion beste erabilera batzuetarako.
4.1.12.- Erabilitako material eta instalazioak garbi mantentzea bere ardura izango da, gutxienez egunean behin eta behar beste garbiketa egin beharko duelarik. Garbiketarako materiala ere bere kontura izango da.
4.1.13.- Bere plantillan integratutako koordinatzaile bat izendatzea. Izendatu ezean kontratua enpresaren izenean izenpetu duena dela ulertuko da.
4.1.13. Udalarekin kontaktua izateko korreo elektroniko bat izan beharko du. Korreo hori ez da inoiz erabiliko udal zerbitzuaren erabiltzaileekin kontaktatzeko. 

5.- HIZKUNTZA IRIZPIDEAK 
Hizkuntza gaitasuna 
Bergarako Udalarekin eta hirugarrenekin harremana izango duten neurrian, kontratatutako enpresako langileek Bergarako Udalak berak bete behar lituzkeen pareko baldintzak bermatu beharko dituzte, hizkuntza gaitasunei dagokienez; horregatik, eman beharreko zerbitzuen izaera kontuan izanik, Europako Erreferentzia Markoaren C1 gaitasun maila egiaztatu beharko dute jardueran parte hartuko duten begiraleek. 
Kontratua adjudikatu aurretik egiaztatu beharko du enpresak zerbitzua emango duten pertsonek badutela eskatutako hizkuntza gaitasuna.
Era berean, enpresa kontratatu eta geroago zerbitzua emango duen pertsona berririk sartuko balitz, horiek ere eskatutako hizkuntza gaitasuna egiaztatu beharko dute.
Hizkuntza gaitasuna egiaztatzeko honako bi bideak erabili ahal izango dira:
1.	Zerbitzua eman behar duten pertsonek eskatutako hizkuntza gaitasuna daukatela ziurtatzen duen agiria aurkeztea edo,
2.	Bergarako Udalak erabakitako frogak egitea.
Hizkuntzazko arau eta irizpideak 
Kontratazio honen bidez bideratuko diren jardueretan eta herritarrekiko komunikazioetan euskarazko harremanak sustatuko dira, Udaleko planean herritarrekiko harremanetarako finkatutako irizpideen arabera, beti ere herritarren hizkuntza eskubideak errespetatuaz. 
Liburutegiko arduradunak edo Euskara Zerbitzuak emango dizkiote enpresa adjudikazio-hartzaileari irizpideon gaineko azalpen zehatzak.
Enpresa adjudikazio-hartzailearen eta Udalaren arteko harreman administratiboak euskaraz bideratuko dira.

6.- LOKALA ETA BERTAKO MATERIALA
Udalaren betebeharra izango da lokalak egokitzea eta behar den ekipamenduko materiala erostea, baldintza hauetan:
· Adjudikazio-hartzailea utzitako materialaren erantzule egingo da eta zaindu egingo du.
· Adjudikazio-hartzaileak ekipamendurako materiala erosi beharra ikusiko balu, honek udalaren onarpena lortu beharko du aurretik.




PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS REGULADORAS DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA DE OSINTXU Y OTROS SERVICIOS

1.- Objeto del contrato
Dinamización y gestión de la biblioteca existente en Osintxu, junto con la prestación de otros servicios.

2.- Horario del servicio
La biblioteca permanecerá abierta de septiembre a junio, de lunes a viernes (excepto festivos), de 16:00 a 19:00 horas. En el mes de julio y en vacaciones de Navidad, por su parte, estará abierta los martes y los jueves por la mañana de 10:00 a 12:00 horas. 
A este horario habrá de añadirse una hora diaria más para labores de preparación, limpieza, formación y coordinación. La adjudicataria designará a la persona que asumirá la labor de coordinadora. Si no lo hiciera, se entenderá que las labores de coordinación las asumirá la persona que ha suscrito el contrato. 
Además, de septiembre a junio se llevará a cabo todas las semanas una sesión de una hora por la mañana, en el día de la semana que quede acordado con los responsables del centro escolar.

3.- Objetivos
Objetivo principal: Convertirla en lugar de referencia de Osintxu y asistir a los usuarios/as  de la biblioteca (localizar material de su gusto desde la biblioteca principal, informar sobre las nuevas tecnologías…). 

4.- Obligaciones de la empresa adjudicataria
Respecto al servicio de biblioteca: 
- Prestar el servicio de biblioteca municipal, en Osintxu.
· Fomentar la afición a la lectura, siguiendo el camino y los criterios marcados por la Biblioteca Municipal general de Bergara. Para ello, estará en contacto una vez por semana con la responsable de la Biblioteca Municipal general.
· Ofrecer un servicio actualizado, es decir, con las últimas novedades de libros / DVD..., todo ello bajo la supervisión de la Biblioteca Municipal general.
· Junto con el centro escolar de San Martín Agirre, en el aula desplazada de Osintxu, pondrá en funcionamiento una campaña de fomento de la lectura. 
· Promoverá y garantizará el uso del euskera en la biblioteca de Osintxu.
· Garantizar la igualdad de oportunidades de chicas y chicos en el servicio y en las actividades promovidas desde el mismo.
· Ofrecer servicio de internet y prestar ayuda en lo posible a las personas usuarias: promover la utilización de la e-biblioteca, whatsapp... Para ello, el ayuntamiento instalará ordenadores para su uso público.
· Dos veces al año se realizará una encuesta de satisfacción para la valoración del servicio, bajo la supervisión de la Biblioteca Municipal.

Respecto al servicio de comunicación: Difundir en Osintxu la información publicada en los medios por el Ayuntamiento de Bergara: agenda cultural, noticias, anuncios, eventos, charlas... Además, también se informará claramente sobre los recursos disponibles en la biblioteca de Osintxu.
También se difundirán los actos organizados en Osintxu, en colaboración con el responsable municipal de comunicación.
1. Esta difusión se hará de cuatro maneras: 
18. Colocándolo en el tablón de anuncios exterior de la biblioteca.
18. Colocándolo en el "corcho", dentro de la biblioteca. 
18. Estando informado/a si alguien pregunta.
18. Utilizando las nuevas tecnologías.
La persona prestataria del servicio trimestralmente remitirá un informe a la responsable de la biblioteca general informándole sobre el servicio, tratando los puntos que previamente hayan acordado ambas.
Material
La relación de todo el material preciso para la puesta en marcha del servicio será acordada entre el ayuntamiento y la empresa adjudicataria. Dicho material será adquirido por el ayuntamiento y será de su propiedad, debiendo incluirse tras su adquisición en el registro de bienes cedidos por el ayuntamiento.
El coste del material no inventariable correrá por cuenta de la adjudicataria.

4.1. Otras obligaciones generales 
4.1.1. Las personas que vayan a prestar el servicio deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Estar en posesión del Graduado Escolar, FP-1 o titulación de nivel de grado medio de formación profesional. 
· Conocimiento de euskera de acuerdo con lo establecido en el punto 5 del presente pliego.
· Contar con certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales.
4.1.2. Los locales y materiales cedidos deberán mantenerse en buen estado, utilizando los medios precisos para su correcta conservación. Se entiende por correcta conservación, entre otras acciones, limpiar, cuidar y ordenar el local diariamente.
A la firma del contrato, y en presencia de la adjudicataria, se hará inventario de los bienes cedidos. Dicho inventario podrá modificarse a lo largo del periodo de vigencia del contrato, siempre que ambas partes así lo acuerden.
4.1.3. Ofrecer un servicio adecuado, cuidando de que el personal a su cargo y todas las personas participantes guarden un comportamiento correcto.
4.1.4. No ceder las citadas obligaciones a terceras personas, salvo que exista consentimiento del ayuntamiento por escrito.
4.1.5. Destinar el personal necesario para la prestación del servicio. 
4.1.6. 	Cumplir sus obligaciones laborales, fiscales, de Seguridad Social y cualquier otra obligación que le corresponda.
4.1.7. La adjudicataria deberá contratar un seguro de responsabilidad civil con un capital mínimo de 150.000 euros. Este seguro cubrirá los daños causados a terceros (incluido el Ayuntamiento de Bergara) derivados de la ejecución del presente servicio.
4.1.8. En todos los documentos utilizados por este servicio deberá figurar el escudo del Ayuntamiento de Bergara y el texto "Bergarako Udala" en euskera como mínimo.
4.1.9. En la prestación de cada servicio se deberán respetar y cumplir las directrices impuestas por el Ayuntamiento.
4.1.10. Las instalaciones cedidas únicamente se utilizarán para la prestación de los servicios suscritos con el ayuntamiento. Para cualquier otra utilización, deberán contar con autorización municipal previa por escrito.
4.1.11. Una vez al año, previo aviso del ayuntamiento, el local se utilizará para administrar la vacuna contra la gripe o para prestar algún otro servicio, por lo que en tal caso deberá abrir las puertas a la hora que se le indique y cerrarlas en cuanto se finalice, quedando a su elección si se queda en el local o no mientras dure dicho servicio. Se actuará del mismo modo cuando se lo requiera el ayuntamiento para otros usos.
4.1.12.- Será su responsabilidad mantener la limpieza del material e instalaciones utilizados, debiendo realizar la limpieza como mínimo una vez al día y siempre que resulte necesario. El material de limpieza también correrá de su cuenta.
4.1.13.- Designar a una persona coordinadora, que ha de estar integrada en su plantilla. Si no la designara, se entenderá que es la persona que ha suscrito el contrato en representación de la empresa.
4.1.13. Deberá contar con un correo electrónico de contacto con el ayuntamiento. Dicho correo no podrá ser nunca utilizado para contactar con las personas usuarias del servicio municipal. 

5- CRITERIOS LINGÜÍSTICOS 
Competencia lingüística 
En las relaciones con el Ayuntamiento de Bergara y con terceros, las personas empleadas por la empresa contratada deben garantizar, en lo que a sus competencias lingüísticas se refiere, unas condiciones similares a las que sean exigibles al Ayuntamiento de Bergara; por ello, teniendo en cuenta la naturaleza de los servicios a prestar, los/as monitores/as que participen en la actividad deberán acreditar el nivel de competencia C1 del Marco Europeo de Referencia Lingüística. 
Previamente a la adjudicación del contrato, la empresa deberá acreditar que las personas encargadas de prestar el servicio poseen la competencia lingüística requerida.
Así mismo, en caso de que, una vez iniciado el contrato, se incorporen nuevas personas para la prestación del servicio, deberán acreditar la competencia lingüística precisa.
La acreditación de la competencia lingüística podrá hacerse de las dos maneras siguientes:
1.	Presentación de documento que acredite que las personas que prestarán el servicio cumplen la competencia lingüística exigida.
2.	Realización de las pruebas que determine el Ayuntamiento de Bergara.
Normas y criterios lingüísticos 
En las comunicaciones  y actividades que, a consecuencia del contrato, se dirijan a la ciudadanía se fomentarán las relaciones en euskera, de conformidad con los criterios establecidos en el plan municipal para las relaciones con la ciudadanía, respetando siempre los derechos lingüísticos de las personas. 
La responsable de la biblioteca o el Servicio de Euskera informarán detalladamente a la empresa adjudicataria sobre estos criterios.
Las relaciones administrativas entre la empresa adjudicataria y el ayuntamiento serán en euskera.

6.- EL LOCAL Y SU MATERIAL
Será obligación del ayuntamiento acondicionar los locales y adquirir el material de equipamiento preciso, bajo las siguientes condiciones:
· La adjudicataria será responsable del material que se le cede y deberá cuidar del mismo.
· En caso de que la adjudicataria considere que es preciso adquirir material para el equipamiento, previamente deberá obtener la aprobación del ayuntamiento.


image1.jpeg
poe
| 4
H Bergarako
Udala




