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. ANTECEDENTES

El acceso a una vivienda, a pesar de ser un derecho reconocido y un elemento clave para la
inclusién social, no asegura por si mismo un proceso de integracion en la comunidad ni una
convivencia vecinal y social positiva.

De hecho, la propia experiencia de ALOKABIDE muestra que, en ocasiones, la consecucion
de una vivienda y la participacién en la constitucion de una comunidad de vecinos y vecinas
puede generar discrepancias, diferentes formas de actuacion, problemas e incluso conflictos,
que es necesario abordar y tratar de resolver en el menor espacio de tiempo posible para
evitar que se cronifiquen y provoquen situaciones mas conflictivas.

Por ello es necesario acompafar la incorporacion a las viviendas de una intervencién socio-
comunitaria que contribuya a que las personas que acceden a una nueva vivienda adquieran
habitos de convivencia positivos, desarrollando su autonomia y contribuyendo a la
construccién de comunidad, especialmente cuando ese proceso de incorporacidon a una
vivienda se produce simultdneamente en todo un grupo de personas, que siendo diversas y
desconocidas entre ellas, comienzan a compartir espacios comunes, lo que les otorga la
categoria de grupo y donde el comportamiento (ya sea por accion o por omision) de cada
persona produce efectos en las demas.

Con la puesta en marcha de programas de acompafiamiento socio-comunitario se busca que
la propia comunidad sea capaz de gestionar su funcionamiento de la forma méas autbnoma
posible, contando con el acompafiamiento de una figura educativa que apoye, oriente,
asesore e impulse a las personas de la comunidad para que tomen parte activa en este
proceso.

Las comunidades cuentan con tres agentes clave estables durante todo su proceso: las
personas arrendatarias que han sido adjudicatarias de una vivienda social; ALOKABIDE como
entidad publica que gestiona el alquiler de estas viviendas sociales y la entidad responsable
de la administracion de fincas. El papel de la figura educativa debe estar orientado a conseguir
gque sean las personas adjudicatarias quienes se autogestionen de forma positiva. Se trata de
un acompafnamiento inicial en la entrada a la vivienda y en la constitucién de la comunidad,
gue debe graduar su intensidad de mas a menos, promoviendo el aprendizaje de habitos y
conductas que favorezcan un clima de respeto y de gestion comunitaria positiva.

ll. OBJETO DE LA CONTRATACION

Dotar de un Servicio de acompafiamiento socio-comunitario a las comunidades de personas
arrendatarias de las promociones de viviendas sociales gestionadas por ALOKABIDE, en su
proceso de incorporacion inicial a las viviendas, proporciondndoles las herramientas
necesarias para lograr una integracion pacifica y positiva en el inmueble, impulsando habitos
de convivencia civica y acompafiandoles en la puesta en marcha de los servicios y
suministros, en el aprendizaje de las normas basicas de uso de los elementos comunes y en
el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

Se abordaran acciones educativas encaminadas a:
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o Informar sobre el funcionamiento de la comunidad (en concreto normas de comunidad
escritas y no escritas, sistema de recogida de basuras, calefaccion, entre otros) y
promover su proceso de constitucién y desarrollo, invitando a ser parte activa del
mismo.

o Asesorar en el buen uso y conservacion de la vivienda arrendada asi como de los
elementos comunes del edificio y de la propia comunidad de vecinos.

e Fomentar y potenciar la autonomia personal en las gestiones cotidianas del
arrendamiento, minimizando las consecuencias derivadas del incumplimiento de sus
obligaciones como persona arrendataria y siempre dentro del &mbito de la vivienda.

e Asesorar a las personas arrendatarias en la gestion de los trdmites necesarios para la
contratacion de los suministros.

¢ Intervenir mediante la mediacion en los conflictos que pudieran surgir en el entorno
vecinal y comunitario de las personas arrendatarias.

e Facilitar informacion sobre los recursos del entorno: educativos, sanitarios, ocio,
transporte, etc., asi como informar de las herramientas que ofrece ALOKABIDE
durante toda la vigencia del contrato de alquiler.

e Prevenir incumplimientos contractuales y de ordenanzas municipales (basuras, ruidos,
antenas parabdlicas...).

e Generar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas
miembro de la comunidad desde valores fundamentales como tolerancia, respeto,
cooperacion, comunicacion y participacion.

e Facilitar la comprensiéon del protocolo de régimen interno de convivencia de las
viviendas del parque publico en régimen de alquiler, documento anexo al contrato de
arrendamiento.

[ll. DESTINATARIAS DEL SERVICIO

ALOKABIDE nace en marzo de 2000 con la voluntad de ser la sociedad instrumental de
Gobierno Vasco para desarrollar su politica de vivienda de alquiler. Ya desde su origen, el
conjunto de la normativa que regula tanto el funcionamiento del Registro de Solicitantes de
Vivienda (ETXEBIDE), como los procedimientos para la adjudicacion de Viviendas de
Proteccion Oficial y Alojamientos Dotacionales en régimen de alquiler, ha definido un sistema
de acceso a la vivienda publica de alquiler, mediante determinados criterios de baremacion,
que priorizan un perfil concreto de personas arrendatarias entre las que es bastante frecuente
detectar personas, cuyas necesidades especificas en el &mbito socioeducativo requieren de
una intervencion por profesionales especializados y generalmente trabajando en red con otros
agentes sociales.

El area de Acompafamiento a arrendatarios y arrendatarias y comunitario de ALOKABIDE
tiene como objetivo dotar a las personas arrendatarias de herramientas para mantener la
vivienda, y entre esas herramientas, tienen un papel clave aquellas relacionadas con cumplir
unos estandares minimos de convivencia que garanticen unas relaciones adecuadas entre
las personas que componen las comunidades de vecinos y vecinas. Para ello, en 2017 se
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puso en marcha dentro del &rea una Unidad de acompafiamiento comunitario, responsable
de establecer criterios y definir herramientas en este ambito con un doble obijetivo:

- Favorecer un proceso de mejora del bienestar, acompafando a las personas arrendatarias
en la entrada a su nueva vivienda y comunidad para generar desde el inicio habitos de
convivencia positivos que posibiliten el mantenimiento en la misma.

- Promover la autonomia y la autogestion de manera que las propias personas arrendatarias
intervengan de forma directa en la solucion de sus problemas.

Para alcanzar estos objetivos y con un enfoque preventivo, desde ALOKABIDE se puso en
marcha un servicio de acompafiamiento socio-comunitario dirigido a las comunidades de las
promociones de viviendas sociales gestionadas por ALOKABIDE en su proceso de
incorporacién inicial a las viviendas, dotandoles de las herramientas que requieran para lograr
una integracion pacifica y positiva en el inmueble, impulsando hébitos de convivencia civica 'y
ayudandoles a la puesta en marcha de los servicios y suministros, al aprendizaje de las
normas basicas de uso de los elementos comunes y al cumplimiento de las obligaciones del
contrato.

Las destinatarias de estos servicios son las personas arrendatarias y/o los grupos de personas
arrendatarias que, tras ser adjudicatarias de una vivienda social van a formar parte de una
comunidad de vecinos y vecinas, siendo la propia comunidad sujeto y objeto del
acompafamiento.

Con la puesta en marcha de este servicio, que tiene un caracter innovador y preventivo, se
busca el beneficio, no solo de la comunidad vecinal y de su entorno mas cercano sino también
el beneficio de las personas adjudicatarias de las viviendas, cuya calidad de vida aumentara
si la comunidad y el entorno en el que desarrollan su vida diaria es un entorno positivo. Por
ultimo ALOKABIDE como sociedad gestora del alquiler social, el propio Gobierno Vasco y en
consecuencia la ciudadania en general, se veran beneficiados por la implantacion de estos
servicios, que redundaran en la generacion de comunidades vecinales mas autbnomas y en
la reduccion del volumen de incidencias negativas.

IV. PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL OBJETO DEL CONTRATO

Los servicios que se prestaran seran los siguientes:
Servicios centrados en la vivienda:

- Asesoramiento y/u orientacion a las personas arrendatarias en el buen uso y
conservacion de la vivienda arrendada, potenciando asi un sentimiento de hogar que
facilite el cuidado y mantenimiento adecuado de esta.

- Deteccion preventiva de aquellos casos que pudieran ser susceptibles de necesitar un
acompafamiento socioeducativo individualizado y/o un seguimiento desde la unidad
de acompafiamiento a arrendatarios y arrendatarias de ALOKABIDE o desde otros
recursos de cardcter publico.

- Asesoramiento, si fuera necesario, a las personas arrendatarias en la gestion de los
tramites necesarios para la contratacion de los suministros.

- Informacién sobre el protocolo de régimen interno de convivencia de las viviendas del
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parque publico en régimen de alquiler, documento anexo al contrato de arrendamiento
y resolucion de dudas relacionadas.

Servicios centrados en la comunidad:

- Presentacion de las figuras de administrador/a de fincas y de coordinador/a de portal,
asi como de las tareas y funciones de cada una de ellas. En caso que todavia no se
haya seleccionado la figura de coordinador/a de portal, posibilidad de acompafiar a la
comunidad en dicho proceso.

- Presentacion y explicacién detallada del protocolo de régimen interno de convivencia
de las viviendas del parque publico en régimen de alquiler, documento anexo al
contrato de arrendamiento y resolucion de dudas relacionadas.

- Promocién del cumplimiento del contrato de arrendamiento y de las ordenanzas
municipales, favoreciendo el adecuado funcionamiento de la comunidad: normas de
convivencia, sistema de recogida de basuras, calefaccion, uso de zonas comunes,
tenencia de animales, etc.

- Apoyo para la resoluciéon autbnoma de los conflictos que puedan surgir en la vida
comunitaria, utilizando técnicas de mediacion y/o resolucién de conflictos cuando se
considere oportuno y necesario.

- Puesta en marcha de dinamicas que generen y/o aumenten la participacion activa en
la gestion de la comunidad tanto de las personas arrendatarias de las viviendas como
de la figura del/la coordinador/a de portal.

- Informacién sobre los recursos existentes en el entorno: educativos, sanitarios, de
ocio, transporte, etc., asi como informar de los instrumentos que ofrece ALOKABIDE
durante todo el proceso en vigor del contrato de alquiler.

V. METODOLOGIA.

El servicio, que comenzara en un plazo maximo de 3 meses después de la incorporacién de
las personas arrendatarias a las viviendas, se realizara de acuerdo con las siguientes fases:

Fase de puesta en marcha.

1. La persona responsable del contrato por parte de ALOKABIDE contactara con la
entidad adjudicataria para indicarle las promociones en las que se va a poner en
marcha el servicio de acompafiamiento socio-comunitario en la entrega y el
cronograma previsto de entrega.

2. La persona responsable del contrato por parte de ALOKABIDE informara a los
Servicios Sociales de Base de la entrega de nuevas viviendas y del inicio del proyecto,
y se valorara el interés en mantener una coordinacion entre ambas partes durante la
ejecucion del servicio.

3. Se mantendra una reunion inicial entre la empresa adjudicataria y el equipo de
acompafamiento comunitario de ALOKABIDE para:

o Presentacion de las diferentes profesionales.

o Presentacion y encuadre del proyecto.
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o Puesta en comun de los datos de la comunidad que sean necesarios para la
intervencion.

o Explicacion del contrato, del manual de la persona arrendataria y del protocolo
de régimen interno de convivencia.

o Se acordara la fecha de la siguiente reunién de coordinacion.

4. En la segunda reunién de coordinacion participaran la persona coordinadora que la
empresa adjudicataria asigne al servicio, el/la administrador/a de fincas y el equipo de
acompafamiento comunitario de ALOKABIDE. Esta segunda reunién se centrara en:

o Aclarar las dudas sobre el contrato y el manual de la persona arrendataria.
o Compartir la relacion de personas adjudicatarias y viviendas.
o Concretar las funciones de cada una de las partes.

o Explicacion sobre el proceso de la entrega de las viviendas y concrecion del
cronograma de intervencion.

o Encuadre de las entrevistas y del diagnostico a realizar por parte de la
adjudicataria, asi como del plan de trabajo.

Fase de diagnéstico

1. La persona educadora de la empresa adjudicataria realizara una observacion
participativa de la comunidad y del entorno para conocer los recursos de la zona y
facilitar informacion sobre estos a las personas que lo soliciten. La informacién sobre
recursos se proporcionara a demanda de las personas que lo soliciten y se realizaran
dinamicas grupales cuando se valore necesario.

2. En funcion de cada promocion y de si se ha podido presentar la figura educadora en
la reunién de entrega de llaves, se valorara realizar una primera reunién comunitaria
de presentacién del proyecto a la comunidad, junto con el/la administrador/a de Fincas
y la persona de referencia de ALOKABIDE.

3. La persona educadora realizara entrevistas individuales a las personas arrendatarias
de acuerdo con un guion que le sera proporcionado por ALOKABIDE. Si durante las
entrevistas surgieran demandas a nivel individual, la educadora orientar4 a las
personas a utilizar los canales habituales (call-center de ALOKABIDE, Administracion
de Fincas, Servicios Sociales de Base, entre otros).

4. La persona educadora elaborara un informe-diagnostico que reflejara el “suefio
comunitario”, recogera las incidencias comunitarias a destacar y las necesidades
individuales que hayan podido surgir. El informe incluird unas conclusiones
estructuradas segun temas de interés que orientaran la elaboracién del plan de trabajo
a desarrollar. Ademas, la persona educadora elaborara informes individuales cuando
se hayan detectado necesidades relevantes.

La persona coordinadora del servicio compartira el informe diagnéstico de la
comunidad y los informes individuales con el equipo comunitario de ALOKABIDE. Las
necesidades individuales detectadas se derivaran al equipo de acompafiamiento social
de la Oficina Territorial de ALOKABIDE correspondiente, para su atencion.
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En caso que se haya podido presentar el proyecto en el momento de la entrega de
llaves, la persona educadora convocara una primera reunion comunitaria, a la que se
invitard a participar a todas las personas arrendatarias, con los siguientes objetivos:

o Presentacion de las personas asistentes.

o Devolucioén del “sueio comun” identificado en el diagnéstico y de los principales
temas de interés comun identificados, para ser abordados en reuniones
posteriores.

o Presentacién del cronograma de la intervencion, que especifique el nimero de
reuniones a realizar y las fechas.

o Explicacion de la intervencion y entrega de informacion escrita o audiovisual
sobre la misma.

La persona educadora registrara la asistencia a la reunién y realizar4 un acta que la
persona coordinadora del servicio compartirA con el equipo de intervencion
comunitaria de ALOKABIDE y con la Comunidad.

Fase de acompafamiento socio-comunitario

1.

La persona educadora convocara de acuerdo con el cronograma una segunda reunién
comunitaria, en la cual se trabajaran los temas de interés identificados en la fase de
diagndstico, promoviendo la creacion de grupos de trabajo entre las vecinas y vecinos.

En esta reunién se prestard especial atencion a las actitudes de las personas
participantes (posicion-intereses, roles, participacion,...). La persona educadora
ademas debera ayudar a las participantes a valorar la viabilidad de las propuestas que
planteen en relacion con los temas de interés a trabajar.

Las propuestas realizadas se recogeran en un cartel que se expondra en la comunidad
y Se convocara a una siguiente reunion, en caso de que se valore necesario.

En caso de que se considere necesario hacer mas reuniones para dar continuidad a
los grupos de trabajo, el objetivo de estas serd compartir los avances y consensuar los
siguientes pasos.

De todas las reuniones la persona educadora elaborard un acta que la persona
coordinadora del servicio compartira con el equipo de intervencibn comunitaria de
ALOKABIDE.

La persona coordinadora del servicio y el equipo de intervencién comunitaria de
ALOKABIDE mantendran una reunién para poner en comun el desarrollo del proceso
de acompafnamiento: dinamicas de los grupos de trabajo, participacion de las
personas, acuerdos alcanzados, etc. En esta reunién se preparara la fase de cierre de
la intervencion.

Fase de evaluacion y cierre

1.

Reunién comunidad cierre de la intervencién: Partiendo de que uno de los objetivos es
gue la comunidad pueda gestionarse de manera autbnoma para resolver los asuntos
que le afectan, en esta reunidn se tratar4 de que las vecinas y vecinos adquieran
compromisos para llevar a cabo los acuerdos consensuados en la fase de
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acompafiamiento. Estos acuerdos se expondran en el tablon de anuncios de cada
portal.

En la reunion se pondra en valor el trabajo realizado por las personas participantes en
el proceso y se les animara a trasladar los acuerdos y compromisos al resto de la
comunidad.

Esta reunion sera el momento para la despedida de la persona educadora, quien
facilitard a las asistentes un cuestionario para la valoracion de su grado de satisfaccion
con la intervencion, la recogida de sugerencias de mejora, asi como las necesidades
identificadas a futuro.

2. Reunién de coordinacién entre agentes: Se convocara una reunion entre la persona
coordinadora del servicio, la administracion de fincas y el equipo de Intervencion
Comunitaria de ALOKABIDE para valorar el funcionamiento de la comunidad durante
la ejecucion del proyecto, el grado de alcance de los objetivos, identificar las fortalezas
de la comunidad y las personas de referencia. En esta reunion se analizara la
informacién recogida a través de los cuestionarios de satisfaccion y se identificaran los
aspectos susceptibles de mejora de cara al desarrollo de futuras intervenciones.

3. Informe final: En el plazo de un mes desde la finalizacién de cada servicio, la entidad
adjudicataria entregara a ALOKABIDE un informe con detalle de la intervencién
realizada, datos de referencia generales y resultados de la intervencion. Dicho informe
debera reflejar, datos estadisticos y sociolégicos de las personas arrendatarias
miembro de la comunidad; tipologia de las intervenciones llevadas a cabo; diagnéstico
de las necesidades mas significativas abordadas durante la intervencién; horas de
dedicacion por fase; colaboracion con otros agentes sociales y trabajo en red;
evaluacién junto con los resultados obtenidos en los cuestionarios y propuestas de
cambio y/o mejoras a introducir en el servicio.

VI. EQUIPO RESPONSABLE DEL DESARROLLO Y EJECUCION DEL SERVICIO

El equipo minimo adscrito a la ejecucion del contrato estara formado por un/a coordinador/a
y dos profesionales de intervencion social, en los términos y condiciones minimas que se
establecen en la presente prescripcion.

Cada proyecto de intervencién comunitaria que se ponga en marcha en el marco del contrato,
sera desarrollado por dos profesionales un/a coordinador/a y un/a educador/a social o
trabajador/a social, con los siguientes requerimientos:

VLI Perfil profesional gue desarrolla la Intervencién: Deberan tener titulacion de
Diplomatura o Grado en Trabajo Social o en Educacioén Social o bien ser profesionales
habilitadas/os por Colegios Oficiales de Trabajadores/as Sociales y/o Educadoras y
Educadores Sociales y experiencia minima acreditable de 3 afios de trabajo en intervencion
social de los cuales, al menos uno, debera ser en proyectos de intervencién comunitaria,
similares a los solicitados en el pliego.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, sera requisito a cumplir, de forma permanente, por todas las personas
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que integren el servicio el no haber sido condenada por sentencia firme por algdn delito contra
la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual,
exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcién de
menores, asi como trata de seres humanos. Para la acreditacion del cumplimiento de ese
requisito, tanto al inicio del contrato regulado en este Pliego como en el primer mes de cada
afio en el que esté vigente el mismo y, en todo caso, siempre que sea requerido por
ALOKABIDE, la entidad adjudicataria debera entregar a dicho organismo certificacion emitida
por el Registro Central de delincuentes sexuales relativo a cada una de las personas.

Las funciones a desarrollar por los/as profesionales que desarrollen la intervenciéon
seran:

El personal interviniente adecuara su intervencion a las caracteristicas de las comunidades y
a los objetivos planteados por la Unidad de acompafiamiento comunitario de ALOKABIDE.
Partiendo del contrato de arrendamiento de su vivienda, el objetivo de la persona educadora
consistirda en facilitar a las personas y/o unidades convivenciales las herramientas
adecuadas para adquirir habilidades que fomenten su permanencia en dicha vivienda con el
mayor grado posible de autonomia personal, potenciando habilidades en materia de
convivencia y en general todas aquellas que favorezcan el logro de mejoras significativas que
les permiten el pleno cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
arrendamiento.

o Acomparniar a las personas en la asuncién del rol de arrendatario/a, explicandoles sus
derechos y obligaciones, facilitando la asuncion de compromisos y potenciando el
desarrollo de las habilidades necesarias para su cumplimiento.

o Intervenir coordinadamente con los recursos sociales y comunitarios de la zona en la
que se encuentre la promocion.

o Recoger y dejar constancia por escrito de la informacion sobre las unidades de
convivencia y la comunidad, asi como en toda la evolucién y seguimiento de la
intervencion.

o Colaborar con ALOKABIDE en los procesos de valoracion y diagnéstico y en la
elaboracion de planes que sean adecuados al objetivo pretendido.

o Disefiar, desarrollar y evaluar proyectos comunitarios.

VLIl Perfil profesional de la Persona Coordinadora: Debera poseer el Titulo de
Trabajador/a Social o Educador/a Social o titulaciones de las ramas de Ciencias de la Salud,
Arte y Humanidades, y Ciencias Sociales y Juridicas y una experiencia minima de dos afios
haciendo labores de coordinacion de Equipos de Intervencion Social.

Las funciones a desarrollar por la persona coordinadora seran las siguientes:

o Organizar el trabajo de las personas educadoras que intervienen directamente en las
comunidades y que dependeran a nivel laboral y juridico exclusivamente de la entidad
adjudicataria.

o Ser las persona de referencia y contacto de ALOKABIDE. La transmision de
informacion entre ALOKABIDE vy la entidad adjudicataria se hara preferentemente a
través de la persona coordinadora, salvo que el contenido de la misma requiera una
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coordinacion directa entre ALOKABIDE y la persona educadora que realiza la
intervencion.

En cuanto a la ejecucion del servicio, cada proyecto de intervencién tendra una duracion de
cinco meses y una dedicacion de horas a lo largo de dicho periodo, que dependera del nimero
de viviendas de la promocion en cuestion, segun la siguiente distribucién estimada:

ESTIMACION ESTIMACION
FASES DE LA INTERVENCION HORAS HORAS
INTERVENCION COORDINACION

Fase 1. Puesta en marcha 24 horas
Fase 2. Diagnéstico 38,5 - 106 horas

— 50 horas
Fase 3. Intervencion 40,5 - 119 horas
Fase 4. Evaluacion y cierre 18 horas
Fase 5. Transversal 25 horas

TRAMO 1 | TRAMO 2 | TRAMO 3 | TRAMO 4 TRAMO5 | TRAMO 6

N° de <25 26-50 51-75 76-100 101-125 >125
viviendas

Estimacion
horas 146 171 196 242 267 292

intervencioén

Estimacion
horas 50 50 50 50 50 50
coordinacion

Los horarios de trabajo de cada profesional, los turnos, permisos y vacaciones, seran
propuestos por las entidades licitadoras, respetando el servicio, en todo caso, las siguientes
condiciones:

e El servicio se prestara de lunes a viernes, excepto los declarados festivos.

e Los horarios deben articularse acomodando la presencia de las y los distintos
profesionales a los horarios méas favorables para la intervencion presencial en la
comunidad.

e Al ser intervenciones de cinco meses de duracion, se debera garantizar la disponibilidad
del servicio durante todo el periodo de intervencion.

e Bajas laborales y sustitucion del personal: Respecto de las bajas laborales del personal
gue desarrolla la intervencion directa, independientemente del motivo que la cause y de
su duracion y siempre que ALOKABIDE entienda que la calidad del servicio puede verse
gravemente perjudicada, debera contratarse al personal sustituto necesario. Al efecto, la
entidad adjudicataria notificara a ALOKABIDE, dentro del plazo de 5 dias desde que se
haya causado la baja, las sustituciones que procedan, debiendo acreditar que el personal
sustituto ostenta las condiciones exigidas en el presente Pliego de prescripciones técnicas
respecto a su capacitacion profesional.
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VII.COORDINACION DEL SERVICIO

El equipo designado por la Unidad de Acompafiamiento Comunitario de ALOKABIDE sera
quien introduzca al equipo de profesionales de la adjudicataria ante el resto de agentes
colaboradores y ante las personas arrendatarias, transmitiendo asi una imagen de coherencia
que facilite la intervencion. En todos los casos, la persona que encargada de la coordinaciéon
del servicio tomara parte como nexo entre los diferentes profesionales de la empresa
adjudicataria y ALOKABIDE.

Se llevardn a cabo reuniones de equipo entre el equipo de ALOKABIDE y la persona
Coordinadora de la empresa adjudicataria, con la periodicidad que establezca la primera,
garantizando el cumplimiento de los plazos sefalados en la propuesta de la adjudicataria, al
objeto de realizar una evaluacion continua del proyecto que permita identificar posibles
desviaciones y realizar los ajustes oportunos de forma que se garantice el cumplimiento de
los objetivos propuestos.

VIIl.  DURACION DEL CONTRATO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA
DESARROLLADO.

El contrato tendra una duracion 2 afios, pudiendo prorrogarse por 1 afio mas.

Durante la fase de ejecucion del contrato ALOKABIDE podra comprobar la materializaciéon y
calidad de los servicios prestados mediante los medios que se consideren oportunos.

Asimismo, ALOKABIDE podra trasladar a la persona responsable del contrato por parte de la
entidad adjudicataria, directrices, orientaciones, objeciones e instrucciones necesarias de cara
la mejor coordinacién y eficacia en la prestacion del servicio.

A la finalizacién de cada proyecto de intervencion y tal y como se recoge en el apartado V de
este pliego, la entidad adjudicataria debera entregar a ALOKABIDE una memoria técnica, que
recogera como minimo los siguientes aspectos: datos estadisticos y socioldgicos de las
personas arrendatarias miembro de la comunidad en la que se ha intervenido, tipologia y
detalle de las intervenciones llevadas a cabo, principales datos del diagnéstico realizado,
horas de dedicacién a cada una de las actividades realizadas, colaboracion con otros agentes
sociales, evaluacion y propuestas de cambios o mejoras a introducir.

La estructura, contenido e items que se incluirdn, contabilizaran y evaluardn en dichas
memoarias seran los que la entidad adjudicataria haya detallado al respecto en el Proyecto
Técnico que presente.

A la finalizacién del contrato la entidad adjudicataria entregara un informe final en el que se
recogeran los datos globales del servicio prestado, y se realizara una valoracién del servicio
que incluya propuestas de mejora. Igualmente, la estructura y contenidos de este informe final,
seran los que la entidad adjudicataria haya detallado en la memoria técnica.

En todo caso, la entidad adjudicataria debera organizar y sistematizar la informacién de modo
que, los datos estén permanentemente actualizados y a disposicion de ALOKABIDE.

Asi mismo y a requerimiento de ALOKABIDE, la empresa adjudicataria emitira cuantos
informes le sean requeridos respecto de las actuaciones que haya llevado a cabo en las
diferentes comunidades en las que esté interviniendo.
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IX. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La relacion juridica con la empresa adjudicataria implica o puede implicar el tratamiento de los
datos personales de las personas arrendatarias. La empresa adjudicataria tratara cuantos
datos sensibles sean necesarios y se generen dentro de la relaciébn contractual para la
prestacion del servicio de recepcion en las oficinas territoriales de ALOKABIDE.

La empresa adjudicataria del contrato suscribira un contrato de tratamiento de datos y entre
otras cuestiones, se compromete a:

a)

b)

d)

Hacer un uso responsable de los datos y Unicamente con la finalidad de dar respuesta
al objeto del contrato suscrito.

Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la normativa nacional y de la
Unién Europea en materia de proteccién de datos, sin perjuicio de lo establecido en el
ultimo pérrafo del apartado 1 del articulo 202.

Presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracién en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar
los servicios asociados a los mismos.

La obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacion facilitada en la declaracién a que se refiere la letra c)
anterior.

La obligacién de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar
los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre y el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica o técnica,
de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.
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X. DOCUMENTACION Y DERECHOS.

Corresponde a ALOKABIDE la titularidad de la documentacion (escrita, audiovisual o por
cualquier medio) derivada de la relacién con las personas arrendatarias, de la realizacion de
los trabajos objeto del presente contrato o la resultante de la elaboracion de informes,
estudios, etcétera, dirigida a cualquier destinatario individual o colectivo, publico o privado,
que la entidad adjudicataria elabore en cualquier fase del desarrollo del contrato y sea
derivado de la gestion técnica del contrato.

Xl. CONTROL DEL SERVICIO.

Por parte de ALOKABIDE se designara una persona responsable del contrato, a la que le
correspondera, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 62.1 LCSP, supervisar su ejecucion
y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito de facultades que el 6rgano de
contratacion le atribuya.

Para la coordinacion del desarrollo de los trabajos necesarios a que obliga la ejecucién del
contrato, la empresa adjudicataria designara a una persona responsable del mismo. Esta
persona asumira la coordinacion y responsabilidad de su empresa frente a ALOKABIDE, la
cual se reunira con el responsable del contrato cuando sea necesario, para planificar los
trabajos y debera personarse en la instalacion cuando ésta lo solicite, a fin de procurar la
continua mejora en la calidad de la prestacién del servicio.

En cualquier caso, corresponde a ALOKABIDE el control, seguimiento y vigilancia en la
ejecucion del contrato, pudiendo dictar cuantas instrucciones sean necesarias para la correcta
ejecucion del mismo.
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