PLENTZIA'KO URI-UDALA

AYUNTAMIENTO DE LA
VILLA DE PLENTZIA

BIZKAIA

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS RELACIONADO CON LA GESTION Y DINAMIZACION DE LA CASA DE
CULTURA DE LA VILLA DE PLENTZIA, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, CON UNA
PLURALIDAD DE CRITERIOS DE ADJUDICACION Y TRAMITACION ORDINARIA

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del presente contrato la gestion vy
dinamizacion/planificacion de casa de cultura -y las actividades culturales a
realizar-, con el objeto de aumentar la oferta cultural que en los diferentes
estratos sociales infantil, juvenil y adulto puede recibir esta Villa.

Servicio 1.- Programa de dinamizacion cultural con poblacién general.

Serdn sus destinatarios los vecinos y vecinas de la Villa de Plentzia, y entre otras,
se organizardn las siguientes actividades: talleres, cursos, conferencias,
exposiciones, etc.

a) Cursos vy falleres: En lo que respecta a la organizacion de cursos y
talleres solo para adultos la oferta deberd cubrir diferentes dreas
culturales: musicales, artesanales, formativas, promocién de cultura
vasca, etfc.

Deberd comprender la organizacion de cursos para adultos, que
supongan como minimo un fotal de 300 horas anuales.

Se realizardn un minimo de 3 talleres para adultos al ano.
b) Dinamizacién cultural: Desarrollo del programa de actividades

culturales dirigidas a poblacion general. Eventos, conferencias,
exposiciones, salidas culturales, ...

Se deberd gestionar y/o organizar un minimo de una actividad o
propuesta cultural al mes.

c) Agenda cultural: Gestidon, redaccion y difusion en euskera y castellano
de la agenda cultural a través de los medios disponibles de forma
mensual (web municipal, facebook, Pantalla electronica, carteleria y
mailing).
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d) Organizacion y puesta en marcha del servicio de un aula de estudio

en las temporadas de exdmenes universitarios, asi como la supervision
de dicho servicio en los dias en los que esté en marcha.

Servicio 2 - Programa de dinamizacion con poblacidon infanto-juvenil.

Serdn sus personas destinatarias la poblacién infanto-juvenil de la Villa, y entre
otfras, se organizardn las siguientes actividades: talleres, cursos, conferencias,
exposiciones, etc. Este programa incluye:

a)

b)

Ludoteca: La organizacion, gestion, puesta en marcha y supervision de
lunes a viernes, del programa de actividades de la ludoteca de la casa
de cultura contando con un equipo de dos trabajadores/as. Dicho
programa incluird:

1. La publicidad propia del servicio de ludoteca.

2. Asesoramiento y gestion para la adquisicion de los diversos elementos
lUdico-decorativos necesarios para el desarrollo de las actividades.

3. Diversas actividades que el licitador establezca en su oferta que va a
realizar en caso de ser adjudicatario del contrato.

4. Puesta en marcha del Txiki txoko-: Servicio dirigido a ninas y ninos de 2
a 4 anos, que tendrdn un espacio de juego al que podran acudir
acompanados de un adulto que serd quien supervise al menor y se
ocupe de su cuidado.

Desarrollo _de programa de actividades cultural, al _margen de la
ludotecq, dirigidos a la poblacién infantil: Cuenta cuentos, teatro,
salidas culturales, etc.

Deberd comprender la organizacion de talleres para ninas y ninos, que
supongan en total un minimo de 300 horas anuales.

Se realizard un minimo de 3 talleres para ninas/os al ano.

Se deberdn realizar un minimo de 1 propuesta cultural al mes dirigida
este publico.

c) Campanas especiales en épocas de vacaciones: Navidades (Del 26
de diciembre al 4 de enero (sin incluir 1 de enero) y semana de pascua.
Dicho programa incluird:
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1. La publicidad de la campana.
2. El personal necesario para atender a ninos y a ninas inscritos.

2.- DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO.

2.1,- Ambito de actuacién:

El servicio se desarrollard en la casa de cultura Goni Portal.

En el caso del servicio 1, las personas destinatarias del mismo serdn todos/as
los/as vecinos/as de la Villa y en el caso del servicio 2, las personas
destinatarias serdn ninos y ninas desde 4 anos y nueve meses hasta 12 anos. En
el caso del Txiki Txoko, los menores de entre 2 y 4 anos y 8 meses.

2.2.- Condiciones del servicio de la casa de cultura Goni Portal:

Se prestard en los horarios establecidos a continuacion, en cualquier caso, y
en funcién de las necesidades del servicio, pudiéndose producir cambios en
los horarios establecidos, y si asi lo solicitara el Area de Cultura del
Ayuntamiento.

Servicio 1.- Programa de dinamizacion cultural con poblacién general.

El horario habitual de atencidon de Goni Portal al publico serd el siguiente:

Lunes a Viernes 11:00 - 13:00
Lunes a Viernes 16:30 - 20:30

30 horas/semana

Horario especial durante la semana de Pascua y navidades (del 26 de
diciembre al 4 de enero):

\ Lunes a Viernes \ 10:00 = 14:00 \ 20 horas/semana \

Horario especial del mes de agosto:

\ Lunes a Jueves \ 10:00 — 14:00 ] 16 horas/semana

El servicio que se prestard serd el siguiente:

1. Desarrollar los programas de actividad que directamente sean
ejecutados por el mismo (cursos, exposiciones, salon de actos, talleres,
publicidad, etc.).
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2. Coordinacion y seguimiento de los diversos programas que estén
realizando para cada sector de la poblacion.

3. Proposicion de nuevos programas y actividades en funcion de la
demanda o intereses de los/as usuarios/as.

4. Presentacion de informes y memorias sobre diferentes programas, asi
como asistencia a las reuniones de la comision de cultura cuando sea
necesario.

5. Facilitar el frabajo de los diferentes colectivos y asociaciones
(organizando la agenda de cesion de los locales, para que dichos entes
puedan desarrollar sus actividades y dotdndoles del equipamiento
disponible que necesiten: sillas, mesas, proyector...).

6. Incorporar al mdximo nUmero posible de personas usuarias en la
dinamizacion sociocultural del municipio.

7. Colaborar y coordinar en su caso aquellas actuaciones que se
consideren de interés desde el Area de Cultura municipall.

8. Proponer y framitar aquellas solicitudes de subvencidon de cara a los
programas que se estdn llevando a cabo (talleres, programas de
juventud...) u otros que se puedan realizar bien desde |la cultura u otras
dreas municipales relacionadas.

9. Redlizacion de labores de atencidn al publico.

10. Apoyo a la concejalic de Cultura en las jornadas en las que se
desarrollen eventos y actividades que se hayan organizado
directamente desde dicha concejalia.

11. Apoyo a la Concejalia de Cultura en la puesta en marcha de iniciativas
y actividades.

Servicio 2,- Programa de dinamizacién con poblacién infanto-juvenil.

Se prestard en los horarios establecidos a continuaciéon, en cualquier caso, y
en funcién de las necesidades del servicio, pudiéndose producir cambios en
los horarios establecidos, y asi lo solicitara el Area de Cultura de Ayuntamiento,

\ Lunes a Viernes \ 17:00-19:30 \ 12,5 horas/semana |
Horario habitual:

El horario especial en épocas vacacionales se establecerd en funcién del
programa disenado.
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Las personas destinatarias de este servicio serdn los ninos y las ninas de 2 anos
hasta 12 anos, que se distribuirdn en los siguientes subprogramas:

Ludoteca-Ninos/as de 4 anos y 9 meses a 12
Lunes a . . anos
viernes 17:.00-19:30 Txiki txoko- Ninas/os de entre 2 anos y 4 anos y 8
meses

Las funciones que deberdn prestarse serdn los siguientes:

1.

2.

SO NOoO A

11.

12.

Diseno de la programacioén de la ludoteca, asi como de las campanas
de Semana de Pascua y Navidades.

Atencidon a ninos y ninas durante la apertura de la ludoteca y durante el
desarrollo de las actividades infantiles.

Atencion a las familias para suministrar informacién sobre las
actividades.

Atencion de Goni Portal en ausencia del resto del personal de la casa.
Dinamizacién de los programas de ludoteca y campanas.

Proposicion, programaciéon y organizacion de nuevas actividades.
Cuidado y mantenimiento de los materiales.

Coordinacion con los recursos municipales dirigidos al publico infantil.
Evaluaciéon de la ludoteca y de las campanas.

. Asesoramiento y gestiéon de la compra de material fungible, juguetes y

juegos diddcticos para la ludoteca, tanto en la dotacién inicial de
elementos para su puesta en marcha, como en el dia a dia posterior.
Por las tardes supervision del espacio Txiki txoko-: Dirigido a ninas y ninos
de 2 a 4 anos, que tendrdn un espacio de juego al que podrdan acudir
acompanados de un adulto que serd quien supervise al menor y se
ocupe de su cuidado.

Apoyo a la Concejalia de Cultura en la puesta en marcha de iniciativas
y actividades.

Todas las funciones mencionadas se realizardn bagjo la coordinacion y
supervision del/la técnico/a de dinamizacidon sociocultural, quien serd
responsable del equipamiento cultural de Goni Portal.

2.3-Gastos de actividades y material, asi como su gestidn

Tanto en lo referente a publico general como publico infantil, la compra
del material fungible necesario para la puesta en marcha de las
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actividades y talleres serd gestionada y organizada por la empresa, que
presentard mensualmente la factura a la concejalia de Cultura que serd
quien asuma el gasto.

e Lo mismo sucede con la contratacion de los artistas, musicos, oradores
etc. que conformen la agenda cultural (minimo 1 actividad para
poblacién general al mes + minimo una actividad infantil al mes): se
presentard a la concejalia las propuestas y una vez aprobadas, esta
asumird el gasto de dichas facturas.

e Del mismo modo se procederd con las facturas del profesorado de los
talleres que se organicen tanto para mayores como para ninas y NiNos:
la empresa adjudicataria propone a la concejalia talleres, los gestiona y
organiza y el Ayuntamiento asume el gasto de las facturas del
profesorado.

e En el caso de que sea necesario personal cualificado para la atencién
de ninas y niNos con necesidades especiales, desde la empresa se
comunicard al drea de Cultura de la circunstancia, y procederd a la
gestion de la puesta en marcha de dicho servicio, gasto que asumird el
drea de Cultura.

2.4.- Obligaciones del adjudicatario respecto al servicio

El adjudicatario adquiere los siguientes compromisos:

a) Compromiso sobre la gestion del inmueble. El adjudicatario deberd
responsabilizarse de la gestion del buen uso, de las infraestructuras, de
las instalaciones y mobiliario de las dependencias de la casa de
cultura Goni Portal.

b) Compromiso sobre tiempo de respuesta: Cualquier incidencia que se
produzca en la prestacidon del servicio tendrd que disponer de un
tiempo de respuesta mdximo de 24 horas.

Especialmente el adjudicatario deberd tener en el momento de la
adjudicacion y mantener en el tiempo de contrato en la provincia de
Bizkaia personal suficiente para desarrollar el servicio adecuado vy
garantizar la atencién en caso de ser requerido.

c) Compromiso sobre la reglamentacion: En el desarrollo de todas las
prestaciones derivadas de los trabajos objeto de la presente licitacion,
serd de obligado cumplimiento toda la normativa legal de cardcter
técnico, técnico-legal y de seguridad e higiene, asi como toda la que
pueda ser de aplicacion por las caracteristicas del servicio.
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Coordinacion con el Ayuntamiento y evaluaciéon de los servicios.

El personal que ejecute el objeto del presente contrato, se reunird
como minimo una vez cada 2 meses con el/la responsable del
Departamento de Cultura.

Se realizardn como minimo, tres evaluaciones sobre cada servicio, en
torno a los tres periodos vacacionales, con los/as técnicos y politicos
de cultura municipales.

Se presentardn informes relativos al frimestre o cuafrimestre anterior
(uno relativo a la programacién adulta y otro a la ludoteca). En ellos
se realizard una valoracioén y se analizardn los programas y propuestas
para el siguiente trimestre o cuatrimestre.

El confratista adjuntard un anexo a dichos informes, que recogerd el
balance de gastos relativos a las compras y actividades realizadas por
el servicio durante ese frimestre o cuatrimestre.

En un plazo mdéximo de un mes desde que se acabe el curso, el
adjudicatario deberd presentar la memoria anual (desarrollo del
servicio, funcionamiento, datos estadisticos y avaluacion).

También se presentardn las propuestas de mejora, si hubiese.

Igualmente el adjudicatario adoptard el compromiso de asistir a
grupos de trabajo, cursos, congresos, encuentros y reuniones de
coordinacion relacionados con los servicios en cuestion, sobre todo,
los que se organizan desde la Diputacion Foral, el Gobierno Vasco o
desde el propio Ayuntamiento.

Las personas destinatarias de los servicios tienen el derecho a la
correcta y eficaz prestacién del mismo conforme al programa
ofertado y directrices senaladas.

La persona que gestione los servicios deberd garantizar el uso del
euskera, utilizando el euskera como idioma de trabajo y ofreciendo el
servicio en euskera a las personas usuarios.

Se deberd velar por que tanto en la programacién como en el dia a
dia de la gestidon y actividades se respete y se trabaje sin fisuras en
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clave de igualdad de género y poniendo en valor la diversidad de las
personas.

3.- RECURSOS HUMANOS.

La empresa adjudicataria contard con el equipo humano necesario para
ejecutar los servicios descritos en este pliego, durante todo el ano.

El equipo de trabajo estard constituido con cardcter minimo por los siguientes,
quienes deberdn cumplir las siguientes condiciones:

Servicio 1.- Programa de dinamizacidn cultural con poblacidn general

1 Figura coordinador/a de servicio o jornada completa con categoria de nivel
2 segun el Convenio de Intervenciéon Social de Bizkaia.

Deberd poseer la siguiente titulacion:

e Titulacidon superior en materias propias o relacionadas con la
Dinamizacion Cultural y/o la Intervencion Social.

e Formacion especializada en gestion y coordinacion de
proyectos culturales.

e Nivel de euskera: PL3. La acreditacion de este extremo se
hard mediante la aportacion del certificado oficial. Se
tendrdn en cuenta las equivalencias a los perfiles lingUisticos
segun lo que disponga la normativa de aplicacion.

Jornada laboral.

Lunes, miércoles, jueves y viernes: 9:30 a 13.30 y de 16:30
a 20:30 37 horas
Martes: 9:00 a 14:00

Horario especial de semana de Pascua y semana santa (dias
no festivos), agosto y navidades.

\ Lunes a viernes de 9:30 -14:00 horas (4,5 H) \ 22,5 horas

Servicio 2.- Programa de dinamizacidon con poblacidon infanto-juvenil.

2 monitores/as destinados a desarrollar el proyecto de ludoteca con categoria
de Monitor/a segun el Convenio de Intervencion Social de Bizkaia.
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La figura 1: Labor en la ludoteca tendrd un horario de 18 horas semanales, de
las cuales 15 serdn de ejecucion y 3 horas se dirigirdn a tareas de cardcter
intferno.

En los periodos vacacionales (campanas de Semana de Pascua y Navidad) el
horario laboral se desarrollard de lunes a viernes en horario de manana y en
funcion del programa especial disehado.

La figura 2: monitor/a de apoyo en la ludoteca y/o demds actividades. Tendrd
una jornada parcial. El segundo monitor/a distribuird las horas de trabajo en
base a las necesidades municipales (se consensuard en funcion del calendario
laboral que se elabore al efecto). En cualquier caso, dicho calendario
responderd a las siguientes necesidades:

1. Participar durante los periodos vacacionales escolares en los
programas especiales de semana de pascua y navidades:
e Semana Pascua 5 dias x 4 horas/dia= 20 horas
e Navidad 9 dias x 4 horas/dia= 36 horas).
2. Resto del ano dos tardes a la semana que serdn definidas en
funciones de las necesidades tanto en la ludoteca como en el
resto del programa de actividades. (6 horas semanales).

Deberdn disponer de las siguientes titulaciones

e Titulo de bachiller o equivalente.

e Nivel de euskera: PL2. La acreditacion de este extremo se hard
mediante la aportacién del certificado oficial. Se tendrdn en
cuenta las equivalencias a los perfiles lingUisticos segun lo que
disponga la normativa de aplicacion.

En ambos casos el servicio se prestard durante todo el ano, salvo en el periodo
vacacional impuesto por la ley para los trabajadores. Durante los periodos
vacacionales escolares podrdn variar los horarios anteriormente senalados que
serdn consensuados enfre el departamento de Cultura y la empresa
adjudicataria.

El personal que preste los servicios objeto del contrato deberd estar incluido en
el Régimen General de la seguridad Social.

A su vez, se obligard a sustituir al personal que deba ser reemplazado durante
la ejecucion del contfrato por ofro que reduna la misma formacién, cualidades y
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experiencia de aquel. La empresa adjudicataria deberd poner en
consideracion de la Concejalia de Cultura, el perfil del personal sustituto.

La empresa adjudicataria deberd cumplir las obligaciones laborales y con la
Seguridad Social y de higiene en el trabajo establecidas en la legislacion
vigente, quedando exento el Ayuntamiento de cualquier responsabilidad por
incumplimiento de dichas disposiciones y demds de cardcter laboral que se
produzcan por el adjudicatario.

El Ayuntamiento podrd en cualquier momento requerirle la documentacion
que considere necesaria para comprobar que se encuentra al corriente de las
mismas. El incumplimiento de este requerimiento o la comprobacion que la
empresa adjudicataria no se encuentra al corriente de pagos, cuotas asi
como la utilizacion fraudulenta de frabajadores no dados de alta, serdn
causas de rescision del contrato.

Finalmente, mencionar que el precio ofertado por la empresa licitadora
deberd contemplar las cuantias necesarias para hacer frente a los
desplazamientos de los trabajadores.

4.- RECURSOS MATERIALES

El Ayuntamiento aportard el local, mobiliario, equipo y elementos auxiliares
para el desempeno de las funciones encomendadas. La adquisicidon de
mobiliario y equipamiento, si este fuera necesario a juicio del Ayuntamiento,
correrd a cargo del mismo, quien efectuard la orden de compra conforme al
procedimiento correspondiente para su posterior alta en el Inventario
Municipal.

Los locales, equipamiento y materiales cedidos deben de estar en buen
estado. Anualmente se deberd realizar una operacion de mantenimiento y
puesta a punto de todas las instalaciones, maquinaria, mobiliario y equipo.

A efecto y en el momento de la firma del contrato se procederd a realizar un
inventario de los bienes cedidos en presencia del adjudicatario, inventario que
podrd ser modificado por las partes de comuin acuerdo a lo largo de la
vigencia del contrato.

Cualqguier alteraciéon en la localizacién de los bienes, perdida y/o deterioro de
los mismos deberd ser comunicada al Ayuntamiento, para su constancia en el
Inventario Municipal.
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5.- EJECUCION DEL CONTRATO, CONTROL Y COORDINACION.

Las relaciones entre el adjudicatario y el Ayuntamiento se canalizardn,
fundamentalmente, a fravés de la Concejalia de Cultura.

Ademds de la imprescindible coordinaciéon entre quienes vayan a prestar el
servicio, para el buen funcionamiento del mismo, el adjudicatario queda
obligado a asistir a cuantas reuniones fueran convocadas, a tal efecto, por su
responsable politico y/o técnico a fin de hacer un seguimiento puntual de las
necesidades del servicio y de la gestion realizada por la empresa.

El adjudicatario deberd facilitar cuanta informacion se le requiera y estd
obligado al cumplimiento de las obligaciones derivadas de la adjudicaciéon
del presente contrato, con estricta sujecion a lo estipulado en los pliegos de las
condiciones, a la oferta presentada y a las érdenes que el Ayuntamiento le dé
para la mejor realizacion del servicio adjudicado.

La persona responsable designada por la Concejalia de Cultura efectuard la
inspeccién facultativa del servicio, pudiendo hacer cuantas indicaciones
estime pertinentes para el buen desarrollo del servicio objeto del contrato.

Igualmente, la empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas necesarias
a los efectos de cumplir con las medidas Covid y evitar posibles contagios.

6.- COMPRA DE MATERIAL Y GASTOS DE FORMACION

6.1.- En la evaluacioén trimestral/cuatrimestral, el adjudicatario deberd detallar
todos los gastos realizados en ese periodo en cada servicio y presentar el
presupuesto para el proximo trimestre/cuatrimestre.

6.2.- El Ayuntamiento solicitard a la empresa adjudicataria la presentacion de
los justificantes de todos los gastos realizados. Estos se presentarian junto con la
factura mensual, pudiendo el Ayuntamiento pedir las copias de dichas
facturas.

7.- INVERSION ECONOMICA DEL LICITADOR

El licitador adjudicatario del presente servicio deberd hacer frente
econédmicamente al plan de los siguientes servicios minimos preestablecidos
por parte del Ayuntamiento de la Villa de Plentzia (cuantia de la inversidn
incluida en el precio de la licitacion). Inversion minima de los servicios minimos
a prestar:
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e Publicidad: 2.100 euros (carteleria, ...)

e Campanas Especiales Infanto Juveniles (Pascua y Navidad): 4.400

euros.

En la Villa de Plentzia, a 26 de marzo de 2021
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