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Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la contratacion del servicio de recogida,
transporte y recarga de fondos en las maquinas de estaciones y paradas de Euskotren

1. OBJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion del servicio de recogida, transporte y recarga de
fondos en las maquinas de estaciones y paradas de Euskotren que atienden todos los modos de

transporte operados por Euskotren.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud, medio
ambiente, Ley Organica de Proteccion de Datos e igualdad de género a la vez que tratara de
fomentar el uso del euskera y el trato igualitario a mujeres y hombres, aplicando las politicas de

Euskotren en estas materias.
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2. ALCANCE

2.1. Ambito geografico

Los trabajos se desarrollaran en las siguientes instalaciones de Euskotren:
e [Estaciones de la linea Bilbao-Donostia-Altza
e Estaciones de la linea Lasarte-Hendaia
e Estaciones de la linea Kukullaga-Lezama
e Estaciones de la linea Amorebieta-Bermeo
e Funicular de La Reineta
e Paradas de la linea del Tranvia de Bilbao
e Paradas de la linea del Tranvia de Vitoria-Gasteiz
e Cocheras de Autobuses de Leioa, Elgoibar y Zumaia

e Otros locales que puntualmente pudieran demandar este servicio
2.2. Trabajos incluidos en el contrato

Los trabajos que se han de contemplar en el contrato incluyen:
e Recogida de fondos (recaudacién)
e Transporte de fondos
e Manipulacidony recuento
e Abono en cuenta bancaria
e Recarga de fondos en maquina
e Entrega de cambios
e Tratamiento de la informacion

e Servicios adicionales
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Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la contratacion del servicio de recogida,
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2.2.1. Recogida de fondos

Se realizara con la plantilla, medios y procedimientos sefalados en el Reglamento de Seguridad

Privada, seccion 58, articulos 31 a 36.

Las recogidas se realizaran conforme a periodos asignados previamente y también bajo demanda

cuando asi lo solicite Euskotren.

El parque de maquinas a recaudar, distribuidas por territorio, asi como el nimero de

recaudaciones por ano que se precisan, se indican en la siguiente tabla:

Territorio N2 Maquinas N2 Recaudaciones / afio N2 Recargas / afo
ARABA 40 2.496 800
BIZKAIA 18 (*) 5.772 1.300
GIPUZKOA 79 5470 1.600
HENDAIA 4 144 No precisa

(*) Incluida ampliacion del Tranvia de Bilbao, sumando dos nuevas paradas y 4 nuevas

magquinas.
En cualquier caso, debera tenerse en cuenta lo siguiente:

e Antesdeintervenir en cualquier maquina deberan comunicarlo por el interfono instalado
en la misma (en caso de no funcionar, se podria utilizar el de la maquina anexa, si hubiese,

o cualquiera de los interfonos azules instalados en la estacidn)
e [Deberan identificarse con la tarjeta suministrada por Euskotren a tal efecto

e De la maquina extraeran las cajas de recaudacion (monedas y billetes) que vaciaran en
sacas a las que incorporaran el resguardo emitido por la maquina como justificante de la

operacion
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e Ante cualquier incidencia (la recogida no haya podido ser realizada, no se haya podido
obtener el resguardo, la maquina se queda fuera de servicio, ...] comunicar el hecho
inmediatamente a través del interfono de la propia maquina (o de la maquina cercana o

interfono azul). Este hecho debera quedar reflejado también en los informes diarios que

se enviaran por correo electrdnico a las personas responsables que indigue Euskotren

e (uando la maquina intervenida esté completamente cerrada, se hara una llamada a
través de interfono, consultando por el estado en que queda la maquina. El personal de
Megafonia, confirmara si todo ha quedado correctamente y no existen alarmas. Si
hubiese guedado alguna alarma en la maquina intervenida consecuencia de la
recaudacion realizada, se abrira de nuevo la maquina con el fin de subsanar esa incidencia

y posteriormente se preguntara por interfono si ha quedado resuelta.

e En algunos casos, las extracciones de las maquinas se realizaran por personal de
Euskotren que, tras el preceptivo conteo y registro de datos, entregara a la empresa
adjudicataria para el transporte. En otros casos, la recogida se hara sobre la recaudacion
en taquilla, siendo el procedimiento similar al de las extracciones por personal de
Euskotren. En ambos casos, se recogeran las sacas precintadas entregadas por personal
de Euskotren, junto a las cuales, debera entregarse un acta de recepcion con los

respectivos nimeros de precinto (Anexo 1).

e Enelcasodeautobuses, larecogida de fondos de las contadoras se realizara en Zumaia
y Elgoibar los viernes, y en Leioa los lunes. Coincidiendo con estas recogidas se haran las
entregas de monedas establecidas para las maquinas de cambios. En cada recogida de
dinero de las mencionadas dependencias, Euskotren entregara las sacas precintadas

junto con el acta de recepcion (Anexo 1).

2.2.2. Transporte de fondos

Se realizara en condiciones y con los medios apropiados de acuerdo con la reglamentacion

vigente, con las personas necesarias para cada una de las siguientes funciones:
e Vigilancia de seguridad
e C(Conduccion

e Recogiday proteccion
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El vehiculo utilizado reunira las condiciones y caracteristicas determinadas por el Ministerio de

Interior.

Se procurara, dentro del apartado “Jescripcion de los servicios Propuestos y metodologia”, que
el paso por las estaciones y paradas de Euskotren se realice siguiendo una ruta en exclusiva
para Euskotren, no siendo compartida con otras actuaciones que la empresa proveedora del

servicio tuviera contratadas por la misma zona.

2.2.3. Manipulacion y recuento

El dinero recogido serda manipulado para su recuento.

Cualquier diferencia o anomalia entre la informacion de los recibos recogidos (de la maquina o
en mano) y el arqueo que realice la empresa adjudicataria en sus instalaciones implicara la

emision del correspondiente “parte de incidencias” para su posterior tratamiento.

La comunicacion de estas incidencias debera trasladarse a la persona responsable de Euskotren
en un plazo inferior a las 24 horas desde la recogida con el fin de solucionar las posibles

reclamaciones y regularizaciones a la mayor brevedad.

Asimismo, deberan comunicarse cualesquiera anomalias que se observen (billetes rotos,

monedas y/o billetes fuera de su compartimento, ...).

Se tratara de que la empresa adjudicataria disponga de instalaciones habilitadas para el
recuento de metalico en cada uno de los tres territorios historicos en los que prestara el servicio,
lo cual se considera una garantia de redundancia del servicio, con el fin de reforzar la seguridad

y celeridad de las cargas y recogidas.

2.2.4. Abono en cuenta bancaria

El abono se realizara en la cuenta corriente que en cada momento designe Euskotren con el valor

del dia habil posterior a la recogida del dinero.

2.2.5. Recarga de efectivo en maquinas automaticas

Se realizara la recarga de las maquinas de venta automaticas situadas en las estaciones con

monedas del tipo adecuado a cada maquina.

De igual modo a como ocurre con las recaudaciones, debera tenerse en cuenta lo siguiente:
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Antes de intervenir en cualquier maquina deberan comunicarlo por el interfono de la
propia maquina (en caso de no funcionar, se podria utilizar el de la maquina anexa, si

hubiese, o cualquiera de los interfonos azules instalados en la estacion).
Deberan identificarse con la tarjeta suministrada por Euskotren a tal efecto

Una vez hayan abierto la maquina, situaran la caja de recarga de la moneda que

corresponda y esperaran al vaciado completo de la misma

Ante cualquier incidencia (la maquina no se haya podido abrir, la recarga no haya bajado,
no se haya podido obtener el resguardo, la maquina se queda fuera de servicio, ...)
comunicar el hecho inmediatamente a través del interfono de la propia maguina (o de la

maquina cercana o interfono azul). Este hecho debera quedar reflejado también en los

informes diarios que se enviaran por correo electronico a las personas responsables que

indique Euskotren

Cuando la maquina intervenida esté completamente cerrada, se hara una llamada a
través de interfono, consultando por el estado en el que queda la maquina. El personal
de Megafonia, confirmara si todo ha quedado correctamente y no existen alarmas. Si
hubiese gquedado alguna alarma en la maquina intervenida consecuencia de la recarga
realizada, se abrira de nuevo la maquina con el fin de subsanar esa incidencia y

posteriormente se preguntara por interfono si ha quedado resuelta.

La empresa adjudicataria se planificara qué maquinas, cuando y con qué tipo de moneda se

recargaran en funcion de la cantidad de monedas que contengan. En relacion a esto, sera

reportado diariamente desde Euskotren por correo electrénico (asunto: Situacién contable +

nombre provincia), una hoja Excel en la que se indicara, para cada maquina:

Nimero maximo de monedas permitidas por la maquina (capacidad)
Lote de recarga por tipo (niGmero de monedas en cada recarga)
Momento a partir del cual la maquina ya admite recarga

Momento en el que la maquina necesita ser recargada

Asimismo, la empresa adjudicataria enviara diariamente a Euskotren:

Resumen de las recargas realizadas el dia anterior (Anexo 4) por correo electrénico
(asunto: “Dotaciones realizas + nombre provincia”), junto certificado de la empresa que

lo justifique.
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e Identificacion de las recargas planificadas para el dia siguiente (Anexo 5) por correo

electrénico (asunto: “Plan de recargas + nombre de provincia”).

La empresa adjudicataria sera la responsable de la recepcion y custodia del dinero en metalico
destinado para cambios que sera entregado por la entidad bancaria con la que trabaje Euskotren
y siempre tras un pedido hecho desde Euskotren. Todos los movimientos de entradas y salidas
de efectivo que modifiquen el saldo de Euskotren en custodia por la empresa adjudicataria,
deberan ser debidamente justificados mediante certificado de empresa. Este documento, dara

cuenta también del saldo existente.

Sera responsabilidad de Euskotren tener actualizadas las entradas y salidas de dinero en las

"

cajas fuertes” definidas en SAP.

2.2.6. Entrega de cambios

Se tendran en cuenta también, las entregas de cambios (monedas) que se realizaran bajo pedido
en las dependencias del mantenimiento de Peaje de Amara y en las cocheras de autobuses de
Euskotren (Leioa, Elgoibar y Zumaia). En ocasiones muy puntuales, también se podrian hacer

desde Atxuriy Vitoria-Gasteiz.

Ademas, en Leioa, Zumaia y Elgoibar, junto con la recogida de dinero de las contadoras, se
proporcionaran monedas en cada residencia ese mismo dia (cantidad estimada 430€), para surtir

desde la inspeccion a las maquinas de cambios situadas en ambas residencias.

En el primer caso se realizaran de manera coordinada con el técnico de mantenimiento del

sistema EVA de Euskotren (TEVA) y en el segundo con los jefes de las instalaciones de autobuses.

2.2.7. Tratamiento de la informacion

La informacion de lo recaudado en cada maquina o estacion (si es de manos de una persona
auxiliar de estacion ira acompanada del Anexo 1) se identificard con su codigo y se enviara
diariamente a la persona que Euskotren designe, rellenando los documentos especificados para

cada territorio (Anexo 2 “modelo + nombre de provincia”).

Estos Anexos 2 “modelo + nombre de provincia” tienen un formato especifico que ha de ser
respetado escrupulosamente, cumplimentando todos los campos requeridos (importe total,

namero de maquina/agente, fecha, importes, desglosado por moneda y billete).

Idem para el caso del Anexo 4 (Dotaciones realizadas + nombre de provincia) en este caso,
indicando el nimero de monedas de cada tipo, y resto de campos a completar, segln describe el

citado anexo.
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L
Durante el periodo de vigencia del contrato, este sistema de informacion podria verse modificado

ya que Euskotren esta trabajando para habilitar un mecanismo que permita a la empresa
adjudicataria cumplimentar los campos correspondientes (tanto para recaudaciones como para

recargas) directamente sobre un interfaz web.

La empresa adjudicataria comenzara a reportar via web una vez que Euskotren le haya autorizado
a hacerlo. Esta modificacion del procedimiento no implicara variacion en el coste del servicio

facturado mensualmente.

2.2.8. Servicios adicionales

A peticion de Euskotren se realizaran servicios adicionales asociados a demandas puntuales de

la Operacion, como pueden ser:
e Recaudacion especifica de una maquina por haber una investigacion (QRSA) en curso

e Recarga extraordinaria de maquinas (incluso dejando in-situ la caja de recarga) ante la

prevision de gran afluencia de publico

e Otros relacionados con el dinero en metalico de las maquinas de venta (por ejemplo,
acompanamiento a los técnicos de mantenimiento durante una operacion que requiera

el vaciado de las maquinas).

e Otros locales de Euskotren que, puntualmente, pudieran demandar el servicio

2.3. (Condiciones del servicio

2.3.1.  Objetivos

En todo momento la empresa adjudicataria debera respetar los siguientes requisitos:
e Ninguna maquina quede fuera de servicio por exceso o defecto de efectivo

e El Area de Intervencién de Euskotren deberd disponer de la informacion de las

recaudaciones realizadas en un plazo inferior a seis (6) dias naturales

e Sidurante o tras la ejecucion de los trabajos una de las maquinas de venta quedase fuera
de servicio, la empresa adjudicataria se abstendra de actuar sobre la otra maquina de la

estacion para evitar dejar la estacion sin maquina Gtil

e Sidurante o tras la ejecucion de los trabajos una de las maquinas de venta quedase fuera

de servicio y se tratase de la Unica magquina de la estacion o apeadero, el personal de la
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empresa adjudicataria no podra abandonar la estacion hasta la llegada del técnico de

mantenimiento, salvo autorizacion expresa del Responsable de Peaje

2.5.2. Horarios

El servicio se prestara habitualmente de lunes a sabado, en los horarios de apertura de las
estaciones, para las estaciones servidas, siendo conforme a calendario para las estaciones no

servidas y paradas del tranvia.

En circunstancias especiales, estos horarios podrian ampliarse, de forma acordada entre

Euskotren y la empresa adjudicataria.

2.5.5. Situaciones especiales

Debera entenderse como situaciones especiales aquellas en las que, debido a fiestas,
celebracién de actos con gran asistencia u otras que generen un nidmero de personas usuarias

mucho mayor que el habitual.

Euskotren podra avisar de estos eventos y proponer medidas a tomar, pero sera responsabilidad
de la empresa adjudicataria prever dichas circunstancias, tomar medidas y disponer de los

medios necesarios para garantizar el servicio sin incidencias.

La atencion con los medios (incluso extraordinarios) a este tipo de circunstancias se considera

incluida en el alcance de los trabajos y no dara lugar a facturaciones adicionales.

2.5.4. Sanciones

Una magquina fuera de servicio por rebose de su capacidad de efectivo o por defecto de moneda
para devolver cambios darad lugar a una penalizacion de 750 euros, si es porque no se ha
recaudado o recargado, respectivamente, y siempre que no haya justificacion razonable o fuerza

mayor, a juicio de Euskotren, que lo haya impedido.

Si hubiera una segunda maquina fuera de servicio o mas, por los motivos anteriormente
descritos, con llevara una penalizacion de 1500 euros cada maquina en esta situacion,
manteniendo esta tarifa durante el plazo de 30 dias desde que se produzca la primera

penalizacion.

Si tras realizar el servicio, una maquina quedase fuera de servicio por causas imputables a una
mala praxis por parte de la empresa adjudicataria, tendra una penalizacion de 200 euros por cada

magquina fuera de servicio.
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Adicionalmente, Euskotren realizara una comprobacion semanal de las recaudaciones y recargas
gue se vayan realizando tal que, en funcion de los globales del mes analizado, aplicara las
siguientes penalizaciones (que se descontaran de la facturacion correspondiente al mes

siguiente):

e Una (1) recaudacion establecida en el Anexo 3 (Frecuencia Recaudaciones) que no se haya
efectuado y no haya justificacion razonable a juicio de Euskotren o fuerza mayor que lo

haya impedido tendra un apercibimiento por escrito.

e Dos (2) recaudaciones establecidas en el Anexo 3 (Frecuencia Recaudaciones) que no se
hayan efectuado en el plazo de una semana, y no haya justificacion razonable a juicio de
Euskotren o fuerza mayor que lo haya impedido sera considerada falta grave y tendra una

penalizacion de 250 euros.

e Tres (3) recaudaciones establecidas en el Anexo 3 (Frecuencia Recaudaciones) que no se
hayan efectuado en el plazo de una semana y no haya justificacion razonable a juicio de
Euskotren o fuerza mayor que lo haya impedido sera considerada falta grave y tendra una

penalizacion de 500 euros.

e Si esta situacion se produjese en mas de tres (3) ocasiones en un mismo mes, se
considerara falta muy grave, se penalizara con 1.500 euros y la empresa adjudicataria

sera objeto de una amonestacion.

e Sise produjesen dos (2) faltas muy graves en el plazo de un semestre podria suponer la
resolucion del contrato sin derecho a indemnizacion alguna. En caso de rescision, la
empresa adjudicataria seguira durante seis (6) meses como maximo o hasta la resolucion

del nuevo concurso.

e Unretraso superior a un (1) dia habil en el envio de las incidencias ocurridas dara lugar a

una penalizacion de 100 euros por dia de retraso.

e Unretraso superior aun (1) dia en el envio de las recargas realizadas y el plan de recargas

del dia siguiente dara lugar a una penalizacion de 100 euros por dia de retraso.

e Un retraso superior a seis (6) dias en el envio de la documentacion relativa a las

recaudaciones realizadas dara lugar a una penalizacion de 100 euros por dia de retraso

La empresa adjudicataria, ademas de las sanciones expuestas, debera indemnizar los danos y

perjuicios que, en su caso, se hayan producido
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e La empresa adjudicataria se hara cargo de los gastos generados en la reparacion de los
dafos provocados por la manipulacion indebida de las maquinas (cerraduras, conectores,

asideros, tapas de billeteros, ...).
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2.4. Medio Ambiente

En lo relativo a Medio Ambiente, la reutilizacion, la preparacion para la reutilizacion y el reciclaje

seran la norma, de tal modo que los residuos seran recurso, para lo que:

e Los residuos urbanos generados por el personal de la empresa adjudicataria en las
instalaciones de Euskotren se prepararan para el reciclaje realizando la segregacion
(depésito por separado) de acuerdo a su naturaleza de papel, plastico y resto en las
papeleras de residuos urbanos con bolsas de colores (azul-papel, amarillo-plastico y

negro-resto) para su posterior depdsito en su correspondiente contenedor municipal.

e Por la propia definicion del servicio a prestar, el personal de la empresa adjudicataria va
a realizar muchos desplazamientos en vehiculo de locomocién. Por este motivo, debera
tenerse en cuenta todos aquellos aspectos que sean asumibles para minimizar el

impacto medioambiental, como puede ser:
o Utilizar vehiculos poco contaminantes

o Realizar una conduccion eficiente con relacion a minimizar el consumo de

combustible y la emision de particulas contaminantes

Sevaloraran las medidas especificas que adoptara la empresa licitante para minimizar el impacto
medioambiental de sus actuaciones, en especial en todo lo relativo a reducir las emisiones de

COe.
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3. EJECUCION DEL CONTRATO

3.1. Organizacion y direccion de los trabajos

Las empresas licitadoras propondran su planteamiento en relacién con la organizacion y
direccion de los trabajos, estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios para

garantizar la correcta ejecucion del servicio.

Se valorara la presencia de mujeres en el equipo de trabajo, especialmente si asumen cargos o

roles de responsabilidad.

El esquema propuesto estara formado al menos por los siguientes comités:

3.1.1. Comité de Direccion

Sera el 6rgano de mayor rango en el contrato, con autoridad en los ambitos de la organizacion

del proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

Contara con la participacion de una persona que represente a la Direccion de Euskotren junto

con la persona responsable del servicio por parte de Euskotren.
Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revision de la marcha de los trabajos.

e Facilitar los recursos especiales que demande la jefatura.

e Aprobary poner en marcha las decisiones que afectan a la organizacion y que no estén

previstas en el contrato.
e Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos del contrato.

e Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse, y arbitrar en los imprevistos

con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.
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31.2. Comité de Seguimiento

Sera el foro de analisis operativo de la marcha del contrato, con autoridad en los ambitos de la
gestion de los recursos asignados al servicio y su plan de trabajo, y la satisfaccion de las

especificaciones y plazos contractuales.
Contara con la participacion de la persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revisar la Planificacion y grado de avance de las actividades del servicio, estableciendo,

en su caso, planes de accion correctivos oportunos.
e Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.
e Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.
e Facilitar los recursos materiales que precise el Equipo del Servicio.
e Revisar la documentacion que defina y/o facilite la ejecucion del servicio.
e Informar al Comité de Direccion del avance del servicio.

e Aprobar la valoracidon y presentar propuesta al Comité de Direccion, de los cambios

solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la planificacidon o costes.

e Revisar la situacion de incidencias ocurridas en el servicio.
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3.2C.

Planificacion

La planificacion de los servicios vendra determinada por la frecuencia de recaudaciones que se

indica en el Anexo 3y por las necesidades que vaya demandando las propias maguinas en funcién

del consumo diario de las mismas.

En relacion a la planificacion del contrato en si, debera contemplarse los siguientes hitos:

16

El servicio se iniciara con una Reunidn de Inicio, a celebrar en la semana siguiente a la
formalizacion del contrato, donde seran presentados al comité de Direccion las personas
participantes en el mismo por parte de la empresa adjudicataria, asi como las personas

responsables por ambas partes de coordinary dirigir la correcta ejecucion de los trabajos

En el plazo maximo de quince dias naturales, tras la celebracion de la reunion de inicio,
la empresa adjudicataria debe presentar al comité de Direccion la planificacion definitiva,
gue deberd ser aceptada por la persona responsable del servicio de dicho comité,
reservandose éste el derecho de incluir los cambios que considere oportunos para la

correcta ejecucion de los trabajos

Se estableceran reuniones periddicas (semestrales, como minimo) para el seguimiento

del contrato
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3.3.

Obligaciones de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria asumira las siguientes obligaciones:

17

Cumplir cualquier requisito a que su equipo esté sujeto para poder prestar los servicios,
tales como obtencion y mantenimiento al dia de los permisos, licencias, autorizaciones,

etc., de cualquier organismo del Estado, Comunidad Auténoma o Entidad.

Establecer la organizacion necesaria para que los servicios sean prestados por personas

con cualificacion adecuada y tengan la calidad requerida.

Comunicar a Euskotren los nombres de quienes la representen, con suficiente
responsabilidad y autoridad para resolver de inmediato cualquier problema relacionado

con el objeto de esta adjudicacion.

Tales personas seran quienes recibiran las comunicaciones de Euskotren, y deberan ser

sustituidas si asi lo considera necesario Euskotren.

Cumplir las normas de Euskotren, relativas a la seguridad de personas y bienes, asi como

al usoy conservacion de los espacios y equipos cedidos.

Mantener en todo momento perfectamente uniformada a su plantilla, que debera ser

inmediatamente identificable a simple vista.

Facilitar relacion permanente, al dia, de las personas asignadas al servicio, con
especificacion de su nombre, nimero de Documento Nacional de Identidad, domicilio,
categoria laboral, cometido y, en general, cualquier otro dato requerido por la seguridad

y control de las instalaciones.

Facilitar a Euskotren, cuando sea requerido, prueba del cumplimiento de la legislacion

en materia de salarios, seguridad y salud, capacitacion, etc.

Los salarios de su propio personal, las cuotas de Seguridad Social, Mutualismo Laboral y
Seguro de Accidentes de Trabajo, asi como cualquier otra obligacion laboral o fiscal,
seran a cuenta y cargo de la empresa adjudicataria, la cual exonera a Euskotren de toda

responsabilidad en esta materia.

La comprobacion por parte de Euskotren de cualquier omision o quebrantamiento en

normas de Seguridad Social o Accidentes de Trabajo sera causa suficiente para la
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automatica resolucion del contrato, sin preaviso alguno por parte de Euskotren, con la

pérdida de la fianza depositada.

e Las personas asignadas al servicio estaran formadas para la actividad con las maquinas
de Euskotren. La empresa adjudicataria se compromete a realizar la formacion necesaria

y Euskotren facilitara los medios necesarios para su realizacion, si fuera oportuno.

e La empresa adjudicataria se compromete a mantener a su plantilla al dia en sus

obligaciones y a comunicar el cumplimiento de éstas a Euskotren.

Dentro de dichas obligaciones esta la realizacion de un curso de primeros auxilios para

las personas responsables de equipo y encargadas

e Asimismo, la empresa adjudicataria vendra obligada a proveer cualquier servicio adicional
dentro del ambito especificado en este pliego. A tal fin, hard constar en su oferta los

precios unitarios correspondientes para la determinacion de sus costes.

5.4. Inspeccion del servicio

La inspeccion sera una actividad continua. La empresa adjudicataria respondera de la correccion

y eficacia del servicio prestado.

El cumplimiento del programa de servicios podra ser verificado en cualquier momento. Si alguno
de sus parametros no se hiciera efectivo sin aviso previo justificado, por escrito, sera considerado

como una falta grave.

Si se produjera una incidencia no prevista se comunicara de inmediato. La falta de comunicacion
inmediata dara lugar a falta grave incluso si posteriormente se llegard a justificar a

requerimiento de Euskotren.

Cualquier circunstancia que pudiera afectar negativamente a Euskotren como beneficiaria de los
servicios contratados, por accion u omision, debera ser de inmediato puesta en conocimiento de

esta entidad y subsanada antes de proseguir los servicios.

En caso contrario la empresa adjudicataria incurriria en falta muy grave y seria causa de

resolucion del contrato.

Las infracciones sefaladas en el Reglamento de Seguridad Privada, para empresas o personal de
seguridad, que pudieran acarrear alguna consecuencia a Euskotren tendran la consideracion de
faltas en loreferente a este pliego, con el nivel de gravedad inmediatamente superior al sefalado
en el Reglamento de Seguridad. Por tanto, las infracciones graves, seglin el Reglamento de

Seguridad, podran ser causa de resolucion del contrato a juicio de Euskotren.
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L
Asimismo, se consideran faltas graves:
e Lafaltade comunicacion inmediata de incidencia no prevista
e Latransmision de informacion no ajustada a la realidad.
e Eltratoincorrecto a personas usuarias o personal de Euskotren.

e Elincumplimiento de las normas de seguridad y salud de Euskotren.

e Laadopcidn, en el ejercicio de sus funciones, de métodos o actitudes innecesariamente
violentas o desproporcionadas que puedan suponer descrédito o responsabilidad para

Euskotren.

Se estableceran las siguientes penalizaciones a aplicar por faltas graves (ademas de las
especificadas en el apartado 2.3.4), independientemente de otras medidas que la naturaleza de

los hechos pudiera originar:
e Unafalta grave dara lugar a un apercibimiento a la empresa adjudicataria.

e Lafaltade comunicaciéninmediata sobre unaincidencia no prevista se considerara como

falta grave.

e La acumulacion de dos faltas graves en un mes se penalizara con un descuento del un

5% en el importe de la totalidad de la facturacion mensual correspondiente.

e Laacumulacion de mas de dos faltas graves en un mes se penalizara con un descuento

de un 15% en el importe de la totalidad de la facturacion mensual correspondiente.

3.5. Seguros

La empresa adjudicataria tendrda suscritas y mantendra vigentes durante el periodo de
prestacion del contrato una poliza de Responsabilidad Civil con una cobertura minima de UN
MILLON DE EUROS (1.000.000,00 €) por siniestro, tanto a favor de Euskotren como a terceros, y
una poliza para el riesgo de robo o atraco por una cobertura minima cada una de CINCO MILLONES

DE EUROS (5.000.000,00 €).
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4. CONDICIONES PARTICULARES

41. Presupuesto

El importe maximo de licitacion formulado por Euskotren para la prestacion de este servicio
anualmente asciende a la cantidad de TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL EUROS (335.000,00 €)
I.V.A. excluido.

Se contempla la posibilidad de ampliacion en hasta un 20% sobre el importe total estimado de

licitacién, en los siguientes supuestos:

e Aumento del nimero de maquinas a recaudar o recargar.

e Aumento del volumen de dinero manipulado.

Por lo tanto, el valor estimado de esta licitacion, a efectos de su publicacion, incluyendo las
posibles prorrogas y ampliaciones maximas, asciende a OCHOCIENTOS CUATRO MIL EUROS
(804.000€)

Las ofertas econémicas cuyo importe (TOTAL GENERAL ANUAL ofertado en la tabla de detalle del
“Modelo de Proposicion Criterios Evaluables mediante Formulas”) suponga una rebaja superior
al 30% sobre el presupuesto maximo de licitacion, se consideraran anormalmente bajas vy
seguidos los tramites indicados en la caratula del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares, podran no ser admitidas.

Este importe maximo esta basado en servicios de anos anteriores, y en ningln caso se garantiza
su volumen. Se trata de un importe meramente orientativo y valido a efectos de reserva
presupuestaria, pero no supone en modo alguno un compromiso de facturacion con la empresa

adjudicataria.

Seran adjudicados los precios unitarios ofertados por la empresa que resulte adjudicataria en el

“Modelo de Proposicion Criterios Evaluables mediante Formulas”.
Se trata por lo tanto de un contrato de precios unitarios y cuantia indeterminada.

Unicamente se facturaran los servicios efectivamente realizados, previamente solicitados y
aceptados por Euskotren, en base a los precios unitarios establecidos por la empresa

adjudicataria, y hasta el importe maximo de licitacion establecido de 335.000,00 € anuales.
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42. Plazo

La contratacion de este servicio se realizara por un plazo de un (1) ano a partir de la fecha indicada

el acta de la reunion de inicio.

El contrato podra prorrogarse por periodos anuales, en las mismas condiciones técnicas y
econémicas, hasta un maximo de una prérroga. Dicha prorroga se acordara por el Organo de
Contratacion de Euskotren, y sera facultativa para Euskotren y obligatoria para la empresa
adjudicataria, siempre que Euskotren preavise la misma con al menos dos meses de antelacion

a la finalizacion del plazo de duracion del contrato

4.3. Localizacion de los trabajos

Tal y como se ha indicado anteriormente, los trabajos se llevaran a cabo en los tres territorios

de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el municipio de Hendaia (Francia).

4.4. Facturacion

Se emitiran las correspondientes facturas mensuales por los servicios realizados.

Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emision de las mismas.

4.5. Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y seguridad
de la informacion que se le entregue en el transcurso del proyecto, comprometiéndose a no
revelar o utilizar la misma sin el consentimiento escrito de los responsables designados por

Euskotren.

Las comunicaciones entre los responsables de Euskotren y la empresa adjudicataria se

realizaran Gnicamente mediante las personas que sean autorizadas por ambas partes.

La informacion proporcionada sera Unicamente utilizada para los propdsitos del presente

proyecto, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:
e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el proyecto
e No utilizar la informacion para otros proyectos
e No ceder la informacion a terceros

o [Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion establecida como

confidencial
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5. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

A continuacion, se describe la estructura y el orden de incorporacion de los sobres que deberan
seguir las ofertas de las empresas licitadoras, tal y como se estructura en la aplicacion de
LICITACION ELECTRONICA a través de la cual se presentaran las mismas (IMPORTANTE: ATENCION
EN EL ORDEN DE INTRODUCCION DE LOS SOBRES):

e Sobre de capacidad y solvencia

Documentacion administrativa y de solvencia segln lo especificado en el Pliego de

Condiciones Generales, PCG, y su Caratula

e Sobre de formulas
Oferta econémicay criterios evaluables mediante formulas. Incluird el documento:
o "Modelo de Proposicion Criterios evaluables mediante Férmulas”.

el cual se incluye en el presente pliego.

Las ofertas que no incluyan el documento completamente rellenado en el sobre de

formulas podran no ser aceptadas.

Los precios no deberan tener mas de dos decimales. Si se pusieran mas de dos decimales,
solo se computaran los dos primeros. No se aceptaran ofertas que incluyan precios nulos,

0€, o que superen los maximos indicados en la tabla.

No seran aceptadas las ofertas que incluyan cualquier informacion relativa a los criterios
evaluables mediante formulas indicados en la Caratula del PCG, en otro sobre que no sea

el sobre de formulas.

e Sobre de juicios de valor

Memoria técnica y criterios evaluables mediante juicios de valor. Incluird al menos lo

siguiente:

Resumen ejecutivo

La propuesta debe guedar totalmente explicada en un resumen ejecutivo en el que

guedaran perfectamente expresados los servicios propuestos. Este resumen ayudara a
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establecer el grado de comprension de lo solicitado (y tendra una extension aproximada de

10 paginas).

Descripcion detallada de la propuesta técnica

La empresa licitante describira en su propuesta lo solicitado en el presente pliego, para lo

cual presentara los siguientes apartados:
o Descripcion de los servicios propuestos y metodologia
o Plan de gestion del contrato.

Personal asignado al contrato y organizacion

La empresa licitante indicara el nUmero de personas necesarias para el contrato, tareas

previstas y la dedicacion asignada al mismo.
Asimismo, se presentara la organizacion de dicho personal mediante un organigrama.

Se valorara el nimero de mujeres propuestas y su rol dentro del equipo de trabajo

propuesto.

Se tendra en cuenta que los trabajos en territorio francés (Hendaia) se realicen con
personal propio (no subcontratado), con el fin de facilitar la interlocucion para la

resolucion de posibles problemas.

Plan de trabajos

La empresa licitante realizard una propuesta de planificacion, dentro del plan de gestion
del contrato, para la realizacion de los trabajos aqui descritos, identificando las principales

lineas de accion:
o Plande recogidas (rutas)
o Hitos especificos

La planificacion de actuaciones debera ser realista, debidamente justificada, vy

consecuente con los objetivos perseguidos y con los recursos puestos a disposicion.

Medios materiales

La empresa licitante describira los medios materiales de soporte con los que cuenta para

la realizacion de los trabajos descritos, fundamentalmente:
o Vehiculos y su distribucion geografica (al menos uno por territorio histérico)

o Locales
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Aspectos medioambientales

La empresa licitante describira las medidas especificas que adoptara para minimizar el
impacto medioambiental de sus actuaciones, en especial en todo lo relativo a reducir las

emisiones de COZ.

Ademas, seran incluidos en su oferta en el sobre de juicios de valor, y posterior servicio,
todos aquellos trabajos, materiales y servicios en general no expresamente indicados en
este pliego y documentacion que le acompana, pero que sean considerados necesarios para
la correcta ejecucion de los trabajos, y que no constituya documentacion o informacién que

haya que valorar mediante formulas.
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6. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de ponderacion de las ofertas presentadas para la ejecucion del contrato seran los

definidos en la Caratula del PCG.
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Modelo de Proposicion Criterios Evaluables mediante Formulas

DDA, oo, , con domicilio en ., , calle
..................................................... yD.N.I..................o.., en NOMbre propio o en representacion de la
[laa] e LT TS PRR PRSI , con domicilio a efectos de domiciliaciones en
..................................... , calle C.P. Teléfono
.................................... y CLF

DECLARO

Que tengo conocimiento del anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato que tiene
por objeto el “Servicio de recogida, transporte y recarga de fondos en las maquinas de
estaciones y paradas de Euskotren”, con nimero de expediente P10030340.

Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con su contenido,
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la demas documentacion que debe regir
el presente contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos
por la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso en prohibicion
para contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto, y que en la elaboracién de la oferta he
tenido en cuenta todas las obligaciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales y
proteccion del medio ambiente.

IV. Que, enrelacién con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra total estimada de
.................. € por un afo de contrato (Maximo 335.000,00 €/ano), desglosado anualmente en
el modelo econémico adjunto (tabla de detalle), en cuyo precio deben entenderse incluidos
todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera
fiscal, con la Gnica excepcion del IVA. Esta cifra total debera coincidir con el “TOTAL GENERAL
ANUAL" de la siguiente tabla de detalle:

Unidades
Conceptos (recaudaciones / | Precio Ud. (€) Totales

recarga)

Recaudacion maquinas Araba 2.496

Recarga maquinas Araba 800

Recaudacion magquinas Bizkaia 5.77¢2

Recarga maquinas Bizkaia 1.300

Recaudacion maquinas Gipuzkoa 5.470

Recarga maquinas Gipuzkoa 1.600
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Unidades
Conceptos (recaudaciones / | Precio Ud. (€) Totales
recarga)
Recaudacion magquinas Hendaia 144
Recaudacion contadoras Autobuses
Leioa + Zumaia + Elgoibar 156
Recarga cambios monedas
Autobuses Leioa + Zumaia + Elgoibar 156
Precio (€)
Conceptos Unidades (€) para cada Totales
10.000,00 €
Manipulado billete (entradas) 27.000.000,00 €
Mampulaﬁo mohneda (entradas 5.000.000.00 €
recaudacion + salidas recargas)
TOTAL GENERAL ANUAL
(maximao 335.000,00 €)

Todos los precios seran sin [VA.

Los precios no deberan tener mas de dos decimales. 5/ se pusieran mas de dos decimales, solo se
computarian los dos primeros.

No se aceptaran ofertas gue incluyan precios nulos, 0 €, o gue superen los maximos indicados

Durante la duracion del contrato no se admitira revision de precios.

B = de oo de 2021

Fdo.:
[Cargol
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Anexo 1. Resguardo para recogida de metalico en mano

Se adjunta en documento aparte.
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Anexo 2. Formato de ficheros de manipulacion de metalico

Se adjunta en documento aparte cuatro modelos correspondientes a Araba, Bizkaia,

Gipuzkoa y Hendaia respectivamente.
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Anexo 3. Frecuencia de recogidas

Se adjunta en documento aparte las frecuencias de recogidas de metélico por territorio

historico y parada/estacion.

Dentro del documento referente a Gipuzkoa se incluyen las maquinas de Hendaia.
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Anexo 4. Dotaciones realizadas

Se adjunta en documento aparte un modelo para las dotaciones realizadas por linea,

estacidn, equipo, fecha para reflejar la dotacién de monética y billetes.
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Anexo 5. Recargas Programadas
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