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DOSIER ZK. - Nº EXPEDIENTE: 

 
 

 
PLIEGO DE CLÁUSULAS TÉCNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA 
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO } 

 
 
 
 
Expediente :  

 
Titulo : Labores de apoyo a la unidad de acción cultural  y a la unidad de actividades culturales  
en Centros Cívicos del Servicio de Cultura a lo largo del año 

 

Departamento : KULTURA, HEZKUNTZA ETA KIROLA 
CULTURA EDUCACION Y DEPORTE 

Código CPV :              Lote1:                  92000000 
Lote2: 92000000 

 

DENOMINACIÓN DEL CONTRATO  
 
La realización de labores de apoyo a la Unidad de Acción Cultural y a la Unidad de Actividades 
Culturales en Centros Cívicos del Servicio de Cultura del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el 
desarrollo de las actividades a lo largo del año 

DEFINICIÓN DEL OBJETO DEL CONTRATO 
 
Realizar aquellas tareas de producción y seguimiento que sean necesarias para el buen desarrollo de 
las actividades y eventos culturales programados por la Unidad de Acción Cultural y la Unidad de 
Actividades Culturales en Centros Cívicos desde el inicio de la actividad hasta su finalización. 

Entre estas tareas se encuentran los trabajos de recibimiento y acompañamiento a grupos y 
compañías, gestión de instalaciones, indicación de lugares de aparcamiento, seguimiento de los 
espectáculos, recepción y atención al público, control de entradas, control de las medidas 
relacionadas con el protocolo Covid, y cualquier otra relacionada con el evento que sea requerida en 
su momento por eel personal técnico municipal… 

 

Ambas Unidades solicitarán y determinarán expresamente las necesidades requeridas y las tareas 
concretas a realizar en la producción de cada actividad/espectáculo/evento con al menos dos semanas 
de antelación, siendo el personal técnico municipal el responsable de la toma de decisiones durante el 
desarrollo de los programas culturales.  
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REQUISITOS PARA LA SELECCIÓN DEL ADJUDICATARIO 
 

• Se deben cumplir las fechas y horarios especificados de labores de apoyo propuestos por el 
Servicio de Cultura 

• Todo el personal deberá tener conocimiento de euskera y habilidades de comunicación 
• Todo el personal dispondrá de un teléfono móvil con las aplicaciones necesarias para el 

desempeño del trabajo, disponible para lectura de entradas incluido. 
• La empresa deberá tener disponible un teléfono móvil de una persona de contacto operativo 24 

horas durante todo el tiempo que dure el servicio y facilitarlo al Servicio de Cultura.  
• La empresa nombrará una persona que realizará las tareas de coordinación del personal y de 

interlocución con el Servicio de Cultura desde el momento de la adjudicación del contrato hasta su 
finalización. 

• Durante el desarrollo de las actividades, una de las personas presentes en el evento o programa 
ejercerá la tarea de coordinación e interlocución con el Servicio de Cultura, a quien se informará 
con suficiente antelación de los nombres y horarios de las personas que vayan a desarrollar esta 
tarea  

 


