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AROZTEGI ARETOA ZAINDU ETA BERTAKO JARDUERAREKIN LOTUTAKO HAINBAT LAGUNTZAILE-LAN EGITEKO ZERBITZUA ARAUTZEKO BALDINTZA AGIRI TEKNIKOAK

Plegu honen arabera egiten den kontratuak helburu izango du Bergarako AROZTEGI ARETOA ZAINDU ETA BERTARAKO JARDUERAREKIN LOTUTAKO HAINBAT LAGUNTZAILE-LAN EGITEA. 

ARETOAREN EZAUGARRIAK
Aroztegi aretoa Bergarako Barrenkalea 7an kokatuta dagoen erakusketa-gela bat da. Aretoak 154,38 metro koadro ditu. Erakusketa aretoa bera solairu bakarrean dago, baina beheko solairuan bi biltegi txiki, komunak eta instalazioen gela ditu.
Lehenengo solairua eta beheko solairua eskailera bidez ez ezik igogailuarekin ere komunikatuta daude.
Bergarako Udalaren helburua Aroztegi aretoan maila handiko erakusketak programatzea da, herritarrei hiriguneetatik kanpo dauden arte guneen bidez artearen kontsumorako aukera berriak eskainiz. 
Maila goreneko artisten erakusketak tokiko kultura elkarteen jarduerarekin uztartzen dira. Izan ere, Bergarako kultura elkarteei ere beraien erakusketak egiteko lekua aitortzen zaie Aroztegi erakusketa aretoan. Urte osoko programazioa egiten da; urtarrilean hasi eta hurrengo urteko urtarrilera arte.

ADJUDIKAZIO-HARTZAILEAREN BETEBEHARRAK
Adjudikazio-hartzaileak honako betebehar hauek izango ditu:
a) Erakusketa dagoenean aretoa ireki eta ixteko ardura izango du. 
b) Erakusketak martxan daudenean eta udaletik adierazitako ordutegia errespetatuta  aretoaren beraren eta erakusteko dauden elementuen zainketaz eta arretaz arduratu. Honako hau da gaur egun onartuta dagoen  Aroztegi aretoko jendaurreko ordutegia:
Astelehenetan itxita
Asteartetik ostiralera: 18:00 – 20:30
Larunbatetan: 12:00 – 14:00 eta 18:00 – 20:30
Igandeetan eta jai egunetan: 12:00 – 14:00
c) Erakusketara joaten direnei eskatzen duten arreta eman (idatzizko informazioa eman, ahozko azalpenak...).
d) Udaletik programatzen direnean, aretoaren bisita pribatu eta hitzartutakoetan dagokion lana egin. Hau da, talderen batek horrela eskatuta Udalak bisita pribatu baterako aretoa irekitzea interesgarri ikusiko balu, adjudikazio-hartzaileak aretoa ireki eta gidari lanak egin beharko lituzke. Gehienera ere hilean bi bisita eta bakoitzak gehienera ordu beteko iraupena. Udalak gutxienez bisita baino 15 egun lehenago eskatu beharko lioke zerbitzu hori adjudikazio-hartzaileari.
e.- Udalak antolatutako erakusketa bakoitzerako katalogo, tarjetoi eta bestelakoak argitaratzeko ardura hartzea, Kultura Zerbitzutik emandako informazioarekin inprentara bidali eta egunerako egiten dela ardura hartu….
f.- Aretoa eta bertan erakusten dena zaindu, udaletik emandako irizpideei jarraituz, eta  gertatutako intzidentzien berri eman, Udala momentu oro informatuta eduki beharko du.
g.- Erakusketa bakoitzean behar diren datuak eta informazioa jaso, erakusketa bukatzen denean Udaleko kultura zerbitzuari aurkeztu beharreko txostena egin ahal izateko: zenbat jende etorri den, bertaratutako jende edo talde motak, zenbat bisita gidatu egin diren… eta udalak eskatutako bestelako informazioa. Horretarako adjudikazio-hartzaileak fitxa bat egin beharko du, eta fitxa horren eredua adjudikazio-hartzaileak proposatu beharko du. Lizitazioan baloratu egingo da fitxa. Horretarako kontuan hartuko dira ondorengo irizpideak (ahalik eta informazio zehatzena eta osoena eskaini beharko du ahalik eta modu argienean).
· Fitxak eskaintzen duen informazioa.
· Fitxaren argitasuna. 
· Zehaztasuna
h.- Erakusketa dela-eta prestatzeko behar den laguntzaile-lanak egin. Lan hau erakusketa bera zaintzetik bereiztu egingo da ordutegi ezberdinean egin denean. Erakusketek katalogoa behar dutenean katalogoa prestatzeko lanak, horretarako artistarekin eta inprentarekin zubi-lanak egitea, katalogoko testuak itzultzeko premiarik badago horiek itzultzea, ploterra prestatzea… Inprenta-lanen fakturazioa udalak egingo du, baina kudeaketa-lanez adjudikazio-hartzailea arduratuko da. Katalogoei jarri beharreko prezioa Udalak zehaztuko du, eta beraien salmentatik jasotako dirua Udalarentzat izango da. Adjudikazio-hartzaileak salmenta horien informazio eguneratua emango dio Udaleko Kultura zerbitzuari erakusketa bakoitzaren ondoren eta, era berean, salmentatik lortutako dirua ere emango dio Kultura zerbitzuari. 
i.-  Orokorrean, erakusketa bakoitzak eskatzen dituen premiei erantzutea, udalak horrela eskatuta.
j.-  Lan Legerian eta Gizarte Segurantzari buruzkoan indarrean dauden xedapenak betetzea, eta baita 31/1995 Legean (Laneko Arriskuen Prebentzio Legea) eta, hura garatzen duten Errege Dekretuetan jasotakoak, zein zerga gaiei buruzkoak ere. Udala guztiz libre geratzen da xedapenok ez betetzetik sor daitezkeen edozein erantzukizunetatik.
k.- Udaleko Kultura Zerbitzuak ezarritako koordinazio bileretara azaltzea, ezarritako koordinazio eta ebaluazio mekanismoak betez. Enpresa adjudikaziodunak pertsona bat izendatu beharko du Kultura zerbitzuarekin koordinazio-lanak egiteko. Enpresa adjudikaziodunaren eta zerbitzua eskainiko duen enpresako pertsonalaren artean bitartekari lanak egingo ditu Kultura zerbitzuaren aurrean, eta bera izango da bitartekaria kontratuaren exekuzioari dagokionez sortutako gorabeheretan. Era berean, kontratua exekutatuko duten langileen arduraduna izango da, eta berak emango dizkie behar diren aginduak zerbitzua eskainiko duten langileei zerbitzua behar bezala eskain dadin. Era  berean, zerbitzua eskainiko duen lan-taldearen jarduera gainbegiratzeaz arduratuko da, eta baita langile horien lanerako asistentzia kontrolatzeaz ere. Era berean, bera arduratuko da zerbitzua eskainiko duen lan-taldearen oporrak antolatzeaz, zerbitzuaren funtzionamendu egokia zalantzan jarri gabe. Era berean, Zerbitzuari lotutako lan-taldeak izan ditzakeen aldaketen berri emango dio Bergarako udalari.

l.- Urtea amaitzear zerbitzuaren txostena aurkeztu beharko da. Txostena euskaraz aurkeztu beharko da. Txostena formatu digitalean eta paperean aurkeztu beharko da. 
m.- Udaleko Kultura zerbitzutik adierazitako erakusketetan eta ezarritako ordu eta egutegietan ematea zerbitzua. 
n.- Zerbitzua dela eta Kulturatik zerbitzutik emandako zerbitzuarekin lotutako agindu eta ekintzak aurrera eramatea (abian ipinitako egitasmoak exekutatu, bertaratu direnen estatistikak osatu eta esandako epean Kultura zerbitzuari informazioa pasatzea). 
o.- Zerbitzua emateko behar den diziplina mantentzea, eta aretoko araudia errespetatu eta  betearaztea.
p.- Erakusketak muntatzen eta desmuntatzen laguntzea Udalak horrela eskatuz gero.

[bookmark: _Hlk62809680]q.- Udalaren hizkuntza irizpideak betetzea. 
1. Kontuan izanik kontratazioaren helburua udal zerbitzu publiko bat eskaintzekoa dela, enpresa adjudikazio-hartzaileak zerbitzua ematerakoan Bergarako Udalak onartutako Euskararen Erabilerarako Planean jasotako hizkuntza-irizpideak beteko ditu, ahozko jardunean zein idatzizkoan. Udaleko Euskara Zerbitzuak zehaztuko dizkio adjudikazio-hartzaileari erabilera planean jasotako zein irizpide bete beharko dituen.
Zerbitzua emango duten langileen euskara-gaitasuna
1. Zerbitzua eskainiko duten pertsonek Hizkuntzen Marko Europarreko C-1 maila izan beharko dute ahozkoan. Hori egiaztatzeko zerbitzua eman behar duen pertsonak eskatutako maila  (edo baliokide den tituluren bat) daukala ziurtatzen duen agiria aurkeztu beharko du edo Udaleko Euskara Zerbitzuak dagokion froga egingo dio.
1. Euskara Zerbitzuak egingo ditu egin beharreko frogak, eta zein maila ematen duen (edo duten) ziurtatuko du. Enpresaren batek aurkeztutako pertsonak edo pertsonek eskatutako gaitasuna ziurtatzen ez badu/badute, horien ordezkoak aurkezteko aukera izango dute astebeteko epearen barruan. Horiek ere egiaztatu ezean, adjudikazioa bertan behera utzi ahal izango du Udalak inolako kalte-ordainik ordaindu gabe. 
Behin-behineko adjudikazioa egin eta 10 egun baliodunen barruan, enpresak egiaztatu beharko du zerbitzua emango duten pertsonek badutela eskatutako hizkuntza gaitasuna.
1. Bestalde, hainbat arrazoi direla medio, adjudikatzeko orduan aurkeztu gabeko pertsonaren bat zerbitzua ematen hasi behar bada, hark ere adjudikatzeko momentuan eskatu den euskara maila bera egiaztatu beharko du. 
Zerbitzu-hizkuntza
5.- Zerbitzua euskaraz eskainiko da (ahoz zein idatziz), ahal den guztietan, herritarren hizkuntza eskubideak bermatuz. Idatzien kasuan (katalogoa...) euskarari lehentasuna emango zaio eta euskararen kalitatea bermatu beharko da.
Bergarako Udalarekiko harremanak
 6.- Enpresak Udalarekin dituen ahozko zein idatzizko harremanak euskaraz izango dira.
Jarraipena
7.- Hizkuntza-baldintzen betetze mailaren jarraipena: Bergarako Udaleko Kultura Zerbitzuak egingo du finkatutako hizkuntza baldintzen betetzearen jarraipena, gainerako baldintzen jarraipena egiten duten modu eta epe berdinetan, eta horren berri emango dio Euskara Zerbitzuari. 

r) Aroztegi aretoko zerbitzuan lan egingo duten langileak (enpresa adjudikaziodunekoak) behar bezala identifikatuta egon beharko dute, aretoko  arropa egokia erabilita. 
s)  Ezingo da aldaketa obrarik egin ezta lokalaren baldintzak aldatu ere. Ezingo du jarri kartelik, errotulurik edo antzekorik instalazioen barruan ezta kanpoan ere, baldin eta ez badauka Bergarako udalaren aldez aurretiko baimena, eta jartzen badira, Udalak erabakiko du beren diseinua eta neurria. 


UDALAREN BETEBEHARRAK
Honako hauek dira udalaren betebeharrak:
· Urte bakoitzean egingo diren erakusketen eta bakoitzaren premien berri ematea gutxienez 15 egun lehenago. Urtean zehar 16-18 erakusketa jarriko dira.
· Emandako zerbitzuei dagokien faktura ordaintzea, bi aldeek erabakitako epe eta baldintzetan.
· Lokala erakusketa bakoitzerako egokitzeko eta kentzeko behar duten materiala lagatzea. Halaber, aretoaren garbiketaz Udala arduratuko da. 
·  Lagatako materiala normal erabiltzeak sortzen dituen zainketa eta konponketa gastuak ordainduko ditu Udalak, ura eta argiaz gain.
· Udalak adjudikatzaile hartzailearen esku utziko ditu ordenagailu erabilgarri bat eta inpresora bat. Baita ere materiala gordetzeko armairu bat ere. 
· Egon daitezkeen aldaketen berri ematea gutxienez astebete lehenago.
· Bergarako Udalak, baldintzen plegu bat kaleratu ohi du. Baldintzen plegu horrek Aroztegi aretoko arautegi gisa funtzionatzen du, bertan erakusketak egin nahi dituzten artisten aurrean Udalak Aroztegi aretoan programatzeko dituen irizpideak finkatuz.


KONTRATURAKO BEHAR DIREN GIZA BALIABIDEAK
Enpresa adjudikazio-hartzailearen erantzukizuna izango da bere langileek garbitasun, txukuntasun edo jantzi uniformerik ez izatea, bai eta erabiltzaileengan edo bertako langileengan edukaziorik gabeko tratua edo tratu ezegokia azaltzea ere. 
Enpresak bitartekari-lanak egiteko izendatuko duen pertsonak, adjudikazio-hartzailearen izenean eta ordezkaritzan, honako lanak egin beharko ditu:   
· Bergarako Udaleko Kultura Zerbitzuarekin koordinatu eta informazioa eman.
· [bookmark: _Hlk1733354]Kontratu-xede diren zerbitzuak benetan gauzatzearen ardura hartu
· Bergarako Udalaren aurrean ordezkaritza-lana
· Kontratatutako zerbitzuen exekuzioa antolatu eta Bergarako Udalak emandako aginduak interpretatu eta praktikan jarri 
· Eurek konpondu ezin dituzten matxurak horren ardura duten udal langileei jakinaraztea, bai eta Kultura Zerbitzuko udal teknikari arduradunari ere.
· Kultura teknikariarekin harremana izatea, hilero edo honek beharrezkoa irizten dion guztietan.
Lan hauek izendatuta dituzten langileek honako betebeharrak bete beharko dituzte: 
· Adinez nagusia izatea
· Eskola-graduatua
· Euskaraz ondo jakitea. Euskaraz egitea inolako arazorik gabe. Publikoari beti lehenengo euskaraz hitz egitea, lehenengo erabilera-hizkuntza gisa; Europako Erreferentzia Markoaren C1 gaitasun-maila izatea (3. profila edo parekidea), ahozkoari dagokionean. 


Maider Osa Etxebarria
Kultura Zerbitzuko arduraduna



PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARTICULARES POR LOS QUE SE REGULA EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y OTROS TRABAJOS AUXILIARES RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE LA SALA AROZTEGI

OBJETO DEL CONTRATO
El contrato que se formalice conforme al presente Pliego tendrá por objeto LA VIGILANCIA Y REALIZACIÓN DE OTROS TRABAJOS AUXILIARES RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE LA SALA AROZTEGI.

CARACTERÍSTICAS DE LA SALA
La sala Aroztegi es una sala de exposiciones ubicada en la calle Barrenkale 7 de Bergara. La sala tiene 154,38 metros cuadrados. La propia sala de exposiciones se encuentra en una única planta, pero en la planta baja cuenta con dos pequeños almacenes, aseos y sala de instalaciones.
La planta primera y la planta baja están comunicadas no sólo por escaleras sino también con el ascensor.
El objetivo del Ayuntamiento de Bergara es programar exposiciones de gran nivel en la sala Aroztegi, ofreciendo a la ciudadanía nuevas posibilidades de consumo del arte a través de espacios artísticos situados fuera de los núcleos urbanos.
Las exposiciones de artistas del más alto nivel se combinan con la actividad de las asociaciones culturales locales. De hecho, a las asociaciones culturales de Bergara también se les reconoce un lugar para realizar sus exposiciones en la sala de exposiciones Aroztegi. Se realiza la programación de todo el año; desde enero hasta enero del año siguiente.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
La parte adjudicataria está sujeta a las siguientes obligaciones:
a) Responsabilizarse de la apertura y cierre de la sala cuando haya alguna exposición.
b) Responsabilizarse del cuidado y la atención de la propia sala y de los elementos expuestos durante la exposición, respetando el horario establecido desde el Ayuntamiento. El horario de exposición de la sala Aroztegi es el siguiente:
Lunes cerrado
De martes a viernes: 18:00 – 20:30
      Sábados: 12:00 – 14:00 y 18:00 – 20:30
      Domingos y festivos: 12:00 – 14:00
c) Prestar la atención que soliciten (información escrita, explicaciones verbales,...) a todas aquellas personas que acudan a la sala de exposiciones.
d) Realizar el trabajo correspondiente en las visitas privadas y concertadas de la sala cuando se programen desde el Ayuntamiento. Es decir, si a petición de algún grupo el Ayuntamiento considera interesante abrir la sala para una visita privada, la empresa adjudicataria tendría que abrir la sala y hacer de guía. Cada mes serán como máximo dos visitas de una duración máxima de una hora cada una. El Ayuntamiento debería solicitar este servicio a la empresa adjudicataria con una antelación mínima de 15 días a la visita.
e) Responsabilizarse de la gestión para la publicación de los catálogos, tarjetones y demás documentación correspondiente a cada exposición organizada por el Ayuntamiento, enviar a la imprenta la información facilitada por el Servicio de Cultura y responsabilizarse de que se realice para el día de la exposición.
f) Cuidar de la sala y de lo expuesto en ella, conforme a los criterios establecidos por el Ayuntamiento, y comunicar toda incidencia que se produzca, manteniendo en todo momento informado al Ayuntamiento.
g) Recoger los datos e información necesaria de cada exposición para realizar el informe a presentar al finalizar cada una: número de personas y tipo de gente o grupos que se han acercado a la exposición, número de visitas guiadas realizadas, y cualquier otra información solicitada por el Ayuntamiento. Para ello la empresa adjudicataria deberá elaborar una ficha cuyo modelo deberá ser propuesto por la empresa adjudicataria. En la licitación se valorará la ficha. Para ello se tendrán en cuenta los siguientes criterios (deberá ofrecer la información más precisa y completa posible de la manera más clara posible).
• Información que ofrece la ficha.
• Claridad de la ficha.
• Precisión.
h) Realizar las labores de apoyo necesario para la preparación de la exposición. Este trabajo se diferenciará del cuidado de la propia exposición cuando se haya realizado en horario diferente. Trabajos de preparación del catálogo cuando las exposiciones requieran catálogo, trabajo de coordinación con el/la artista y la imprenta, traducciones de textos del catálogo cuando se necesiten, elaboración de un plóter...
     La facturación de los trabajos de imprenta será realizada por el ayuntamiento, si bien la gestión correrá a cargo de la empresa adjudicataria. El precio a poner a los catálogos lo determinará el Ayuntamiento y el dinero recibido de su venta será para el Ayuntamiento. La empresa adjudicataria facilitará al servicio municipal de Cultura la información actualizada de dichas ventas después de cada exposición y, a su vez, facilitará al servicio de Cultura el dinero obtenido de la venta.
l)  En general, responder a las necesidades específicas de cada exposición, cuando el Ayuntamiento así lo solicite.
j)  Cumplir las disposiciones en vigor en legislación laboral y en la Seguridad Social, así como lo dispuesto en la Ley 31/1995 (Ley de Prevención de Riesgos Laborales) y los Reales Decretos que la desarrollan; así como las disposiciones tributarias. El Ayuntamiento queda exenta de toda responsabilidad derivada del incumplimiento de estas disposiciones.

k)Asistir a las reuniones de coordinación establecidas por el Servicio Municipal de Cultura, cumpliendo los mecanismos de coordinación y evaluación establecidos. La empresa adjudicataria deberá designar una persona para la coordinación con el servicio de Cultura. Mediará ante el servicio de Cultura entre la empresa adjudicataria y el personal de la empresa prestadora del servicio, que actuará como mediador en las incidencias surgidas en relación con la ejecución del contrato. Asimismo, será el/la responsable del personal que ejecutará el contrato y será el/la encargado/a de dar las órdenes necesarias al personal que preste el servicio para su correcta prestación. Asimismo, se encargará de supervisar la actividad del equipo de trabajo que preste el servicio, así como de controlar la asistencia al trabajo de dicho personal. Asimismo, se encargará de organizar las vacaciones del equipo que preste el servicio, sin cuestionar el buen funcionamiento del mismo. Asimismo, informará al Ayuntamiento de Bergara de los cambios que pueda experimentar el grupo de trabajo vinculado al Servicio.
l) Presentación del informe del servicio a la finalización del año. El informe deberá presentarse en euskera. El informe deberá presentarse en formato digital y papel. 
Prestar el servicio en las exposiciones indicadas desde el servicio municipal de Cultura y en las horas y calendarios establecidos.
m) Llevar a cabo las órdenes y acciones relacionadas con el servicio prestado desde el servicio de Cultura (ejecución de los proyectos puestos en marcha, elaboración de estadísticas de asistencia e información al servicio de Cultura en el plazo indicado).
K) Mantener la disciplina necesaria para la prestación del servicio, respetando y haciendo cumplir la normativa de la sala.
L) Colaborar en el montaje y desmontaje de las exposiciones, cuando así lo solicite el Ayuntamiento.
I) Cumplimiento de los criterios lingüísticos municipales.
1. Teniendo en cuenta que la contratación tiene por objeto la prestación de un servicio público municipal, la empresa adjudicataria cumplirá en la prestación del servicio los criterios lingüísticos contenidos en el Plan de Uso del Euskera aprobado por el Ayuntamiento de Bergara, tanto en su actuación oral como escrita. El Servicio de Euskera Municipal determinará a la empresa adjudicataria los criterios del plan de Euskera que deberá cumplir.
Competencia lingüística en euskera del personal que va a prestar el servicio
2. Las personas que presten el servicio deberán tener el nivel C1 del Marco Europeo de las Lenguas a nivel oral. La persona que deba prestar el servicio para acreditarlo deberá presentar el certificado de poseer el nivel exigido (o titulación equivalente) o será sometida a la correspondiente prueba por el Servicio Municipal de Euskera.
3. El Servicio de Euskera realizará las pruebas necesarias y comprobará el nivel de las personas que se presenten. En el caso de que la persona o personas propuestas por alguna de las empresas no acrediten el nivel requerido, podrán presentar a otras personas en su lugar en el plazo de una semana. En caso de que estas últimas tampoco lo acrediten el nivel requerido, el Ayuntamiento podrá dejar sin efecto la adjudicación, sin que deba abonar indemnización alguna.
Dentro de los 10 días hábiles siguientes a la adjudicación provisional, la empresa deberá acreditar que las personas que van a prestar el servicio cuentan con la capacitación lingüística requerida.
4. En el caso de que, por diversas razones, alguna persona no presentada en el momento de la adjudicación deba comenzar a prestar el servicio, deberá acreditar el mismo nivel de euskera exigido en el momento de la adjudicación.
Idioma de servicio
[bookmark: _Hlk62810664][bookmark: _Hlk62810711]5.- El servicio se prestará en euskera, tanto oralmente como por escrito, siempre que sea posible, garantizando los derechos lingüísticos de la ciudadanía. En el caso de los escritos (catálogo...) se dará prioridad al euskera y se deberá garantizar la calidad del euskera.
Relaciones con el Ayuntamiento de Bergara
6.- Las relaciones orales y escritas de la empresa con el Ayuntamiento serán en euskera.
Seguimiento
7.- Seguimiento del cumplimiento de las condiciones lingüísticas: el Servicio de Cultura del Ayuntamiento de Bergara realizará el seguimiento del cumplimiento de las condiciones lingüísticas establecidas, de la misma forma y en los mismos plazos en los que se realice el seguimiento del resto de condiciones, informando de ello al Servicio de Euskera.

g) El personal al servicio de la sala Aroztegi, perteneciente a la empresa adjudicataria, deberá estar debidamente identificado con la ropa adecuada de la sala.
r) No se podrán realizar obras de modificación ni modificar las condiciones del local. No podrá colocar carteles, rótulos o similares en el interior o en el exterior de las instalaciones, salvo autorización previa del Ayuntamiento de Bergara, en cuyo caso será éste quien determine su diseño y tamaño.

OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO
Son obligaciones del ayuntamiento:
· Informar con una antelación mínima de 15 días sobre las exposiciones que se van a realizar cada año y sus necesidades. A lo largo del año se realizarán 16-18 exposiciones.
· Abonar la factura correspondiente a los servicios prestados, en los plazos y condiciones que ambas partes acuerden.
· Cesión del material necesario para la adaptación del local para cada exposición y para su retirada. Asimismo, la limpieza de la sala correrá a cargo del Ayuntamiento.
· El Ayuntamiento sufragará los gastos de mantenimiento y reparación que origine el normal uso del material cedido, además del agua y la luz.
· El Ayuntamiento pondrá a disposición de la empresa adjudicataria un ordenador portátil y una impresora. También un armario para guardar el material.
· Informar con al menos una semana de antelación de posibles cambios.
· El Ayuntamiento de Bergara publica un pliego de condiciones. Este pliego de condiciones funciona como reglamento de la sala Aroztegi, fijando los criterios del Ayuntamiento para programar en la sala Aroztegi ante los artistas que quieran realizar exposiciones en la misma.

RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA EL CONTRATO
Será responsabilidad de la empresa adjudicataria la falta de aseo, pulcritud o uniformidad de sus trabajadores/as, así como el trato no educado o inadecuado por parte de los usuarios o de su personal.
La persona designada por la empresa para la mediación, en nombre y representación de la empresa adjudicataria, deberá realizar las siguientes funciones:
· Coordinación e información con el Servicio de Cultura del Ayuntamiento de Bergara.
· Responsabilizarse de la efectiva ejecución de los servicios objeto del contrato.
· Representación ante el Ayuntamiento de Bergara.
· Organizar la ejecución de los servicios contratados e interpretar y poner en práctica las órdenes dictadas por el Ayuntamiento de Bergara
· Comunicar al personal municipal responsable de las averías que no puedan ser reparadas por la empresa, así como al personal municipal responsable del Servicio de Cultura.
· Mantener contacto con la técnica de Cultura, mensualmente o siempre que ésta lo considere necesario.

Los trabajadores y las trabajadoras que tengan asignados estos trabajos deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Ser mayor de edad.
· Graduado Escolar.
· Buen conocimiento de euskera. Hablar en euskera sin ningún problema. Hablar al público siempre en primer lugar en euskera, como primer idioma de uso y tener el nivel C1 de competencia del Marco de Referencia Europeo (perfil 3 o equivalente), a nivel oral.






Maider Osa Etxebarria
Responsable del Servicio de Cultura
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