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Direccién del érgano de contratacién y correo electronico:

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la contratacion del servicio de manteni-
miento predictivo, preventivo y correctivo de los ascensores y rampas mecanicas del Ayunta-
miento de Etxebarri

1. Objeto

Es objeto de la presente licitacion la contratacion del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
de los ascensores, plataformas elevadoras, rampas y escaleras mecanicas de Etxebarri, tanto de ex-
terior como de interior de edificios, en la modalidad de garantia total.

2. Alcance
2.1 Instalaciones

Las instalaciones que seran objeto del Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo se rela-
cionan en el Anexo | Inventario de las instalaciones. (Existen una serie de instalaciones que aparecen
en ese anexo que en estos momentos disponen ya de un contrato de mantenimiento, que finalizara
una vez ya se haya adjudicado el contrato, l6gicamente cuando expire el actual, entraran dentro del
contrato objeto de licitacion y por lo tanto el importe total del contrato se alcanzard cuando el 100% de
las instalaciones entren a formar parte del presente contrato de mantenimiento).

2.2 Servicio de Mantenimiento

La empresa adjudicataria realizara el Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo continuo,
integral y planificado de las instalaciones objeto del contrato.

El objetivo del mantenimiento es que los equipos instalados tengan un funcionamiento operativo sin
interrupcién todos los dias del afio. A efectos préacticos, se considerara alcanzado el objetivo para aque-
llos elementos cuyo indice de Disponibilidad Mensual, definido en el apartado 9, sea mayor o igual al
95%.

2.3 Repuestos y Fungibles

La empresa adjudicataria debera disponer de los repuestos necesarios y suficientes para evitar
afectar la disponibilidad de las instalaciones por ausencia de repuestos. En fase de licitacion se en-
tregard una lista valorada con los repuestos y material fungible que estime necesarios acopiar para
conseguir la Disponibilidad indicada en el punto anterior.

Esta lista de Repuestos y Fungibles se incluira dentro del alcance de la oferta debiendo ser entre-
gada como parte constituyente de la misma, tal y como se indica en el apartado 13. El Adjudicatario
iniciara el contrato con el stock de los repuestos y fungibles indicados en la mencionada lista, siendo
de su responsabilidad la gestion, mantenimiento y actualizacién de los repuestos y fungibles consu-
midos para asegurar que en todo momento se cumplen las disponibilidades exigidas.

El Adjudicatario debera procurarse un lugar de almacenamiento que presente las condiciones ade-
cuadas para la debida conservacién de los mismos.
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El Adjudicatario sera responsable de las averias que no se puedan resolver dentro de los plazos
estipulados en el apartado 8.1.2 debido a la falta de repuestos.

En caso de que los equipos sufran dafios por vandalismo, el Ayuntamiento asumira el coste de
reparacion previa aceptacion del presupuesto presentado. Mientras se lleve a cabo la reparacion, y de
forma provisional colocara aquellos elementos provisionales posibles necesarios para continuar con
la marcha del equipo. Todos los presupuestos vendran desglosados en mano de obra y materiales,
indicando las cantidades y precios de los mismos.

2.4 Trabajos incluidos y excluidos del precio del contrato
Ademas de los trabajos que se citan en otros apartados del pliego, estaréa incluido en el precio:

1. Todos los trabajos de mantenimiento preventivo

2. Todos los trabajos de mantenimiento correctivo a excepcion del causado por causas ajenas al
funcionamiento normal del aparato (vandalismo y/o mal uso).

3. El mantenimiento de la iluminacion de las cabinas de los ascensores.

4. El mantenimiento de iluminacion de leds de pasamanos y catadiopticos

5. Lalimpieza del interior de fosos de rampas, fosos de ascensores, interior de cuadros eléctricos
y cuartos de maquinas

6. Elvaciado periddico de los decantadores de aceite y gestién del residuo con gestor autorizado.
Al comienzo del contrato se realizar4 u n vaciado inicial, repitiéndose cada afio.

7. El adjudicatario instalara un dispositivo “hardware” con linea telefénica moévil en todos los as-
censores, que permita al sistema de telealarma, ya existente en los ascensores, comunicarse
y realizara el mantenimiento del mismo para asegurar su correcto funcionamiento.

Estaran excluidos dentro del precio:

1. EI mantenimiento correctivo debido a causas ajenas al funcionamiento normal del aparato
(vandalismo y mal uso).

2. Los trabajos y suministros motivados por las modernizaciones o reformas solicitadas por la
propiedad, o que en un futuro pudieran exigirse por organismos oficiales de rango local, pro-
vincial, autonémico, nacional o internacional, compafiias de seguros, compafias suministra-
doras de electricidad, etc., asi como los trabajos que se deriven de manipulaciones probadas
en la instalacién por personal ajeno al Adjudicatario.

3. Los trabajos y/o suministros de estructura, recubrimiento, cristales y/o paneles de balaustrada
y elementos decorativos.

4. Lasustitucién de cabina, paneles, techo, pasamanos de cabina, zécalo, lunas, suelos, puertas
de cabina y elementos decorativos.

5. En general trabajos de albafiileria, ebanisteria, pintura, cristaleria, marmoleria, etc.

3. Relaciones entre el/los Adjudicatario/s y Ayuntamiento

Las actividades desarrolladas por el/llos Adjudicatario/s seran controladas en cualquier mo-
mento por personal técnico del Ayuntamiento.

El adjudicatario nombrara un Jefe del Servicio de Mantenimiento. Cualquier anomalia detectada
en la calidad del servicio prestado serd transmitida al jefe del servicio, asi como los resultados de las
inspecciones de calidad del servicio, penalidades, ...

4. Compromisos del Ayuntamiento
Los compromisos que el Ayuntamiento adquirird en relacion con el contrato establecido con este
pliego seran los siguientes:
e Facilitar el acceso, dentro de su horario de apertura, de los edificios y locales donde se sitian
los ascensores.
o Facilitar el estacionamiento cerca de la situacion de las rampas mecénicas.
¢ En general, todo cuanto pueda fomentar la coordinacién entre el Ayuntamiento y el/los adjudi-
catario/s con vistas a mantener y mejorar la rapidez y calidad de la prestacion de los servicios.
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5. Organizacion
5.1 Personal

A continuacién se describen las funciones principales de cada una de las unidades funcionales
del Servicio de Mantenimiento a prestar por el/los Adjudicatario/s.

Jefe del Servicio de Mantenimiento
El Jefe del Servicio, sera responsable de forma directa del correcto funcionamiento del Servicio pres-
tado. Para ello debera supervisar y coordinar principalmente las siguientes tareas:

e Supervision, gestion y control del trabajo de los equipos de técnicos que realizaran el Mante-
nimiento Correctivo para minimizar los tiempos de desplazamiento y optimizar los tiempos de
reparacion, en funcién del nimero y de las caracteristicas de las averias que se produzcan.

e Supervision, gestion y control del trabajo de los equipos de técnicos que realizaran el Manteni-
miento Preventivo, prestando especial atencién a la realizacién de las gamas de revisién pre-
vistas, planificando y resolviendo con la suficiente antelacion la merma de recursos asignados
a estas tareas.

e Supervision, gestién y control de las actividades de administracion del Servicio: revisién de
precios, prorrogas,

e Asistencia a las reuniones de coordinacion del servicio en dependencias municipales con los
técnicos municipales.

e Comunicacion de incidencias y particularidades de importancia del Servicio a los técnicos mu-
nicipales.

e Supervision, gestién y control de los repuestos y fungibles, asegurando las existencias nece-
sarias que aseguren los tiempos de respuesta especificados en el apartado 8.1.2

e Asumira la representacion técnica del Adjudicatario frente al Ayuntamiento durante el periodo
de duracion del contrato.

Técnicos de Mantenimiento

El trabajo a realizar para el mantenimiento de las instalaciones se llevara a cabo, habitualmente, me-
diante técnicos de mantenimiento cualificados para tal fin.

Aparte del personal anterior, el adjudicatario debera contar con un equipo de técnicos de manteni-
miento de apoyo para trabajos que requieran mas personal o para atender las incidencias que pudieran
surgir fuera del horario de trabajo de los técnicos anteriores.

En todo caso el adjudicatario debera cumplir con la disponibilidad minima del 95%.

5.2 Medios materiales
Se entenderan por medios técnicos puestos a disposicidn del contrato, al conjunto de equipos de ayuda
a la actividad del mantenimiento:

- Vehiculos

——
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Al objeto de permitir a los equipos humanaos, herramientas y repuestos de mantenimiento despla-
zarse con efectividad y rapidez a las distintas maquinas a mantener. Diariamente el adjudicatario de-
bera recorrer las instalaciones situadas en la via publica para detectar posibles anomalias.

- Herramientas e Instrumentacion

Se pondra a disposicion del servicio los equipos de instrumentacién y las herramientas que se con-

sideren suficientes para llevar a cabo el mantenimiento de las instalaciones bajo su responsabilidad.

6. Definicidn de las actividades

6.1 Actividad del Mantenimiento Correctivo

La actividad del mantenimiento correctivo consistira, a titulo orientativo y sin menoscabo de otras
tareas no relacionadas, en las siguientes actuaciones:

- Atencion de las averias

Asistencia de las averias.
Localizacion de la averia y reposicion inmediata del servicio afectado.
Reparacion o sustitucion “in situ” del componente, médulo o equipo averiado.

Siempre que sea posible el servicio se repondra mediante algin sistema provisional en caso de
que el definitivo tuviese un plazo largo de puesta en funcionamiento.

Inspeccidn, con reparacion de todos los defectos que se detecten, aunque no produzcan averia.
Ejecucion de pruebas y medidas para, después de una reparacién o sustitucién, comprobar el co-
rrecto funcionamiento del Sistema.

Cumplimentacién de la informacién requerida referente a las averias detectadas o reparadas, resu-
menes e informes adicionales, segun se relaciona en el apartado 8.

6.2 Actividad del Mantenimiento Preventivo

El Mantenimiento Preventivo se realizara de acuerdo a un plan de mantenimiento preventivo que de-
bera elaborar el/ Adjudicatario, con el propdsito de conseguir de forma permanente un indice de Dis-
ponibilidad Mensual por elemento (ascensor o rampa mecénica) minimo del 95%, segun se indica en
el apartado 3.2.

En este plan se especificaran las operaciones a realizar: revisiones, verificaciones, ajustes, engrases,
sustituciones, limpiezas, y en general todos aquellos trabajos de mantenimiento preventivo que eviten
trabajos de mantenimiento correctivo y por lo tanto afecten a la disponibilidad de las instalaciones.

También se indicaran las frecuencias de los trabajos.

Si los planes de mantenimiento preventivo son inadecuados para conseguir el indice de disponibilidad
mensual por elemento del 95%, el adjudicatario debera revisarlos para alcanzar ese objetivo.

Dicho Plan de Mantenimiento se entregara en el primer mes de comienzo del contrato.

A titulo orientativo, y sin menoscabo de otras tareas no especificadas, los alcances de Manteni-
miento Preventivo abarcaran las siguientes actuaciones:
- Limpiezas y engrases de los componentes de los ascensores/rampas mecanicas

Ajustes y verificaciones
Comprobacion de desgastes

Sustitucion de piezas sometidas a desgaste.

——
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Sustitucion de fungibles, incluyendo los tubos fluorescentes y balastos de arranque.
Pruebas y comprobaciones

Comprobacién de parametros funcionales

Mantenimiento y limpieza de los cuadros eléctricos

Cualquier otro trabajo que considere necesario para alcanzar el indice de Disponibilidad objetivo

7. Ejecucion de trabajos y documentacion generada
Durante la realizacién de los trabajos de mantenimiento el/los Adjudicatario/s procurara causar la mi-
nima perturbacion a los usuarios.

8. Mantenimiento Correctivo
8.1. Procedimiento para la ejecucion de los trabajos e informacion a proporcionar
El adjudicatario dispondra de un centro de control de averias que gestionara la resolucién de la averia.

El adjudicatario debera disponer de una base de datos de mantenimiento donde registre los datos de
la reparauon efectuada, entre los que se encontraran:
Fecha y hora de comunicacion de incidencia
Fecha y hora de comienzo reparacién
Averia
Causa de la Averia.
Descripcién de la reparacion
Mano de obra empleada
Materiales utilizados
Tiempo de resolucion de la averia
Observaciones

8.2 Intervalo de avisos por averia, tiempo de Respuesta y tiempo de resolucién de la averia

Cuando se produzca una averia se realizara el pertinente aviso de averia que corresponda, contabili-
zandose a partir de este momento el tiempo de respuesta, entendiéndose como tal al tiempo transcu-
rrido entre el aviso y la presencia del técnico en la instalacion averiada.

Los avisos se realizaran las 24 horas los 365 dias del afio

Actualmente el horario de funcionamiento de las rampas mecéanicas es de 7:30 h a 23:00 h, pudiendo
este horario variar a lo largo del afio, incluso quedar las 24 horas funcionando.

El tiempo de respuesta debera ser:

Averias rampas mecanicas: inferior a 2 horas

Averias ascensores: inferior a 3 horas salvo el rescate de personas atrapadas en ascensores: inferior
a lhora

El tiempo de resolucién de la averia y restablecimiento del funcionamiento del elemento una vez pre-
sente el técnico debera ser inferior a:

Una hora en el caso que la averia no requiera la sustitucion de piezas.
Cuatro horas en el caso de que la averia requiera la sustitucién de piezas simples.
Ocho horas en el caso de que la averia requiera la sustitucion de piezas complejas.
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En el caso de que la resolucion de la averia se vaya a demorar mas de ocho horas deberan comunicarlo
al técnico municipal, indicando las causas de esa demora. En caso de causa justificada a juicio de los
técnicos municipales no se consideraria incumplimiento del tiempo de resolucion.

En todo caso se tiene que alcanzar un indice de disponibilidad por elemento del 95%

9. Mantenimiento Preventivo

9.1 Ejecucion de los trabajos

El Mantenimiento Preventivo se realizara a partir de una planificacién anual en la que se refleje en su
totalidad las frecuencias de revision para cada elemento (ascensor o rampa mecanica), asi como la
descripcion de las operaciones a ejecutar.

El Mantenimiento Preventivo de los ascensores se realizara dentro del horario de apertura de los
edificios y colegios.

9.2 Documentacién generada
Con el propésito de poder llevar a cabo el control de los trabajos de Mantenimiento Preventivo, el/los
Adjudicatario/s entregaran la planificacién de los trabajos a realizar.

En el caso de las rampas mecénicas tendra caracter mensual. El/los Adjudicatario/s entregaran la pla-
nificacién de trabajos mensuales del mes siguiente, indicando la rampa a revisar asi como el dia del
mes previsto. En caso de que a lo largo del mes sea necesario modificar la planificacion, se debera
comunicar a los técnicos municipales.

Para que el ayuntamiento de Etxebarri conozca los trabajos de mantenimiento que se han realizado,
el/los Adjudicatarios podran dejar en la oficina o buzén de mantenimiento municipal los partes de trabajo
debidamente firmados por el técnico que han realizado la revision.

9.3 Informacioén adicional

Independientemente de las informaciones referidas en el parrafo anterior, puede ser necesario, con
caracter ocasional, comunicaciones o informes mas extensos. Esta necesidad puede provenir de he-
chos o incidentes graves o extraordinarios, planteamiento de mejoras o modificaciones en los equipos,
etc.

10. Inspecciones
El Ayuntamiento de Etxebarri realizard a través de los técnicos municipales los controles e inspecciones
necesarios para establecer la efectividad de los trabajos de Mantenimiento Preventivo.

Con el fin de cuantificar dicha efectividad de una forma objetiva y constante, se establece el concepto
de Disponibilidad, que se define como el cociente del nUmero de horas (tiles de funcionamiento de un
ascensor/rampa mecanica, entre el nimero de horas tedricas necesarias de funcionamiento. La Dis-
ponibilidad se dara en %.

Disponibilidad elemento =( N° horas utiles / n° horas teéricas )* 100

Se considerara indtil todo el tiempo que el elemento esta fuera de servicio debido a averia. El célculo
de las horas (tiles de funcionamiento de un ascensor/rampa mecanica se establecera a partir de los
datos registrados en los Partes de trabajo de mantenimiento correctivo y bases de datos relacionadas.
La disponibilidad indicada en el informe mensual deberé por tanto coincidir con lo indicado en los partes
de trabajo y en las bases de datos.

El valor resultante de la Disponibilidad eemento S€ €ntiende para unas condiciones de trabajo normales,

——
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no computandose a efectos de penalizaciones, para situaciones extraordinarias como vandalismo, da-
flos multiples a las instalaciones por efecto de trabajos de terceros o por cualquier otra causa no impu-
table al contratista.

Las horas de indisponibilidad no incluyen los tiempos de paro de la instalacién cuando se esté reali-
zando tareas de mantenimiento preventivo que ocupan parte de las horas de Servicio. Valga como
ejemplo: engrases y cambios de aceite, el cambio de cables de traccién por desgaste, limpiezas espe-
ciales parte interna rampas, sustitucion de piezas que hayan cubierto su ciclo de vida media de funcio-
namiento, o elementos de seguridad asi como las inspecciones oficiales reglamentarias de la Delega-
cion de Industria.

11. Incumplimientos y Penalizaciones

11.1 Incumplimiento por falta de disponibilidad

El Ayuntamiento de Etxebarri, de acuerdo con las valoraciones obtenidas mediante la Disponibilidad
elemento mensual, aplicara las penalizaciones que se detallan a continuacion:

o DE DESCUENTO
Disponibilidad eemento SOBRE LA
MENSUAL FACTURACION
(%) IMENSUAL SOBRE EL
EQUIPO
De 95 a 90 b
<95 a 90 10
< 90 a 85 20
<85 a 80 30
<80 a’75 10
<75 a70 50
<70 a 60 60
<60 a 50 70
<50 a 30 80
<30 a 10 90
<10 100

Este baremo se aplicara a todos y cada uno de los ascensores y rampas mecanicas objeto del contrato.

Cuando el resultado de la Disponibilidad elemento mensual sea inferior al 80 % durante tres meses para
dos 0 mas ascensores/rampas mecanicas a lo largo del afio natural, el Ayuntamiento de Etxebarri
podra rescindir el contrato.

11.2 Otros incumplimientos
A efectos de establecer un baremo de penalizaciones por incumplimiento del resto de las obligaciones
descritas en este Pliego, se definen los siguientes incumplimientos:
Ascensor bloqueado con viajeros en su interior, por causas imputables a fallos de los equipos
constituyentes del ascensor (se contabiliza 1 falta por cada suceso).

——
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No cumplir los tiempos de respuesta estipulados en el apartado 8.2 (Mantenimiento Correctivo.
Intervalo de avisos por averia, tiempo de Respuesta) (se contabiliza 2 falta por cada suceso).

No resolver las averias dentro de los tiempos estipulados en el apartado 8.2

(Mantenimiento Correctivo. Intervalo de avisos por averia, tiempo de Respuesta) (se contabiliza 2
falta por cada suceso, acumulandose por cada fraccion de retraso al tiempo de resolucion de la
averia ).

No cumplimentar de forma reiterada la documentacion indicada en el apartado 9.2. (se contabiliza
1 falta por cada suceso).

No realizar el Plan de Mantenimiento preventivo presentado ( 2 faltas por suceso ).

La prestacion del servicio con un nimero de personas menor inferior al minimo. La ausencia de
personal que ocasionalmente pudiera producirse debera ser comunicada a los técnicos municipales.
( 2 faltas por suceso )

El incumplimiento de las normas de Seguridad Laboral. (se contabiliza 1 falta por cada suceso).
El trato incorrecto a los ciudadanos (se contabiliza 1 falta por cada suceso).

La ejecucidn incorrecta, incompleta e inadecuada de las operaciones de mantenimiento descritas
en el Plan de Mantenimiento. (1 falta por suceso )

La falta de limpieza de fosos de rampas ( 1 falta por suceso )
La falta de limpieza en los cuadros eléctricos ( 1 falta por suceso )

La falta de vaciado de decantadores de aceite ( 1 falta por suceso )

Las penalizaciones a aplicar en funcion del nimero de faltas al mes seran como a continuacion se
relaciona:

DESCUENTO SOBRE LA NUMERO FALTAS /MES
FACTURACION MENSUAL (%)
DEL EQUIPO

5 %

10 %

15 %

25 %

30 %

35 %

fl
4
B
20 % 4
b
6
7
B

50% 0 mas

11.3 Acumulacidén de penalidades
El descuento total serd acumulable para los diferentes incumplimientos.

——
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Cuando la suma de las penalizaciones durante un trimestre alcance un descuento total del 50%, el
Ayuntamiento de Etxebarri podra proceder a la rescision del contrato.

12. Salud laboral
En lo relativo a Salud laboral, el Contratista cumplira con lo especificado en el procedimiento municipal
de coordinacion de actividades empresariales, que consiste basicamente en:

- Evaluacion de los riesgos

- Acreditacion de Informacién y formacién a los trabajadores

Los trabajadores estaran obligados a cumplir las normas y procedimientos de actuacién, y especial-
mente los que se refieren al uso y utilizacién adecuada de maquinas, herramientas, instalaciones, pro-
ductos peligrosos y equipos de proteccién individual.

Seran objeto de normas y procedimientos especificos , aquellas actuaciones o habitos de trabajo, ins-
trucciones de manejo de herramientas, maquinaria o instalaciones, que sean necesarios para la reduc-
cion de accidentes laborales, enfermedades profesionales y dafios materiales.

También serd objeto de norma la utilizacion de las diferentes prendas y elementos de proteccion indi-
vidual, en funcidn de los riesgos especificos de cada area, operacién o puesto de trabajo.

13. Conocimiento de los equipos

En fase de licitacion, las Empresas Ofertantes deberan certificar conocer los equipos para los que pres-
taran sus servicios en caso de adjudicacion. Para lo cual se considera necesario que durante el periodo
de preparacion de ofertas se realice una visita a las

Instalaciones.

14. Informes iniciales y finales

Al inicio del contrato el adjudicatario realizara un informe sobre el estado de los equipos, en especial
del estado de ejes, cojinetes, cadenas, pasamanos y partes sometidas a desgaste de las rampas me-
cénicas.

15. Informacién a presentar en las ofertas

Las ofertas deberan incluir los siguientes apartados:
- Precios por instalacién segun Anexo |
Plan previo de mantenimiento preventivo
Listado de repuestos y fungibles
% baja de los precios para trabajos de mantenimiento correctivo excluidos en el precio del contrato.
Experiencia y categoria profesional del Jefe de Servicio y Técnicos de Mantenimiento propuestos.
Forma elegida de comunicacion de los partes de trabajo.
Registros de Calidad
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Anexo |: Inventario Instalaciones

5 rampas mecanicas en la calle Andalucia (exterior)
Ascensor Lezama Legizamon 7 (exterior)

Ascensor final Lezama Legizamon 14 (exterior)
Ascensor Casa Consistorial

Ascensor CIME

Ascensor Colegio Kukullaga

Ascensor Talka Gaztegune®

Ascensor Kukullaga Barandiaran®

Ascensor Kukullaga San Antonio®

(*Ascensores con contrato de mantenimiento en vigor)

Ciudad de la Ciencia
y la Innovacion
innpulso

Zientziaren eta
Berrikuntzaren Hiria

EXPTE NUM.: OTM-2021-RAMPAS |

10

——
| —



