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Departamento: 
Tipo de Procedimiento: Procedimiento abierto, pluralidad de criterios, del servicio de mantenimiento complementario de los centros escolares C.E.P. Prudencio Cantarrana y Muskizko Ikastola, de competencia municipal de Muskiz.



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA EL CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ORDINARIO DE LOS CENTROS ESCOLARES C.E.P. PRUDENCIO CANTARRANA (INFANTIL Y PRIMARIA) Y MUSKIZKO IKASTOLA
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[bookmark: _Toc63865813][bookmark: _Toc66220163]1.- OBJETO DEL CONTRATO.
[bookmark: _Toc66220164]
El objeto del contrato se centra en la necesidad de llevar a cabo los servicios complementarios de mantenimiento, revisión y atención de las instalaciones de dos centros educativos en el Municipio de Muskiz, que devienen de las competencias obligatorias en esta materia por parte de esta administración local: 
-Centro de Enseñanza Primaria Prudencio Cantarrana (edificios Infantil y Primaria)
-Muskizko Ikastola

2.- ÁMBITO DEL SERVICIO.

El ámbito del servicio se circunscribirá a las instalaciones citadas en el Objeto del contrato, en el municipio de Muskiz.

[bookmark: _Hlk71026625][bookmark: _Toc66220188]3.- CONTENIDO. 

Las labores a realizar en la ejecución del presente servicio de mantenimiento son las que a continuación se relacionan: 

Atención de los edificios, instalaciones interiores, sistema de aguas, electricidad, calefacción, etc., gimnasios, patios y zonas verdes, su situación y estado de mantenimiento y limpieza, para la detección de desperfectos o mejoras. 

Atención del uso correcto de instalaciones y mobiliario por el alumnado. 

Atención de pasillos y baños en cambios de clases y puertas de acceso al centro en el recreo. 

Arreglo de pequeños desperfectos de fontanería, electricidad, albañilería y pintura, tales como:

En interior:
Pintado de puertas y elementos de carpintería, paramentos accesibles, equipamiento y mobiliario, etc.
Ajustes de tornillería y cerrajería
Ajustes en grifería y mecanismos de aparatos sanitarios
Reposición de lámparas accesibles, control de mecanismos de encendido.
Ajustes en elementos de ventanas 
Limpieza y mantenimiento de sumideros y rincones en terrazas y cubiertas planas accesibles.
Control de estabilidad y solidez de elementos de protección y barandillas
Pequeñas reparaciones 

En exterior:
Limpieza y mantenimiento de sumideros y rincones en patios
Control de estabilidad y solidez de elementos de protección y barandillas
Pequeños trabajos de jardinería
Pintados exteriores: en barandillas, muros, suelos, equipamiento deportivo

General:
Inspección de deficiencias y daños y Avisar al responsable municipal del contrato en caso de necesidades de reparaciones mayores.
Comunicación y adopción de las medidas de seguridad que procedan en casos de rotura o deficiencias de elementos que supongan riesgo para el alumnado y personas, hasta su resolución por los servicios de mantenimiento

[bookmark: _Hlk66368845]Controlar la entrada de las personas ajenas al Servicio, recibir sus peticiones relacionadas con el mismo e indicarles las oficinas a las que deben dirigirse. En el caso de operarios que intervengan en tareas de obra en el centro, acompañarlos durante dicha tarea. 

[bookmark: _Hlk66368853]Recibir y distribuir los documentos, objetos y correspondencia que a tales efectos le sean encomendados.

Apertura y cierre de los centros, organizar y disponer de las llaves de los locales y hacer copias de las mismas cuando fuera necesario.

Desconexiones y conexiones de alarma, encendido de luces, calefacción y aquellas labores relacionadas con la puesta en funcionamiento del centro.

Avisos, mediante uso de alarma o sistema al uso, de los horarios de entrada, recreo, salida, etc.

Solicitar y supervisar la realización de las inspecciones periódicas que establecen las normativas en vigor respecto a las instalaciones: (calefacción, ascensores, extintores, etc.). 

Cumplimentar puntualmente y custodiar los documentos y registros de control de las instalaciones y maquinaria a su cargo, garantizando su fiabilidad y corrección. 

Conocer y aplicar las normas, procedimientos y especificaciones establecidos en el Sistema de Gestión Integrado de Prevención de Riesgos Laborales en Centros Docentes y Colaborar en simulacros o situaciones de emergencia. 

[bookmark: _Hlk66368869]Asistencia al personal del centro usando las máquinas habituales tipo: fotocopiadora, encuadernadora, impresora…

Traslado e instalación de mobiliario y material audiovisual o de otro tipo que vaya a usarse en las dependencias del centro escolar. 

NO INCLUIDO EN ESTE CONTRATO: Las intervenciones para el cumplimiento de normativa técnica vigente, especialmente las que afectan a las instalaciones. Los mantenimientos periódicos reglamentarios de las instalaciones, como son instalación eléctrica, instalación de protección contra incendios, ascensores, instalación de calefacción, alarmas, instalación de protección contra rayos etc. Mantenimiento eléctrico, de telecomunicaciones, alarmas, obra civil y grandes reparaciones



4.- ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO.

La prestación del servicio se realizará del siguiente modo: 

[bookmark: _Toc66220191]A.- HORARIO Y CALENDARIO DEL SERVICIO

De lunes a jueves, 7h. al día, de: 9:00 a 13:30 y de 14:45 a 17:15h. Los viernes, 6 horas de 9:00 a 15:00h. ya que no hay actividad por la tarde. En caso de cambiar el día de la semana en que se cierra por la tarde, el contratista deberá adaptar su horario a dicho cambio. El contratista será informado con suficiente antelación de las posibles modificaciones de horario que pudieran requerirse.

Los días de prestación del servicio se adaptarán al calendario escolar, cesando durante las vacaciones de Semana Santa (2 semanas) y Navidad (2 semanas), además de festivos de aplicación en cada centro. Respecto al verano, cesará el 30 de junio y se retomará el 1 de septiembre.

El personal destinado a un centro escolar podrá realizar sus tareas en el otro a petición del Ayuntamiento de Muskiz, en función de las necesidades que pudieran surgir durante el desarrollo del contrato. 

B.- PERSONAL
[bookmark: _Toc66220192]
1) En cada centro educativo se dotará el servicio con un mínimo de una persona de mantenimiento, con formación suficiente para realizar las labores descritas en este pliego. Así mismo, dicho personal deberá estar capacitado para relacionarse con normalidad en euskera y castellano, idiomas oficiales de la CAPV. 

2) El personal asignado a la prestación de este servicio a un determinado centro educativo podrá adscribirse indistintamente al otro centro por necesidades sobrevenidas. 

3) El personal encargado de la realización del servicio dependerá exclusivamente del adjudicatario, por lo que éste tendrá todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de patrono o empresario sin que en ningún caso pueda establecerse vinculación alguna entre el Ayuntamiento de Muskiz y el personal del adjudicatario.

3) El adjudicatario adscribirá a los servicios contratados los medios humanos, técnicos y materiales suficientes para la prestación adecuada de los mismos en tiempo y forma, siendo necesario solicitar por escrito permiso previos para su cambio. 
La empresa contratista está obligada a comunicar por escrito toda variación en la plantilla con la que se inicia el contrato, bien sea por jubilación, defunción, baja voluntaria, despido, invalidez temporal, invalidez permanente, etc., o siempre que se produzca una variación por necesidades del servicio a la administración contratante para prestar su debida conformidad. 

4) El adjudicatario sustituirá las ausencias derivadas de incapacidad temporal, vacaciones, permisos y absentismo, de manera que durante todo el periodo de duración del contrato se cubran las necesidades de servicio contratadas. 
En caso de huelga, el adjudicatario será responsable de garantizar los servicios mínimos necesarios, los cuales habrán sido previamente pactados de conformidad con la normativa en vigor. En este caso, únicamente se abonará al adjudicatario la parte correspondiente a los servicios mínimos pactados. 

5) El personal adscrito al servicio poseerá la suficiente formación para la realización de las tareas objeto del contrato y deberá mostrar en todo momento un trato correcto hacia el personal del centro, las personas que asistan al mismo y el personal de otras empresas contratadas por el Ayuntamiento de Muskiz. El Ayuntamiento podrá exigir del adjudicatario que retire a aquellas personas adscritas al servicio que no procediesen con la debida corrección, capacitación técnica y eficiencia en el desempeño de sus tareas. 

6) Los daños que el personal pueda ocasionar en los locales, mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad del Ayuntamiento por negligencia, incompetencia o dolo serán indemnizados por el adjudicatario. 

7) El personal adscrito a la prestación del servicio se atendrá a las normas que sobre prevención de riesgos laborales establezca el Ayuntamiento de Muskiz y conocerá las funciones que le corresponde asumir en el caso de una situación de emergencia de acuerdo con lo establecido en los planes de autoprotección de los centros en los que el adjudicatario prestará sus servicios. En este sentido, dicho personal participará sin coste adicional al de adjudicación en las sesiones formativas y simulacros de los Planes de Emergencia y Evacuación de los espacios señalados. 

8) El contratista designará un interlocutor entre la empresa, el centro escolar y el Ayuntamiento. No obstante, la dirección del centro escolar podrá mantener interlocución directa con el personal designado para el centro para coordinar cuestiones que surjan en el trabajo cotidiano. Salvo en casos excepcionales debidamente motivados, el responsable municipal del contrato y el resto del personal del Ayuntamiento relacionado con el contrato en cuestión, únicamente mantendrá relación por razón de la ejecución del mismo con los responsables designados por la empresa, sin perjuicio de la debida relación de cordialidad y colaboración con el resto del personal del adjudicatario en el desarrollo de su trabajo.

9) El personal destinado a los centros deberá poder ser identificado en todo momento como tal por las personas usuarias de la misma, para lo que la empresa contratista adoptará las medidas necesarias (acreditación visible, vestuario laboral…).

10) Del desaseo, falta de decoro y uniformidad en el vestir, y de la descortesía o mal trato que el personal observe con el de las dependencias y público en general, será responsable la empresa concesionaria. El contratista se compromete a retirar a aquellas personas que hubiese destinado al servicio y fuesen poco cuidadosos en el desempeño de sus funciones. En todo caso se dará previa información al Ayuntamiento de Muskiz.

11) En el caso de que, en el futuro y por razones de interés público, el Ayuntamiento optase por el rescate del servicio en aras a gestionarlo directamente, de conformidad con lo dispuesto en la TRLCSP, el personal contratado directamente por la empresa contratista, así como el perteneciente a las empresas subcontratadas por aquél, en ningún caso quedará vinculado ni funcionarial ni laboralmente con el Ayuntamiento de Muskiz. Tampoco existirá dicho vínculo funcionarial o laboral para el caso de que, una vez acabada la vigencia del contrato o alguna de sus prórrogas, el Ayuntamiento optase por no volver a licitar la gestión integral y explotación de todas las instalaciones deportivas, pasando a explotarlas directamente.

[bookmark: _Hlk71026828]C.- MEDIOS MATERIALES

1) La empresa contratista dotará y suministrará a los empleados asignados al servicio contratado, el material y herramienta necesaria para la correcta ejecución de los cometidos: completa caja de herramientas, taladro y otra pequeña herramienta eléctrica etc., además de acceso rápido a consumibles (tornillos, clavos, pintura etc.). Los materiales y elementos que debiera cambiar o reparar correrán a cargo del Ayuntamiento (cerraduras, interruptores, muelles de puerta, grifos etc.)

2) La empresa contratista dotará y suministrará a los empleados asignados al servicio la vestimenta apropiada para sus cometidos, con la correspondiente identificación de la empresa. 

D.- OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO 

1) El adjudicatario estará obligado, respecto del personal que emplee en la ejecución del contrato, al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, especialmente en materia de legislación laboral y fiscal, quedando el Ayuntamiento de Muskiz exonerado de cualquier gasto o responsabilidad al respecto. 

2) El adjudicatario deberá velar por el cumplimiento de la normativa de Seguridad y Salud Laboral. 
La condena a la empresa contratista por la comisión de infracciones en materia de prevención de riesgos laborales tipificadas en los artículos 11 o 12 de la Ley de Infracciones y Sanciones del Orden Social (LISOS), aprobada por Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, y que se cometan con ocasión de la ejecución del contrato, tendrá la consideración de incumplimiento contractual que dará lugar, una vez la sanción sea firme, a la imposición de una penalidad del 5% del presupuesto del contrato si la sanción se impone por infracción leve (artículo 11) o del 10% si se importe por infracción grave (artículo 12). 
La condena por la comisión de una infracción muy grave tipificada en el artículo 13 de la LISOS cometida con ocasión de la ejecución del contrato supondrá que se considere incumplida una condición esencial del contrato, incurriendo el contratista, una vez firme la sanción, en causa de resolución. 
El contratista igualmente vendrá obligado a informar puntualmente al órgano de contratación sobre cualquier sanción que le sea impuesta en materia de prevención riesgos laborales por hechos cometidos con ocasión de la ejecución del contrato, así como sobre los eventuales recursos que se hayan planteado contra ella y las resoluciones que recaigan sobre los mismos. El incumplimiento de esta obligación de información supondrá que se considere incumplida una condición esencial del contrato, incurriendo el contratista, una vez firme la sanción, en causa de resolución 

3) Durante todo el periodo de ejecución del contrato, la empresa contratista está obligada a no minorar unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia de salario y en términos anualizados, correspondan en cada momento a los trabajadores adscritos al contrato. El contratista vendrá obligado a facilitar al órgano de contratación cualquier información o documentación que le sea requerida para acreditar este extremo.  En el momento en que se detecte la posibilidad de que se haya producido un incumplimiento de la cláusula de mantenimiento de condiciones de trabajo, se realizarán las actuaciones necesarias para constatar la existencia o no del incumplimiento y su alcance exacto, requiriendo en su caso al contratista la información necesaria para determinar estos extremos. Una vez se acredite la existencia de incumplimiento y su alcance (porcentaje de desviación entre salario/hora real y salario/hora convenio) el responsable del contrato elaborará un informe-propuesta de resolución del contrato, de la que se dará traslado al contratista en trámite de audiencia siguiendo para ello las previsiones de la LCSP 9/2017 y disposiciones concordantes para la imposición de penalidades o la resolución de los contratos. 

4) El contratista será responsable de todos los daños y perjuicios que se causen a terceros susceptibles de ocasionarse por la prestación de este servicio con los límites mínimos señalados en el pliego de condiciones administrativas. Se acreditará la suscripción de dicha póliza antes del inicio de las prestaciones. 

5) Todos aquellos datos que pudiera conocer el adjudicatario en relación con los servicios contratados se entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y el secreto de los mismos. El adjudicatario indemnizará al Ayuntamiento de Muskiz y a las personas afectadas por los daños y perjuicios causados por no respetar el deber de sigilo profesional. 

[bookmark: _Toc66220193]E- CONTROL, INSPECCIÓN Y PAGO DE LOS SERVICIOS.

1) El adjudicatario deberá nombrar un responsable del servicio apoderado a fin de que lo represente ante el Ayuntamiento de Santurtzi en todo lo concerniente al servicio contratado. El responsable del servicio tendrá poder suficiente para tomar las decisiones oportunas relativas a la correcta prestación de los servicios contratados, siendo el único interlocutor válido para todos los asuntos relacionados con la ejecución del contrato.  

2) El adjudicatario ejercerá el control y supervisión del personal con el que preste los servicios, tanto en el orden al debido desempeño de sus cometidos como lo que respecta a la puntualidad y asistencia al trabajo de su personal. 

3) Por su parte, el Ayuntamiento de Muskiz ejercerá de forma directa y continua la inspección y vigilancia de los servicios encomendados por medio de los responsables designados al efecto y podrá dar al adjudicatario las instrucciones que estime oportunas para la mejor prestación de los servicios contratados, siempre que éstas no se opongan a las disposiciones en vigor o a las cláusulas de los documentos contractuales. 

4) El adjudicatario corregirá de forma inmediata las irregularidades o alteraciones en la prestación de los servicios contratados que detecten los responsables de la inspección designados por el Ayuntamiento. 

5) El precio resultante de la adjudicación se abonará en facturas mensuales. 


[bookmark: _Toc66220198]5.- DURACIÓN DEL CONTRATO. FECHAS DE COMIENZO Y FINALIZACIÓN.
[bookmark: _Toc66220199]
[bookmark: _Toc66220200]La duración del contrato es de 2 años, más una posible prórroga adicional de dos años, pudiendo ser la duración total del contrato, incluyendo las prórrogas, de cuatro años. La fecha estimada comienzo del contrato será el 1 de septiembre de 2021.

[bookmark: _Toc66220201]Una vez finalizado el período de vigencia del contrato, el adjudicatario quedará obligado a prestar el servicio los días que fuera necesario hasta que se haga cargo del mismo el nuevo adjudicatario, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos

6.- ANEXOS DEL PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS.



ANEXO 1 DEL PCT


SERVICIO DE MANTENIMIENTO ORDINARIO DE LOS CENTROS ESCOLARES C.E.P. PRUDENCIO CANTARRANA Y MUSKIZKO IKASTOLA

DESGLOSE DE COSTES:

	Cálculo salarial según Convenio Siderometal.
	Horas semana
	Nº de Oficiales
	Semanas
	Sem. no trabajo
	Semanas Trabajadas
	 Horas
Trabajo 
	 Coste hora 
	COSTE TOTAL

	2021 (1 Sep.- 31 Dic.)
	34
	2
	17,50
	1
	16,50
	1.122
	17,61 €
	 19.762,24 € 

	2022 (1 Enero- 30 Jun)
	34
	2
	26,00
	3
	23,00
	1.564
	17,97 €
	 28.098,31 € 

	TOTAL 1º AÑO
	34
	2
	43,5
	4
	39,5
	2.686
	 
	47.860,54 € 

	 
	
	
	
	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	 
	Coste Directo
	 
	 
	 47.860,54 € 

	
	
	
	
	 
	Costes Indirectos
	
	
	9.093,50 € 

	Duración del contrato: 2 años +2 años de posibles prórrogas, comenzando el 01/09/2021
	 
	Gastos Generales
	13,00%
	 6.221,87 € 
	 

	
	 
	Beneficio
	6,00%
	 2.871,63 € 
	 

	
	
	
	
	
	TOTAL 1º AÑO, IVA
	EXCLUIDO
	 56.954,04 € 


	
	
	
	
	
	
	IVA
	 21%
	11.960,35 €  

	
	
	
	
	
	TOTAL 1º AÑO, IVA
	INCLUIDO
	68.914,39 €

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aplicando incremento anual (estimado 2%)
	1º año
	2º año
	3º año
	4º año
	TOTAL 4 AÑOS
	
	
	

	 
	56.954,04
	58.093,12
	59.254,98
	60.440,08
	234.742,23 €
	
	
	

	IVA 21%
	11.960,35
	12199,56
	12..443,55
	12.692,42
	49.295,87 €
	
	
	

	TOTAL IVA INCLUIDO
	68.914,39
	70.292,68
	71.698,53
	73.132,50
	284.038,09  €
	
	
	


 
Cálculo Coste Directo (salario): Salario correspondiente al primer curso (2021-2022). Añadido un 2% de incremento anual, según las estimaciones de IPC consultadas. 

Cálculo Gastos generales: Además de los conceptos habituales, para estos puestos se incluyen ropa laboral y caja de herramientas particular para cada empleado.
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