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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
LA “CAMPANA DE PROMOCION DEL COMERCIO DE EUSKADI 2021”

1. JUSTIFICACION

El programa de Gobierno 2020-2024 de la Xll Legislatura “Euskadi
Martxan” establece, de los cuatro en que se estructura el programa, como
Eje | Prosperidad donde se articulan las areas de actuacion para promover
el empleo y la reactivacion econdmica.

El Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creacion,
supresion y modificacion de los Departamentos de la Administracion de
la Comunidad Autonoma del Pais Vasco y de determinacién de funciones
y areas de actuacion de los mismos determina en su articulo 15 que al
Departamento de Turismo, Comercio y Consumo le corresponden entre
sus funciones y areas de actuacién el Comercio y la Hosteleria.

El programa del Departamento en esta legislatura ha de responder a los
principales retos del sector comercial, mejorando su competitividad,
apostando por la sostenibilidad y la digitalizacién, la creacién de marca
vinculada al territorio, y enfocado especialmente al pequefio comercio.

Una de las 9 areas de actuacion del programa de Gobierno es la dedicada
al Comercio y la Hosteleria donde se establecen las acciones para
impulsar el comercio y la hosteleria locales. Entre ellas, desarrollar en
colaboracién con Diputaciones Forales y los Ayuntamientos, una campafna
interinstitucional de fomento del consumo en el pequefio comercio con
bonos de fomento del consumo local, que ponga en valor el comercio de
proximidad y su importancia en la economia y el empleo. Pero también
potenciar y dar mayor visibilidad a los comercios y establecimientos
hosteleros singulares y diferenciales que apoyen la economia y los
productos locales, etc.

En definitiva, un conjunto de acciones, que requiere de una movilizacion
social hacia el sector comercial vasco que precisa de iniciativas y
campafas para su promocidon. Muy especialmente en esta fase de
resistencia ante la pandemia global del COVID-19 que tanto impacto esta
teniendo en nuestra economia y sobretodo en el comercio local
principalmente minorista y compuesto de autébnomos/as y pequenos
propietarios.
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Por ello con el objetivo de comunicar el valor e importancia del sector
comercial, difundir una imagen positiva y promocionar la actividad
comercial, se promueve desde la Direccion de Comercio del
Departamento de Turismo, comercio y Consumo del Gobierno Vasco bajo
la denominacién de “CAMPANA DE PROMOCION DEL COMERCIO DE
EUSKADI 2021” la contratacion descrita a continuacién, que permita
realizar ese esfuerzo extra necesario mediante campafas de difusion,
apoyo y sensibilizacion a lo largo del afio 2021.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la contratacion por parte de la Direccion de
Comercio del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del
Gobierno Vasco, de las empresas que faciliten los servicios necesarios
para:

e Por un lado, poder realizar la planificacion de medios de las
campanas que se le encomienden por parte de la Direccion de
Comercio del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo asi
como la ejecucion y seguimiento del plan propuesto para cada
accion que componga la campafa, una vez esté aprobado.

e Por el otro, realizacion del Diseno de la creatividad de las campanas
publicitarias, ejecucién de la produccion necesaria para cada medio
y las adaptaciones que se requieran en los diferentes soportes.

Por lo que las empresas adjudicatarias deberan dar cobertura integral
tanto en materia de planificacion como de generaciéon y difusion de
contenidos promocionales en los medios mas adecuados a cada campana.

3. SERVICIOS A DESARROLLAR. LOTES.

La “CAMPANA DE PROMOCION DEL COMERCIO DE EUSKADI 2021” a
contratar se licitard en 2 lotes diferenciados.

3.1. LOTE 1. PLANIFICACION Y GESTION DE MEDIOS

La firma adjudicataria realizara la planificacion, compra y gestion de
medios de las acciones que compongan la “CAMPANA DE PROMOCION
DEL COMERCIO DE EUSKADI 2021".

El objetivo es llegar al maximo porcentaje posible de publico objetivo del
comercio vasco. Para ello seleccionara los medios audiovisuales, impresos
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y digitales de los tres territorios y aquellos otros que considere oportunos
para tal fin, por su cobertura, afinidad con el publico, audiencia e
idoneidad con el objetivo de la campana.

El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo entregara a la
empresa adjudicataria los originales a publicar, con las adaptaciones a los
formatos planificados y sera responsabilidad de esta la distribucién a los
medios y su gestion ante ellos.

Por otra parte, la empresa adjudicataria tendra en cuenta las posibles
limitaciones de emision o publicacién de publicidad institucional durante
periodos electorales, u otras circunstancias, recogidas en la legislacion
vigente.

Habra de tenerse en cuenta que las planificaciones podran verse
modificadas en funcién de la coyuntura econdémica, los resultados
obtenidos en las acciones realizadas, las alteraciones en las condiciones
del sector comercial fruto de las medidas de contencion de la pandemia
o cambios en cualquier otro factor decisivo en la estrategia a seguir hacia
la promocion del comercio local vasco, en la medida que Departamento
de Turismo, Comercio y Consumo lo considere oportuno atendiendo a
sus necesidades.

La empresa adjudicataria realizara un informe de evaluacion post-
campana, al finalizar cada una de ellas, para verificar el cumplimiento de
la campana planificada, asi como la cantidad y afinidad de la audiencia
impactada por los diferentes medios.

Este informe incluira los indicadores sefialados a continuacién para cada
soporte seleccionado, el total por cada medio (Prensa, Radio, Television,
Medios digitales y Redes Sociales) y para el total de la campana:

e Inserciones

e GRP (Gross Rating Point)
e OTS (Opportunity to see)
e Coste por insercion

e CPM/Cobertura

e CPM/Contacto

No obstante, el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo podra
solicitar cuanta informacién adicional considere necesaria, para analizar
y valorar los resultados.
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3.2. LOTE 2. CREATIVIDAD Y DISENO

La firma adjudicataria disefara y producira, la creatividad de las acciones
que conforman la “CAMPANA DE PROMOCION DEL COMERCIO DE EUSKADI
20217,

Se tratara de un maximo de 4 acciones diferentes con creatividades
diferentes, de las cuales se considerara 1 la accion principal de la
Campana y las otras 2 acciones como secundarias a la principal.

e ACCION PRINCIPAL 1: que consta de spot de 20” para TV y video de
maximo 1 minuto para Redes Sociales, ademas de anuncio y sus
adaptaciones para prensa escrita; banners, megabanners vy
formatos similares para digital y cunas de radio (incluye la
grabacion).

e ACCION 2: cufiias de radio y video para Redes Sociales.

e ACCION 3: campafa digital, basada en imagen grafica y sus
adaptaciones.

e ACCION 4: Complemento a las anteriores con un formato a
determinar bien cunas de radio y video para Redes sociales o bien,
campana digital, basada en imagen grafica y sus adaptaciones.

El objetivo es promocionar el comercio vasco para lo que la empresa, en
contacto con el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo vy la
adjudicataria de la planificacion de medios, establecera una estrategia
creativa para incentivar el consumo en el comercio vasco.

Los mensajes estaran orientados al publico objetivo del comercio vasco,
tratando de movilizarlo mediante una llamada a la accién a corto plazo y
promoviendo una imagen atractiva del sector, asi como una identificacién
de la audiencia con la compra de proximidad, como parte de la cultura
sostenible.

La campana se difundira en Euskera y Castellano, por lo que la
presentacion de la creatividad se realizara en ambos idiomas para
comprobar que la idea funciona en los dos casos.

4. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Las empresas adjudicatarias de cada uno de los lotes descritos, deberan
disponer de los recursos técnicos y humanos necesarios para cubrir la
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demanda que se les traslade en el marco de este contrato. Las
adjudicatarias seran responsables del personal que ejecute los trabajos,
estando éste sometido a su poder de direccibn y organizacién
(retribuciones, horarios, instrucciones, etc.) siendo de su competencia la
relacion juridico-laboral con dicho personal, por lo que éste no tendra en
ningun caso, vinculacién juridico-laboral con el Gobierno Vasco.

5. CONDICIONES PARTICULARES

Las empresas adjudicatarias de los lotes designaran un
responsable/interlocutor unico como responsable de la Campana.

Los responsables de la Campana por parte de las empresas adjudicatarias
se encargaran de la planificacién, seqguimiento y control de los trabajos a
realizar y de verificar el nivel de calidad de los mismos. Dichos
interlocutores seran los que reciban instrucciones generales desde el
Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.

El Departamento de Turismo, Comercio y Consumo comunicara a las
adjudicatarias con antelacién suficiente la puesta en marcha de cada una
de las acciones que pudieran realizarse mediante un briefing que
contendra el publico objetivo, asi como el presupuesto global para la
accion. El presupuesto comprendera todos los servicios y gastos descritos
en el presente pliego en cada uno de los lotes.

En el detalle de las acciones que se presenten en cada uno de los
presupuestos de las acciones que pudieran realizarse, se deberan incluir
los gastos derivados del envio de los diferentes originales a los soportes
seleccionados, asi como de la peticion de avales, permisos necesarios
para la emision de publicidad y derechos relacionados con la utilizacion
y emision de la creatividad de la campana en los diferentes soportes que
se propongan.

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria de la creatividad y diseno
los gastos derivados de las adaptaciones de la creatividad para los
diferentes medios y soportes en que se difunda la misma.

La empresa adjudicataria de la planificacién y gestion de medios se
encargara de facilitar todos los soportes de la creatividad de la Campana
a los medios contratados para su difusioén.
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La seleccion de medios debera realizarse en funcién de su grado de
influencia y de eficacia para llegar a los objetivos seleccionados en cada
mercado, asi como del presupuesto disponible.

La realizacion de campanas en medios massivos se realizara cuando se
entienda que es la mejor opcion a nivel de relacion coste/beneficio, o un
mix para complementar acciones en otro tipo de medios.

Debera argumentarse siempre el porque de la utilizacion del medio, como
parte de una estrategia integral, teniendo siempre en mente al publico
objetivo y buscando formatos novedosos y atractivos que puedan captar
mejor la atencién para que el impacto sea mas atractivo.

Realizar una estrategia de comunicaciéon multicanal teniendo en cuenta
los productos asignados a cada mercado. De igual manera deberan
realizarse estrategias en medios especificos atendiendo a los diferentes
tipos de consumidores.

Previamente a la puesta en marcha de cualquier accion la empresa
adjudicataria de la planificacion y gestiéon de medios debera presentar un
plan acompanado de su correspondiente presupuesto desglosado,
incluyendo los contratos u ordenes de compra con los medios
propuestos.

6. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Tanto las empresas adjudicatarias como sus equipos de trabajo quedaran
expresamente obligados a mantener la debida confidencialidad y reserva
sobre cualquier informe o dato que pudieran conocer con ocasiéon del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que
no podran copiar o utilizar con fin distinto a los que figuran en este Pliego,
ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

A estos efectos, deberan establecerse las maximas cautelas en el acceso
tanto a los datos como al material que se facilite para la realizacion de los
trabajos. Cualquier infraccion en este sentido sera causa de resolucion
del contrato.

Los derechos de propiedad intelectual de los trabajos relacionados con la
Campana perteneceran al Departamento de Turismo, Comercio y
Consumo, y cualquier producto o subproducto derivado del mismo no
podra ser utilizado para otros fines fuera del ambito que le corresponda
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en la Campana, sin autorizacion expresa del Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo.

En ningln momento, las empresas adjudicatarias podran hacer
declaraciones publicas sobre los proyectos o acciones, sin la expresa y
previa autorizacion del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.
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