ANEXO Il “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”
Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
Descripcion

El tratamiento consistira en (descripcion detallada del servicio y del tratamiento):

En tanto existe la posibilidad de que los ciudadanos comuniquen incidencias
relacionadas con el objeto del servicio, dichas aportaciones podran ser trasladadas
mediante la aplicacion informatica del Ayuntamiento a la empresa para su andlisis y
ejecucion, si procede, haciéndoles llegar los datos del solicitante.

Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD la naturaleza, finalidad, objeto del
tratamiento: la finalidad del presente tratamiento es la resolucion de incidencias
comunicadas por ciudadanos. Dichas aportaciones podran ser trasladadas mediante
la aplicacion informatica del Ayuntamiento a la empresa para su andlisis y ejecucion,
si procede, haciéndoles llegar los datos del solicitante.

El personal adscrito por la organizacién adjudicataria, para proporcionar los
Servicios establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos
Personales se trataran unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar
el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara necesario
en algdn momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario
lo requerira razonadamente y senalara los cambios que solicita. En caso de que la
Entidad Local estuviese de acuerdo con lo solicitado, la Entidad Local emitiria un
Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

Colectivos y Datos Tratados
Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener
acceso el adjudicatario son:
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Elementos del tratamiento
El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)
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Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe (elegir):

1 A) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida
la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de los
datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con
los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al
encargado para que en vez de la opcion a), cumpla con la b) o con la c)
siguientes:

1 B) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida prestacion. La devolucion debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.



X C) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez
destruidos, el encargado debe certificar su destruccion por escrito y
debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No
obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades
de la ejecucion de la prestacion.

Medidas de seguridad
Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado
debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad,
integridad y disponibilidad. De acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada, se
deben implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:
- Al recibir los datos uUnicamente mediante la aplicacion informatica del
Ayuntamiento, las medidas a tomar seran el acceso a dichos datos utilizando
contrasena.
- En caso de imprimir dicha documentacion y tenerla en papel, debera guardarla
en un armario bajo llave.
El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el
empleo de un analisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa
por la Entidad Local.
A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por la Entidad Local, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de
los definidos por la Entidad Local.



