TURISMO, MERKATARITZA ETA ‘ DEPARTAMENTO DE TURISMO,
KONTSUMO SAILA } COMERCIO Y CONSUMO

Turismo efa Ostalariiza zuzéndaritza . Direccion de Turismo y Hostelerfa

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PE SERVICIOS |
PARA EL MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y DINAMIZACION DEL,
 PORTAL DE TURISMO DE EUSKADI DURANTE EL ANO2022 (ch 2022- 01)

e “Pa.rt]mos de una serie de contextos sobre los que sustentar la licitacion que se tramlta Por .

unlado, la realidad social en la-que cada vez son mas las personas usuarias de las nuevas: T

i tecnologias y con-perfiles muy diversos en cuanto ‘a edad, procedencia, situacion < WL
: -econdmica,- etc.. Por. otro - lado, desde. el Gobicmo Vasco.se viefien promoviendo-. -

-+ dctuaciones encaminadas-a potenciar la incorporacion plena de la sociedad vasea a la-— -

Soc1edad de la Informacién, poniendo al servicie de las personas el - nuevo e 1mp0rtante
- espacio d1g1tal El portal de turismo es buena prueba deello.

o La necemdad de. actualizar: y-dinamizar el portal de turlsmo y las redes socmles asoc1adas

1.- -IN_TRODUCC_I.ON
-En el presente documento se espemﬁcan las 1nstrucc1ones de caracter- técnlco quehande .-~ -
' regir la ejecucién. de la. prestacion del contrato del servicio de mantenimiento, §
-+ actualizacion: y dinamizacion del portal de turismo durante ¢l afio 2022, de conformidad . _
= _con los requisitos que paralos contratos de servicios establece la Ley de Contratos del—-— - e
 Sector Pablico. - ' - e R

2- EST'RATE-GIA

- al mismo justifica esta licitacion. Teniendo en cuenta que nos encontramos ante un nuevo
- paradigma turistico, la empresa adjudlcatana debera realizar su trabajo basandose en la
© nueva estrategia vasca de tunsmo que se plasmara en el futuro Plan Estrateglco del

‘Turismo Vasco 2021-2025.

" En efecto, la crisis originada por la COVID- 19 ha lastrado el crec1m1ent0 del turistmo en’
el ambito mundial y ‘Buskadi se ha visto 1gua1mente afectada. El escenario al que nos
enfr_entamos estd marcado por la nece_s_ldad de una recuperacion turistica que tiene como

‘base una industria turistica y de_ocio claramente mermada por la pandemia. Estos

' condiéionanfes suponen un reto que. obliga a combinar estrategias de captacién de

mercados viables junto con acclones de recuerdo encaminadas a-la recuperacion de

mercados emisores leja.nos o
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Fuskadi ha apos-tado por un modelo de turismo’ sostenible basado en la gbbemanz_a, la

~ inteligencia turistica, la digitalizacién, la calidad y la competitividad, lo que ha permitido
" un crecimiento sostenido y sostenible, con una clara tendencia a la desestacionalizacion.

El futuro Plan Estratégico del Turismo ‘Vasco 2021-2025 identificara lineas y acciones

“clave que, a gra.ndes rasgos, pivotardn sobre 3 ejes fundamentales: sostemblhdad
- digitalizacién e innovacion. Junto a ello, se apuesta por la consolidacién de Euskadi como
= destino turistico inteligente en aras a lograr mayor cornpet1t1v1dad En este sentido hemos:
* de destacar que nos encontramos-ante una etapa de disrupcion tecnologica y nuevas
.= demandas que exigen transitar hacia modelos de digitalizacion e innovacion.

. Marca pais 7
La nueva estrategla vasca .de. turismo 1mpu1sara la promocion de la marca de pais '
.. “Buskadi  Basque Couritry”” asoclandola a un destino - turistico seguro, acogedor ,
.sostenible, variado.y. responsable desarrollando acciones para vincular Euskadi con los
'atnbutos asociados a un turismo excelente, 1ntehgente y competitivo. o

" Diversificacién, turismo de naturaleza y sostenibilidad

. Se impulsar la.excelencia en la oferta turistica de Euskadi vinculada a la diversificacién

del destino asociada a sus singularidades y su cotrespondencia con la oferta gastrondmica,

- enoldgica, rural, deportiva y cultural, asi como la promocién del turismo de naturaleza, = -
~ el turismo industrial, familiar, de compras, responsable, de bienestar o de negocio. -

Se dotara de mayor peso a los recursos de naturaleza ya que, como afirman los expertos,
¢l turismo de naturaleza se va a convertir en una de las motivaciones prlnc1pales para
v1ajar tras 1a-pandemia y el ecoturismo es un sector turistico claramente al alza.’

Dentro dc la estrategla encaminada a la promocion de productos y experlenc:las turisticas

- sostenibles, se apuesta por posicionar Euskadi como destino de naturaleza y sostenible

mediante el impulso de productos turisticos relacmnados con la naturaleza y el ecoturismo -
como ¢l cicloturismo, uno de los sectores con mayor potencial de crecimiento en los
proximos afios. . '

En efecto, el cicloturismo abarca diversas vertientes de la apuesta turistica de Euskadi."

~ Alli donde utiliza las vias verdes, supone un aprovechamiento de espacios en desuso y

una puesta en valor de nuestro patrimonio cultural y memoria industrial. Asimismo,

- fomenta el turismo z{ctiyo relacionado con la naturaleza y el respeto al medio ambiente,

Y, finalmente, favorece tres pilares fundamentales de la sostenibilidad turistica: la




distribucién del turismo por todo el territorio, el alargamiento de la estancia y la

: desestaclonallzacwn impulsando zonas que menos flujos reciben, como son el turismo

de intetior- y los recursos menos conocidos, Contribuye, ademas, a un desarrollo

. .equilibrado, de proteccion del patrimonio natural y cultural, de fomento de la economia
" local y, en esencia, de implicacién del turista en el destino. El objetivo es fomentar un
turismo sostenible que contribuya al enriquecimiento del pais, no solo desde un punto de o

vista economlco, sino también cultural y social.

3.- OBJE'I_‘O

El. objeto de la licitacién que se tramita es la actualizacién y creacion de nuevos_

. contenidos.y secciones y dinamizacion del portal de turismo de Buskadi y de las redes

sociales asociadas al- mismo, = asi como - la dmamlzamon y asesoramiento a los -
- establecimientos de a10]am1ento turistico y alas oficinas de turismo de la Red Itourbask
. a traves de la aplicacion de recursos turisticos Gaurkotu. '

- Asi el Depaﬁamento de- Turismo, Comercm y "Consumo esté. interesado -en el
mantemmlento actuahzaclon y d1nam1zaclon del Portal de Turismo en internet, con .
- contenidos propios en-euskera, castellano 1ngles, francés y aleman a fin de conﬁgurar un
. canal de comunicacién tematico que cumpla con los objetivos arriba enunciados, -

.. Se debe destacar la realizacion de diferentes acciones que den dinamismo al portal de
turismo https.//tunsmo.euskadl.eus ¥, por lo tanto, implican un mayor niimero de visitas, ~ -
~ En este ambito hay‘ que resaltar las siguientes accidnes: _

1 Actuallzacmn constante de la oferta turistica de Euskadi en el portal de turlsmo
- 2.- Ofrecer al visitante productos turisticos concretos.
3.- Mostrar al visitante una imagen atractiva de Euskadi.

Con ¢l fin de dar cobertura a estas lineas de actuacién la empresa adjudicataria deberd -

__realizar un trabajo constante en la actualizacion de destacados, imagenes, textos, etc. y en
la bisqueda de noticias, nuevas experiencias y productos turisticos, eventos, etc., de .

manera que ¢l portal de turismo de Euskadi sca un sitio dinamico y actualizado.

4-CONTENIDOS

La empresa adjlidicatéria deber4 encargarse de la actualizacion, dinamizacion y edicion
del actual portal de turismo. Para ello llevara a cabo diversos trabajos, tales como la

. generacion de nuevos recursos y eventos de agenda en cinco idiomas, actualizaciones

mensuales de las imagenes o destacados de la ome y subhomes, mantenimiénto de

‘contenidos y. propuestas de nuevas secciones, propuestas de mejora en las secciones




existentes y otras mejoras referentes a agrupacién de contenidos, buscadores,
accesibilidad, etc. Ademds, la empresa adjudicataria también debera realizar la
programacion de las redes sociales (diseflo, redaccién y edicion de copies, eleccion de
imédgenes y videos, y publicacion) de todas las cuentas de Euskadi Turismo.

La empresa adjudicataria debera sustituir los contenidos destacados en la home o
cualquiera de las subhomes del portal antes de las 09:30 del dia siguiente al que caduquen.
Para ello a la empresa adjudicataria se le facilitarda el acceso desde sus propias
instalaciones a las siguientes aplicaciones informaticas: Gestor de contenidos y portales
del Gobierno vasco euskadi.eus; AA30-Portal de turismo; AA8OT-Gestor de recursos
turisticos; AA80A-Gaurkotu, dirigida a actualizar los contenidos de los alojamientos
‘turisticos y oficinas de turismo de la red de Ttourbask. Asimismo, se pondra a disposicion
de la empresa adjudicataria cualquier otra infraestructura tecnolégica necesaria para la
correcta realizacion de las tareas asignadas.

Es importante que la empresa adjudicataria esté en contacto permanente con el equipo de
la Direcciéon de Turismo y Hosteleria y con los informaéticos -Ejie- acudiendo a reuniones
periodicas para asegurar la correcta marcha del proyecto.

Todos los disefnos que realice la empresa adjudicataria deberan tener un disefio adaptable
~ (responsive design) ajustandose el diseflo a diferentes dispositivos y resoluciones.

Ademds, todas las paginas, contenidos y diseflos deberdn cumplir los siguientes puntos:
1.- Adecuacion al Decreto 108/2004, de 8 de junio, del Modelo de Presencia de la

" Administracion Publica de la CAE en Internet
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2004/07/0403888a.pdf

La empresa adjudicataria deberd realizar la maquetacion y desarrollo en el
entorno proporcionado por las herramientas comunes de euskadi.eus
establecidas en el citado Decreto, asi como adecuarse a los libros de estilo y
pautas establecidas por la Direccion de Atencion a la Ciudadania y Servicios
Digitales http://www.euskadi.eus/webzerbitzua

2.- Accesibilidad y adecuacion al Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
del sector publico https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-12699-

consolidado.pdf -




La Norma Europea EN 301 549
http://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/01.01.02_60/en_3
01549v010102p.pdf “Requisitos de accesibilidad adecuados para la contratacion
publica de productos y servicios TIC en Europa", que ya sido adoptada por UNE
en Espafia, establece los requisitos funcionales que garantizardn que los
productos y servicios TIC sean accesibles para todas las personas; desde
teléfonos moviles hasta ordenadores, pasando por paginas web.

Del mismo modo, el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, establece que
todos los contenidos, paginas, documentos y/o aplicaciones deberan cumplir con
las Pautas de Accesibilidad de Contenidos Web 2.0 (WCAG 2.1) establecidas
por la WAL https://www.w3.org/ WAL/ (Web Accessibility Initiative) a nivel
AA.

_ En los siguientes puntos se detallan los trabajos y contenidos a realizar por la empresa
adjudicataria.

4.1.- Redes Sociales.

En coordinacién con la Direccion de Turismo y Hosteleria se realizara la dinamizacion,

“actualizacién y mantenimiento de los perfiles de Euskadi Turismo en las diferentes redes
sociales en las que estd presente Euskadi Turismo: Twitter (@i _euskadi y
@VisitBasqueCrty) Facebook (Visit Euskadi y Visit Basque Country), Instagram y el
canal Youtube. '

Es labor de la empresa adjudicataria la busqueda de temas de actualidad que resulten
relevantes, divertidos o atractivos para las redes sociales.

Por lo que respecta a los criterios lingiiisticos, en principio los perfiles en redes sociales
deben respetan la realidad lingiiistica de Euskadi y utilizar las dos lenguas oficiales de
nuestra Comunidad. Sin embargo, en las cuentas de Twitter y Facebook de Euskadi
Turismo rige una excepciéon basada en condicionantes especificos determinados por
criterios profesionales de promocién y mercadotecnia segmentada de pais en nuestros
mercados externos.

En los perfiles de Twitter y Facebook la norma se modifica debido a su finalidad
comercial y por el farget del ptblico al que se dirigen:



- Por una parte, Visit Basque Country estd enfocada a los turistas y viajeros del |
~“ mercado internacional que no hablan nuestros idiomas y a Ios que se les informa
-en ing‘lés, le_rlgua maybritaria en el intercambio comercial y cultural anivel global,

- Por otra parte, el perfil V131t Euskadi opta por castellano ya que reallza una laborr'
de marketing segmentado, en base a informes como Ibiltur Ocio que sefialan que
el turista mayoritario que acude a Euskadi procede de otras regiones de Espafia. A
este farget del mercado estatal espemﬁco se dmge este perfil concreto.

: Esa'*:labor-:,der-.-segment'_aci(_’m del fna:rketing es necesaria por motivos estratégicos de
~. . .posicionamientoy.puramente profesionales, esta orientada a la adecuada promocion del
e = - gectOr 'tﬁlfi'étic;o_‘yasco..;y}ha'Tsido testada confirmandose los 6ptimos resultados. En
JURRRY &~ -«—conereto, Euskadi fue réconbcida, en el afio 2019 como la Comunidad Auténoma espafiola
: _nas: competltlva en ‘el ambito._turistico en el informe Exceltur. Ese informe destacaba, .
,premsamente la labor de mercadotecnia por segmentos d1g1tales det Goblerno Vasco
como una de las razones para este reconocimiento. ‘

_ - En todo "_(;aso, y_.a'unque ‘en principio el criterio lingﬁistiéof a seguir en redes sera el de
moeTmeec - segmentacion por . mercados;la. empresa adjudicataria debera publicar los contenidos
... también.eneuskera cuando.asi se lo solicite la Dn'eccmn de Turismo y Hosteleria por

razones de necesidad u oportunldad '

Las tareas que __deberé realizar la empresa adjudicataria serdn las siguientes:

w7 e Seredactaran-al menos seis inensajes diarios para las diferentes redes sociales,

' ‘ - ‘para los 365 dias del afio. Los mensajes -dirigidos al pubhco nacional y al

-1ntema01onal deberan ser diferentes puesto que. los ambitos de interés son

T e e distintos; asimismosseran. dlferentes en su redaccion los mensajes de Facebook
Twitter e Instagram '

. La empresa adjudicataria debera editar seis pequefios videos mensuales de al
- menos 30 segundos de duracién (3 en castellano y 3 en inglés) para ilustrar los
mensajes en redes sociales. : - '

. Busqueda de videos para el canal de Youtube Y. propuesta a la Direccién de
Turismo y Hosteleria.

"o Envio de propuesta de programacién quincenal a la Direccion de Turismo y
Hosteleria para cada una de las redes en la que necesariamente deber4 incluirse:

o Mensaje para cada una de las redes.



o Fotos y/o videos para cada uno delos mensajes adaptados a
cada red.

La Direccion de Turismo y Hosteleria corregira las propuestas tantas veces como
sea necesario.

. e La empresa adjudicataria realizara la programacion de las redes sociales en la
cuenta de Hootsuite creada al efecto por la Direcciéon de Turismo y Hosteleria.

e Laempresa adjudicataria deberd mantener y actualizar el foken de Instagram en
el portal de turismo, asi como realizar cualquier otra actualizacion necesaria.

4.2.- Nuevos recursos.

El portal de turismo es un sife dinamico que requiere de la incorporacion periddica de
nuevos contenidos. Por ello es importante que la empresa adjudicataria conozca la
estrategia de turismo de Euskadi, las experiencias turisticas, los clubes de producto de
turismo de Euskadi, las marcas geograficas turisticas, los recursos turisticos (naturales,
patrimoniales, culturales...), etc. y que ademas este al corriente de las novedades turisticas
que se produzcan en Euskadi. Asi, debera proponer para su aprobacién por la Direccion
de Turismo y Hosteleria la publicacién de nuevos recursos tales como: rutas de especial
interés, nuevos museos, recursos patrimoniales, noticias de interés turistico, landing

pages...

El nimero de nuevos recursos a realizar durante el 2022 serd minimo de 200 recursos.
Ejemplos de modelos de ficha de diferentes recursos:

e Museos: https://turismo.euskadi.cus/es/museos/artium-centro-museo-vasco-de-

arte-contemporaneo/aa30-12375/es/

e Planes: https://turismo'.euskadi.eus/esftop—viaies/ﬁn-de-semana-a-bprdo—
de-un-velero-por-la-costa-con-base-en-getxo/aa30-12378/es/

e Grandes Rutas: https://turismo.euskadi.eus/es/rutas/camino-ignaciano/aa30-
12379/es/

e Rutas: https://turismo.euskadi.eus/es/rutas/de-zarautz-a-getaria/aa30-12375/es/

e Restaurantes: https://turismo.euskadi.eus/es/restaurantes/restaurante-
arzak/aa30-12375/es/




e Recursos  con ~ ficha reducida: https://turismo.euskadi.eus/aa30-
18001x/es/s12Portal War/buscadores]SP/buscadorN3.jsp?r01 kL ang=es&sector

Type=A

La metodologia de trabajo incluye:

e Contacto directo con los responsables de los recursos para recabar informacion,
imagenes, videos y toda la documentacion que sea necesaria.

e Creacion de los recursos aprobados en euskera, castellano, inglés, francés y
aleman. La redaccion de los textos debera ser original. No se admitirdn textos
literalmente copiados de otras fuentes.

_e - Introduccion en el gestor de contenidos de los contenidos mencionados.

e Busqueda y adaptacion de los contenidos multimedia a los formatos y tamafios
del portal y su posterior introduccion en la aplicacion.

Las tareas a realizar dependeran del tipo de recurso, pero deberan cumplir las siguientes
directrices:

- Redaccion atractiva y sugerente de textos, los cuales se dividiran en pequefios
parrafos para facilitar su lectura.

e Localizacion: Es importante asegurarse de la correcta localizacion del recurso en
el gestor de recursos. Asi, una vez publicado y visible en el portal, el usuario
podra ver otros tipos de recursos. (alojamientos, restauracién, agenda, rutas...)
situados a su alrededor.

e Imagenes: deben incluir titulo y descripcion, de acuerdo con los criterios de
accesibilidad y SEO, ademas de toda la informacion que se considere oportuna.

e Posicionamiento: titulos y descripciones SEO y redaccion del texto siguiendo
las pautas para un buen posicionamiento on-line (SEO): utilizacion adecuada de
encabezados, urls amigables, seleccion de palabras clave, etc.

e Disefio y redaccion siguiendo las pautas de accesibilidad de manera que los
nuevos contenidos cumplan al menos con el nivel de conformidad AA de la
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1).

e Incluir los servicios ofertados por el recurso.



. e Catalogacion. por temética,
e . Determinacién de enlaces externos.

e Literal "mas informacién”: son enlaces que se generan automaticamente, pero
hay que comprobar el funcionamiento delos mismos. '

---4.3.--Mantenimiento de contenidos de los recursos turisticos. -

El mantenimiento y actualizacién de los contenidos publicados en el por'tal es una
constante para continuar-con esta labor es necesario el mantenimiento- como minimo de
- 1:000 recuisos al afio, en los cinco idiomas mencionados anteriormente, a fin de tener

- aotuahzados..en--todo_.momento los ¢ontenidos del portal de t_urlsmo de Euskadl.

“La empresa ‘adjudicataria propondra y acordara con La. Dlreccmn de Tunsmo y Hostelena;
el calendario de los recursos a actualizar durante 2022.

Entre las tare;ts- a realizar se iﬁcluYen las si gqiente_s:'_
. flaﬁiﬁcacién del mantenimiento tri_mestréL
'o'--.---C_-optacto con l-bs responéabl-e‘s del recurso para su acthéiii;cién.

~precios, - horarios; ~web, = email, PDFs con - informacién, informacidn. .
qorripl_ementaria - - ' o '

e :.Compr(_)_baCi';’)n y aétL‘la:l.iz.aci(’)n de los sefvicios ofrecidoé.
) Cofnp'rob'acién y actuél-izacién dela 10Calirz'acli'(’)n en el rmlapa.

... e_Comprobacioén _de_textos, En el caso de necesidad ‘de- actualizacién de
descripciones, la redaccion de los textos debera ser original. No se. admitiran
textos literalmente copiados de otras fuentes. '

‘e Verificacidn del buen funcionamiento de enlaces externos.
. e Actualizacién si procede de imégenes, videos y archivos multimedia en general,
e Revisién de urls amigables y practicas SEO.

- . Revisién, y adecuacién si procede, de las pgautas de,aéces!ibili_dad de manera,_é}ue
se cumpla al menos con el nivel de coriformidad AA de 1a WCAG 2.1 (Web

_ & Comprobacion de la informacién practica: nombre, textos, teléfonos, direccion, -



.- Content Accessibility Guidel_iries 2.1).

Para el mantemmlento y actuahzacmn de los recursos la empresa ad]udlcatana revisard

- los campos de este en el gestor de contendidos y corregira los datos que sean necesarios,

Todo aquel cambio o correccidon que se realice en las versiones idiomaticas base (euskera
y castellano) se corregird también en las versiones de inglés, francés y alemidn,

- 4.4,- Notiéias.

- .La empresa adjudicataria redactara un méaximo de 36 noticias de interés turistico para la

seccion de noticias del portal de turismo.

~La metodologla de trabajo que se plantee para la redaccion de noticias debera incluir las'

- siguientes tareas:

. Locahzacnon de temas de interés para la secmén de noticias y propuesta de los
mismos a la Direcci6én de Turismo y Hostelerla '

“».Redaccién~ de - las n0t1c1as en los cmco 1d10mas del portal mencwnados
antenormcnte ' ' :

" s Introduccion de las noticias en el gestor der_cdntenidos.

o'---B'ﬁ‘squedz_t. y ac_lapia'ci(’)ﬁ de fotografias y/o videos en el tamafio exigido por el tipo .'
de recurso y su postetior introduccién en la aplicacion. o o

‘e Incorporacion de enlaces relacionados.
Ademis, el disefio yredaceion se debera realizar siguiendo las pautas de accesibilidad de

manera que se cumpla al menos con el nivel de conformidad AAdela WCAG 2.1 (Web .
Content Accesmblhty Guidelines 2.1). '

4.5.- Bolsa: de horas de contemdos

La empresa adjudicataria debers poner a disposicion del Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo al menos una bolsa de 785 horas para la dinamizacion del sife en

general realizando tareas tales como actualizacién de contenidos, de ofertas, de 1magenes'

de cabecera en la home y subhomes (hay que tener en cuenta que son alrededor de 100
subhomes), asi como para realizar cambios en los destacados de las diferentes secciones

~ del portal, etc., o cualquier otra actualizacién necesaria.
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‘La metodologia que se plantee deberé incluir:

e Ofertas: traducclon y adecuacton de los textos e 1magenes y elementos
. multimedia de las ofertas que incorporen los establecimientos y las oﬁcmas de
tunsmo de la Red Itourbask desde Gaurkotu. - '

o Imagenes: actualizacién de las imagenes.

e Videos: edicion y actualizacion de los mismos.

e Redaccién y traduccién de los textos de las paginas o apartados nuevos del -_ o

portal, banners literales, etc. -

s - Traduccmnes de los nuevos titulos y descnpcmnes de las pagmas del portal para P

su 0pt1m1za010n en el posicionamiento.

= Ac’tuahzacmn mensual de destacados o imagenes en las subhomes del portal
(rutas y planes, enogastronomia, Costa Vasca, Montes y Valles Vascos, R10]a
Alavesa capitales.. ) '

_ . ‘Todos los nuevos contenidos tienen que seguir Ias pautas de accesibilidad de manera que
"8 cumpla al menos-con el nivel de conformidad ‘AA de la WCAG 2.1 (Web Content -

Accessibility Guldelmes 2 1)

_4.6._-Bolsadehorasdediséﬁh. o e ..

La empfesa adjudicataria ‘debera poner a disposicién del Departamento de Turirsmo,'
Comercio y.Consumo al menos una bolsa de 500 horas tanto para actualizar la imagen

- del portal, como para realizar nuevos disefios (nuevas secciones, paginas, landing pages,

banners.. ), que gracias a su caracter novedoso y creativo contribuyan a aumentar el
dinamismo y atractivo del portal. La empresa adjudlcatana debera realizar al menos 4

" landing pages-durante el 2022. El objetivo de las mismas serd ofrecer de una forma

atractiva y moderna a las personas turistas recursos, experiencias y eventos agrupados a

. través de una linea tematica, mostrandose en las mismas imagenes y videos impactantes.

La metodologia que se plantee deber incluir al menos las siguientes tareas:
» - Disefios: banners, actualizacion y creacion de subhomes y paginas, etc.
e Creacién de landings.

Ademas, los nuevos contenidos tienen que seguir las pautas de accesibilidad de manera
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“que se cumpla al menos con el nivel de conformidad AA de la WCAG 2.1 (Web Content

Access1b111ty Guldelmes 2. 1). .

‘ 4.7.- Bolsa de horas de acc_'ésibilidad.

A fin de garantizar el acceso al porta1 de turismo de Fuskadi al mayor nimero de personas
- posible, la empresa adjudicataria debera reservar al menos 30 horas mensuales para la.
- tealizacion de mejoras de-accesibilidad web en el portal de turismo de Fuskadi. Todas las

paginas del portal de turismo deberan cumplir al menos con el nivel de conformidad AA
de laWCAG 2.1. ' :

: —~rQ:Trimestrélmcnt‘efla'?'eiilpi'ésa _adjudicataria debera realizar una revision en profundidad de -

- accesibilidad (revisién-manual del sife desarrollado) utilizando pafa ello una herramienta

~ de auditoria‘externa:Como resultado de esta auditoria la empresa ad]udlcatarla obtendra
“un informe con las' mejoras a realizar, mgjoras que tendran que apl1carse salvo causa .
-debidamente justificada, con anterioridad a la. siguiente revision de accesibilidad. |
“La metodologxa que s se plantee ‘en este apartado debera 1nclu1r al menos las s1gulentes

tareas:

© . ® Revision del texto alternativo de las iméagenes.

‘e Revision y mejoras en la estructura de contenidos y encabezados.
.  "Revisién y mejora de la adaptabilidad de los contenidos en diferentes _formatbs.

. » Anélisis del contraste dé colores en la creacion de landings, subhomes, banners,
etc. : ' ' '

. & Mejora de la navegacion facilitando a la persona usuaria la busqueda de
contenidos. |

4.8.- Posicio_na?lmirentd SEQ.

. El posicionamiento SEO es importante tanto para los usuarlos como para los motores de ‘

busqueda, por ello la empresa adjudicataria realizard continuamente acciohes para
mejorar el posicionamiento organico del portal de turismo. Para ello dedicara 30 horas

- mensuales a estrategia SEO.

~ Las labores que deber4 realizar al menos seran las siguientes:

« A principio del afio: una auditoria preliminar-de la situacién del portal de
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turlsmo cspe01ﬁcando los aspectos a mejorar y las -acciones a reahzar para
* corregir los errores o deﬁ01en01as detectados,

.. Adem'és de la auditoria inicfal alo largo‘ del afic se realizaran tres auditorias .
SEO del portal. Los pnnc1pales elementos a anahzar y adecuar si. fuera

necesario, seran al menos los mgulentes

-~ o Contenido: enlaces‘ inte'l_nos', errores 404 o enlaces rotos,

optimizacién de imigenes, titulos y descripciones correctas,
-:jrcv1s10n de-imagenes 1nex1stentes, estructura de paginas correcta
“con encabezados HI1, etc. :

.o~ Valor del contenido: tiempo de permanencia en el portal, tasa de
= rebote, optimizacién de enlaces (faciles de leer e 1ndexar), sitios

externos que enlazan al-portal, ctc

Revision del nivel de indexacién del portal en Google.

Estudio . de palabfas clave: palaﬁfaé ‘clave mas 'buééadas en’
relacién con el contemdo del portal y el poswlonamwnto del
portal en cada una de ellas :

Rendlmlento del portal o velocidad de carga

Inclusién y actuaﬁzacién delr sitemap.

Revision  del p031c1onamlento de las pagmas de destmos'
competldores : :

e Mensualmente se realizard un informe en el que se analizaran todas las acciones
- realizadas y'su impacto teniendo en cuenta las auditorias realizadas durante el

afio, destacando los temas que se han mejorado o solucionado con el trabajo -

realizado en SEO. En los 1nformes mensuales de seguimiento se 1nclu1ran los
mgmentes datos sobre la labor SEO desarroliada:

o Andlisis de keywords realizadbs en los diferentes idiomas.

o Péginas o contenidos optimizados y acciones llevadas a cabo en
cada uno. ' '

o Acciones off-page realizadas. )
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o Resultados de auditorias realizadas.

o Otras tarcas SEO que se hayan 'll.evado' a'cabo.

X3 Identlﬁcacmn de un keyword research o hstado de palabras clave en el que
apoyamos. ' '

s e _SEO on-page acciones de mejora dentro del portal entre las que se incluirén al '

menos las siguientes:

"o Titulosy descnpmones 31gu1end0 pautas de SEO (palabras clave
entre 55 y 70 caracteres, etc.).

o Encabe_zadlos H1 con palabras clave.
o ‘Imégéneé. o

o Enlaces 'intemos.w

o Con:é‘ucncia de Keyiyords. |

o Mejoras de cédigb. |
o‘ Siteﬁzap& y .robo_t.s.:

* SEO off-page: acciones para apoyar la estrategia SEO fuera del porté],r entre las’
que se encontrara la generacion de backlinks, es decir, la obtencién de links de
calidad o-de sitios con alta autor_idad. B

Para reahzar el anahsls y las correcciones o mejoras de SEO la empresa ad_]udwatarla
debera utilizar herramientas tales como Google A:nalytics, Google Search Console

_Semrush Sreamming Frog, Xenu, etc. En caso de ser necesaria alguna suscripcion a estas

herramientas para su uso, el coste correr a cargo de la empresa adjudicataria.

- 4.9.- Agenda Turistica..

" Los eventos de la seccién de agenda turistica aportan un plus de actuahdad al portal siendo

esta una de las secciones mds visitadas del mismo, por ello se deberan realizar un minimo
de 120 contenidos nuevos de agenda al afio en las cinco versiones 1d10matlcas; euskera, .

' -castellano inglés, francés y aleman. Es tarea de la empresa adjudlcatarla del contrato la
busqueda de eventos significativos y la propuesta a la Direccion de Turismo y Hostelena. _
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Ademés de la créacidn de esos 120 contemdos la empresa ad]udwatarla, debera actualizar
los cerca de 200 eventos de agenda ya 1ntr0du01dos en la base.de datos que se replten
anualmente reahzando al menos las siguientes tareas: repaso de los textos descriptivos y .
de la informacién prictica del evento (horarios, precios y fechas, web e email del evento,
- venta de entradas, localizacion. . ), revisién de las URLs amigables, actualizacion de las
fotograﬁas y del programa del evento, etc. Para ello debera recabar 1nf0rma010n
directamente de la propia orgamzaclon del evento.

La actuallzacmn de recursos debera hacerse al menos con un mes de antelacion ala fecha ‘
) ,en la que se celebrcn los eventos.

- Los nuevos eventos deberén-estar pubhcados al menos con una semana de antelacwn a

sit celebrac:on

" En cualquier caso, la Direccién de Turismo y Hosteleria podré solicitar. a la empresa
* .- ddjudicataria la creacién de eventos de'manera urgente. En este caso, y dado que es una -
° execepeidn puntual, el evento se publicaré, en euskera y castellano. : '

Ly metodologla de trabajo para 1a generamon ‘de recursos de agenda debera incluir entre
otras, las SIgu1entes tareas: : .

. Localizacién de eventos turisticos més relevantes.
-.-.-.'Contacto ‘con la .entidad orgamzadora del cvento para recabar 1nformac10n
1magenes videos...

_ e Aprobacién por la Dlrecclon de. Turlsmo y Hostelerla de nuevos eventos de
~ agenda. ' '

. Redacmén € 1ntrodu001on eri el gestor de contenidos los eventos seleccmnados‘
en los cinco idiomas. '

. C.atalo gacion.
... Bﬁéqu'eda de im__zigenes qué se édaptrcn.al ﬁort&l de turismo. -
e Introduccién del PDF.de. la prograrﬁacién de los evegtos
Aderﬁé,s,rlos-recursos de ageﬂda dgbe’n cumﬁ_lir 001.1 las.si guientes 'caraqterist'ic.as: |
o Textos: deben ser atracﬁlvos y éﬁgere_ntes y estar divididos en pequefios pérrafos. -

- Laredaccion de los textos deber4 ser original. No se admitirén frases literalmente
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copi_adas-de otras fuentes de internet.

. Locahzacmn Es Irnporta.nte confirmar la locallzacmn exdcta del evento A31
‘una vez publicado y visible en el portal, el usuario podré ver otros Iecursos .
(alojamientos, restaurantes TMuseos.. ) situados a su alrededor o a la distancia
seleccmnada ‘ '

S Imégenes deben incluir titulo y descrlpcmn de ‘acuerdo con los criterios de
accemblhdacl ademas de toda la 1nf0rmac:10n que se considere.

. 'Inciusi()n devi’deos del evento si los hubiere.

= -PoSiéiOnamiehto’-='titulos y descripciones SEO y redaccién del texto siguiendo
las- pautas—para -un .buen posicionamiento on-line: utilizacién adecuada de

S e encabezados urls amlgables estudio y Seleccwn de palabras clave, etc.

. Inclusmn de] programa del even_to si los hubiere. -
. Deﬁpjciéﬁ de fechas del -evento : Inicio y fin.
o Definicion _de fechas de publidacién desi)ublicacién.
. Asignacién de un nlimero del 1 al 4 éﬁ base 2 la importancia.
. Ca_talégaciéﬂ por temétiqa-.
. --7 De_terminacién de enlaces externos.

. Compl‘obaci’()n ~del funcionamiento de los  enlaces que se generan
~ automaticamente dependiendo del tipo de recurso.

410- Mantemmlento y asesoramiento a los estableclmlentos turisticos y
dmamlzaclon de Gaurkotu.

- A fin de mantener actuahzados los recursos de aIOJamwnto tunst1co se dispone de una
aplicacion denominada GAURKOTU que ofrece la ventaja de que son los propios
establecimientos y las oficinas de turismo de la Red Itourbask quienes, a través de un
usuario y contrasefia, actualizan ‘sus datos promocionales a la vez que tiefien la
oportunidad de realizar ofertas de scrvicids dirigidas a las person_as consumidoras.

. Ademas, para la dma:mzacwn dc esta aplicacién de alojamlentos y oficinas de turismo se
deberd contar con: ' :
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e Linea telefénica qﬁe serd atendida por el personal téenico bilingiie en euskera y
castellano de lunes a viernes en horario de 09:30 a 13:30 horas.

.® Atencién inmediata.al correo electrénico en el mismo horario que la linea
- telefonica. '

Con respecto a esta aphcacmn la empresa. adjudlcatana se encargara principalmente de
las 81gulentes labores:

I i e e B -Asistencia’ tecmca alos usuarios de la misma en horano 1n1nterrump1d0 09:30 a
' 13: 30 horas. :

e - o - e Dinamizar la introduccién de nuevos contenidos.
o QGarantizar el correcto funcionamiento de la misma.

"o Hacer un seguimiento perrnanente del trasyase de datos entre Gaurkotu y:

o Las aphcacmnes que dan soporte al portal de turismo integrado
== == en https://turismo.euskadi.eus hasta la correcta visualizacion de -
.. los contemdos aportados por las personas usuarias en el portal,

©i st i w0 Las bases de datos de otros orgamsmos publlcos 0 pnvados alos
que interese aportar 1nformaclon ‘ '

Por ello se reahzaran las s1gulentes tareas en coord1nac1on con la DIreccmn de Tunsmo
"y Hostelena y los responsables informéticos de Ejlc

. Control de utilizacién y nivel de actualizaci'ones. |

- e Difusién del fiincionamiento de GAURKOTU entre los' empresarlos y la Red de
: Itourbask

) Ifnpulso a la utilizacion de Gaurkotu. La empresa adjudicataria debera realizar
acciones especificas para conseguir que los alojamientos y las oficinas de
turismo suban ofertas y actiializaciones de contenidos. S

e Atenci6n a posibles dificultades o fallos.
e Comprobacion diaria de las actualizaciones que realicen los usuarios.

» Edicion de las ofertas: mejora de titulos, textos, fotos...
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o Fomentar la actualizacion de datos y envio de ofertas en fechas clave como por
cjemplo Semana Santa, verano, puentes, etc. Para ello la empresa adjudwatana_ -
-realizara al menos las siguientes tareas: '

‘o Comunicaciones a los establecimientos de alojamiento; la
“empresa adjudicataria deberd disefiar y enviar al menos 4 .
newsletters b_ilingﬁgs (enskera y oastellari_o) animando a los
mismos a mantener sus datos actualizados. ' '

r:,:;;:;,:i:_:-_: SRR TR o) .Comumcaclones a las oficinas de turismo de la red Itourbask la
T -+ -empresa adjudicataria deberd discfiar y enviar al menos 4-

- se s o onewsledters bilinglies (euskera y castellano) -animando a las
... . s mismas a mantener los datos de los recursos de sus ambitos de :

e _ _ 1nﬂuenc1a actualizados.

. ~iresine. Adecuacion de los contemdos a las caractenstlcas del portal (textos formatos de .
archlvos multimedia ...). : .

womeammsse o Contacto con las personas usuarias. en caso de que la 1nf0rmacmn no se ajuste a
‘ la aplicacién de Gourkotu. - . ' - -

» " Revision, traducci(’)n; vaIidaoién y publicacion de las ofertas.

.

Contr’ol- y comunicacién de plazos de actualizacion. -

Env1o de datos a otros orgamsmos pubhcos 0 pnvados mteresados en
informacion, ' :

“Revisiéon de campos de prectos.

e Seguimiento del funé_i'onamiento.

Iﬁformé mensual detallado de la ac.tividad.‘

4.11.:- Informes estadisticos.

Elaboracién de informes estadisticos mensuales, cuatro informes trimestrales y uno anual,
incluyendo la variable sexo del portal de turismo, un informe trlmestral y uno anual de
lag marcas y landings del portal e informes mensuales, trimestrales y uno anual de las
cuentas de redes sociales asociadas a Euskadi Turismo. : :
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~ Informes estadisticos del portal de turismio.

Los informes estadisticos del portal de turismo se realizaran con la herramienta de Google

Analytics y serdn mensuales (12 informes), trimestrales (4 informes) y un informe anual.

- Los informes se entregarén dentro de los 9 primeros dias del mes siguiente en el caso de

los informes mensuales, en el caso de los informes tnmestrales, se entregaran en los 9
primeros dias del comienzo del trimestre natural respectivo, y en el caso del informe

o -'anual durante el mes de enero 31gulente al afio del informe,

" :':'_Ademas la.empresa: adjudlcatana debera aportar las tablas que. SOllCIte la Dlreccmn de . -
‘ Tunsmo y Hosteleria, :

" Los_.i.nfonnes debcrén c_ontenet al menos la siguiente infonnaci-én: B

e, :Datos absolutos y. relatlvos del perlodo correspondIente en cada version
1d1omatlca

» - Datos comparativos referentes 4l mismo periodo del afio anterior (en caso de que
““la Semana Santa cai ga en mes distinto en dos afios consecutivos la comparacion
- se hard entre los meses en los que haya caldo la festividad).

. Gréﬁcas que ilustren los datos.

--Al«inicio del mforme se debera realizar un resumen de los pnnc:pales hltos que )
hayan acontecido en el penodo : '

Al final del informe se deberan incluir las conclusmnes de los datos presentados
y las tenden01as mads relevantes '

La Direccion de Turismo y Hosteleria se reserva el derecho de poder solicitar 1nc1u1r
: alguna otra variable que se con31dere estrategwa ‘ '

7 Iﬁfor'me de marcas

‘Dentro de los 9 primeros dias del comienzo de cada trimestre se deberé apdrt'ar el informe

de marcas del portal, donde ademés de estadisticas de navegacién de las paginas de las ‘
marcas, también se incluirin las estadisticas de las landings y de los planes que s¢

- promocionan. desde el portal. Para la reahzacron de los 1nformes se utilizard la

herramwnta Google Analytics.
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Los informes deberan contener aI menos la si guieni:e informacioén:

¢ -Datos absolutos-y relatlvos del periodo correspondlente en cada - verswn
1d1omat1ca ' '

" e Datos cbfnparativos referentes al mismo periodo del afio anterior.
. Gréﬁcas-‘que ilustren los datos.

Ademas, al final del afio se realizar un 1nf0rme anual de marcas que tendra que entregarse
~ durante el mes de enero del afio 51gu1ente ‘

-La ‘Direccion- de Turlsmo y Hostcletia se reserva el derecho de poder solicitar 1nclu1r
alguna otra variable que se considere estratégica. ‘

. Informes estad'ist_icd_s de las Rédes Sociales. .

' Se realizarén informes estadisticos que incluyan la,'éctividéd de cada una de las redes
- .sogiaies en la que esté presente Fuskadi Turismo utilizando las herramientas estadisticas

_disponibles en cada una de.las redes sociales. Estos informes seran mensuales (12

“informes), trimestrales (4-informes) y un informe anual. Los informes se entregarn
“dentro de los 9 primeros dias del mes siguiente en el caso de los informes. mensuales en
“~¢l caso de los: informes: tnmestrales se entregaran en los 9 primeros dias del comienzo
“del trimestre natural respectwo v en el caso del informe anual durante el mes de enero
del s1gulente afio al del 1nf0rme ‘

Ademas, la emprcsa ad]udlcatana debera aportar las tablas que sohclte la D1recc10n de -
Turlsmo y Hosteleria '

Los informes de las redes sociales deberén contener al menos la si guiente informacién:
~» Datos absolutos y relativos del periddo a analizar de cada red social y su .
evolucién durante el ultimo afio (nimero de seguldores visualizaciones,
1ntera001ones etc) :
‘e Identificacion de los post con mayor interaccién en cada red social.
- e Qriéficas que ilustren los datos.

e Principales hitos que hayan acontecido en el periodo al pﬁncipio del informe.

20



o Las. conclusmnes delos datos presentados y las tendencias mas relevantes al final
- del 1nforme '

La Direccion de Turismo y Hosteleria se reserva el derecho de poder sohcltar mclulr
alguna ofra variable que se conmdere estratégica.

. 4.12.- C_ont'enidos de las 'instal-.aciones audim}i'sualés.

_ La empresa adjudicataria se encargar del dlseﬁo y maquetacmn de los contemdos que s¢

.. muestranen.las .pantallas téctiles de las instalaciones audiovisuales de la Oficina de -

Informacion  Turistica. del - Aeropuerto de Bilbao, yen los totems tecnoldgicos de
- - informagcién turistica ubicados en la Oficina de Turismo de Portugalete y en el Aeropuerto
de San Sebastian. ' - : '

4.13.- Banco de im.ége'nes.

“La empresa adjudlcatana ademas de las 200 imégenes que aporte al proyecto debers
realizar una busqueda activa de imagenes y videos de los recursos que actualice y genere
en el portal de turismo. Asi, a lo largo de la duracion del contrato deberan aportar un )
‘minimo.de-:120 atractivas e impactantes imagenes turisticas (fotos distintas de las que
. dispone el portal de turismo) distribuidas proporcionalmente entré las 6. marcas turisticas
(las tres capitales, Rioja Alavesa, Montes y Valles y Costa Vasca) y fotos de

. enogasttonomia-vasca cuyos- derechos de uso y reproduccién en soportes dlgltales e

impresos promoclonales y pubhc1tar10s pasara.n a ser de la Vlceconsejena de Turismo y-
Comerc10 sin llmlte temporal alguno. '

_Lasrihlégenes se deberan almacenar de una manera drdenada y en una carpeta accesible
~ tanto para la empresa adjudicataria como para la Direccién de Turismo y Hosteleria,
Todas las imagenes deberan ser aprobadas por la Direccidén de Turismo y Host'el.eria.'
4.14.- Gestién y coordinacién.

- La empresa adjudicataria designaré' una persona responsable como encargada de la
supervision y gestior del proyecto para-asegurar la calidad del trabajo que debera estar

_ -dlspomble en el s1gulente horano en dias laborables

" De lunes a jueves de 08:00 a 1.7:00
Los viernes de 08:00 a 15:00.
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Asimismo, asignara una persona sustltuta para este puesto de forma que esté atendldo

. todos los dias laborables del afio,

La empresa adjudicataria pondrd a disposicién-'d'el -p_royébfo a un equipo de péréoﬁas' '

redactoras, disefiadoras, programadoras y traductoras, coordinado por la figura de ina

“persona editora que ‘mantendrd una relacion directa con el equlpo de la Direccmn de .

Turismo y Hostelerla

 La empresa adjudicataria’ edita’fé, gestionard y coordinard la informacion. del portal. De

w..esesmodo, la empresa-tendré relacion directa con la Direccion de Turismo y Hosteleria y
- acudira periédicamente ‘a reuniones de seguimiento del proyecto don el objetivo de
- -asegurar:la cotrecta-marcha.del- portal, El nimero de reumones no excederd de 24
- Teuniones .anuales. y. los: gastos de personal y traslado correran a cargo de la empresa\ o

ad]udlcatana

Ademas la empresa- adjudicataria deberd acudir a las sesiones de formacion de las

~ aplicaciones 1nf01matlcas que sean necesarias para poder llevar a cabo las tareas
‘encomendadas. Los gastos de personal y traslado por este motivo correran acargo dela

empresa adjudicataria.

-~ Asimismo, la empresa llevara a cabo la direccion del proyecto, coordinara las tareas del

portal y dard servicio ante cualquier duda o peticién de la Direccién de Turismo y-

‘Hosteleria.

- La empresa adjudicataria mensualmente entregard un informe de seguimiento del
proyecto en el que ﬁg'urar'é el desglose pormenorizado de las tareas realizadas:
mantenimiento, creacion de nuevos Tecursos, disefios, actualizaciones ytareas realizadas,

--y-las horas-de trabajo consumldas El pago se realizara mensualmente en base al trabajo

- realizado.

A ﬁnal de afio se entregara un informe con conclusmnes 1magenes y graficos de los datos
més relevantes del portal redes sociales SEO Gaurkotu etc.

5.- OTRAS CO_NDICIONES DE LA EJECUCION DEL CONTRATO -

La empresa adjudicataria, en los trabajos a llevar a cabo que son obj eto del contrato debera

ofrecer garantias de disponibilidad del personal que conformard ¢l equipo destinado
especificamente al contrato y la capamdad de respuesta inmediata en los trabajos y
servicios a prestar :
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La empresa debera presentar un plan de trabajo, organizacién del personal, turnos y
horarios para que el servicio quede correctamente cubierto durante Jos 12 meses del afio.

Ademds, debera haber todos los dias laborables del afio alguna péré_dr_la que atienda el
- servicio de lunes a jueves entre las 8:00 y las 17:00 horas y los viernes entre las 8:00 y
las 15:00.

o Se debera desarrollar la metodologla de trabajo a utilizar y, as1mlsm0 se deberd presentar

" un plan tempotal de ejecucion que 1ncIuya las hora,s de trabajo previstasy el personal que

- desarrollara-el mismo, espe01ﬁcand0 segtin los contemdos del punto 2 det pliego de bases
técnicas. : -

S __q._:Todos “los -contenidos, tanto del portal como de redes sociales, tendran . qﬁe

o -w=zajustarse alos art.18:4 y 3.6 de la Ley 4/2005, del 18 de febrero para la Igualdad
- de Mujeres y Hombres.. Del mismo modo, se debe promover como parte de la .

. -:.:.—__.-7:__-_{_::..: imagen de Euskadi, el concepto de "igualdad respetuosa con la dlver31dad e
""" 1ntegradora de las espec1ﬁ01dades de mujeres y hombres". =~

e '-L'os_ trabajos en‘ca;rga‘dos por la. Direccién de Turismo y Hosteria siempre
.. -conllevaran un plazo.de éntrega que la empresa adjudicataria debera respetar; -

- & Dentro de las funciones de la Direccion de 'I‘urismo se podran hacer cuantas -
-~ sugerencias y modificaciones se consideren necesarias para el buen fin de los o

obj etlvos pretendldos

Las cantidades incluidas en este Pliego solo tienen efectos onentatlvos La D1recc10n de
- Turismo y Hostelena no esta obligada a sohmtar un minimo de encargos.

E poﬂal'wéb de turisrno, al igual que el resto de sitios web o portales dependientes de

euskadi.cus, tienen el compromiso de garantizar el acceso universal, independientemente -

. de las limitaciones t€enicas, fisicas, sensoriales o intelectuales de las personas que los
. consultan y del contexto de uso en que lo hacen. Por todo ello, la empresa adjudlcatana

debera adaptar los contenidos del portal de turismo a las Pautas de Accesibilidad de - -

_ Contenidos Web 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1) establecidas por la WAI
~ (Web Accessibility Initiative) del consorcio W3C (World Wide Web Consortium).
Informacmn en: https //www euskach eus/acccmblhdad euskadleus/wab()l-a?.wz/es/

6.- 'CLAUSUL_A DE PROPIEDAD iNTELECTUAL, USO Y COMERCIALIZACION

. La empresa adjudicataria acepta expresamente que la propiedad de todo_s los téxtos
entregados elaborados al amparo del presente contrato corresponde al Gobierno Vasco,
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con exclusividad y a todos los efectos. Todos los documentos (textos, imagenes,
videos...) asi como los productos y subproductos elaborados por 1a empresa adjudicataria
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad del Gobierno
Vasco, quien podré reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que
pueda oponerse a ello la empresa adjudicataria autor material de los trabajos.

La empresa adjudicataria renunciard expresamente a cualquier derecho que sobre los
trabajos realizados como consecuencia de la ejecucién del presente contrato pudieran
corresponderle, y no podra hacer ningtin uso o divulgacion de los documentos utilizados
o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa
o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa del Gobierno Vasco.

La empresa adjudicataria no podra utilizar la informacién obtenida en la actividad
- desarrollada como consecuencia de este contrato, no pudiendo transmitir dicho

conocimiento sin el consentimiento escrito del Gobierno Vasco.

Vitoria-Gasteiz, 31 de mayo de 2021.

[ T ——
Izp/ Fdo: %;0 Zurro Tobajas
TURISMO ETA OSTALARITZAKO ZUZENDARIA
DIRECTOR DE TURISMO Y HOSTELER{A
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