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M PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CQNTRATACION DEL
Avuntamient PARQUE DE NAVIDAD 2021-2022 EN EL CENTRO CIVICO HEGOALDE DE
untamiento
de \);itoria—Gasteiz VITORIA-GASTEIZ
Vitoria-Gasteizko
Udala

www.vitoria-gasteiz.org

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la realizacion de un @om lidico de actividades, de
entretenimiento y participativo en el periodo na¥id (diciembre 2021-enero 2022),
dirigido principalmente al publico infantil de hasi4 afios, que a partir de aqui
denominaremos Parque de Navidad.

Deberan incluirse actividades que posibiliten lartipgacion de las personas
acompafiantes del publico infantil, asi como actiges y acciones que posibiliten la
participacion de personas con diversidades fun@enaDeberan ademas incluir
acciones que fomenten el medio ambiente, la igdaliia hombres y mujeres, el
comercio justo y la visualizacion de la diversidadtural.

El programa se desarrollara en el Centro Civicoddktg, sito en la calle Alberto
Schommer 10 de Vitoria-Gasteiz, quedando a disgosidel Parque de Navidad los
espacios que se especifican en el apartado 5.2.c.

2. DURACION DEL CONTRATO
Del 26 de diciembre de 2021 al 5 de enero de 282Pps inclusive.

3. DIAS Y HORAS DE APERTURA AL PUBLICO

El parque permanecera abierto al publico del 2@idembre de 2021 al 5 de enero de
2022, de 11:00 h a 14:00 h (todos los dias) y d801lB a 20:30 h (todos los dias
excepto el 31 de diciembre y el 5 de enero, emlessolo habré turno de mafiana). El
dia 1 de enero seréa de cierre al publico.

4. MONTAJE Y DESMONTAJE

4.1.Montaje: En el siguiente cuadro se indican las fechas déasleque estan
disponibles los distintos espacios para el mongajg fecha y hora para la que
tiene que estar todo montado.

21 dic. 22 dic 23 dic. 24 dic. Mafiana 26 dic.

Cancha Talleres Sefalizacién Piscina Todo finalizado|
polideportiva Sala de tirg finalizada 12 h Rocédromo paralas 10 h

Sala de (tarde) Apartado 5.4.b Apartado 8.23.1
exposiciones

Sala de
Exteriores encuentro

Gimnasio(tarde

El martes 21 se podran iniciar los montajes erafecloa polideportiva. La sala de
tiro y el gimnasio no se podran ocupar hasta etaoiés 22 por la tarde y la piscina
no se podra ocupar hasta el viernes 24. El rocGuimenmanecera operativo hasta
el jueves 23, incluido, durante todo el horaricagertura del centro. El horario del
centro el viernes 24 es hasta las 14:30.
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noviembre de 2021 una planificacién de las taremsmintaje y desmontaje
(ambas incluidas), acorde a los criterios estatbbscen este apartado, en el que se
indiquen acciones, dias y horas de realizaciéracésg, personas y materiales.
Este plan debera ser coordinado y ajustado condessidades del centro en las
reuniones previas con el Ayuntamiento.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO QUE SE CONTRA TA

5.1.

5.2.

TEMATICA:

El Parque de Navidad en su conjunto debera giréoran a una tematica concreta
o hilo conductor que debera ser propuesto en gkpto por la empresa licitadora.

ACTIVIDADES PROPUESTAS:

a) Descripcién las actividades seran culturales, deportivas, lwiticas, de

animacion y participacion.

b) Franjas de edad En todas las actividades descritas en el proyseto

especificara el tramo de edad al que van dirigmsleberan atender de forma
equilibrada las necesidades de las diferentes sdade

c) Localizacién: Las actividades se desarrollaran tanto en etiantelel Centro

Civico Hegoalde como en los espacios exterioredaéles al centro civico.
Teniendo en cuenta que todos ellos deberan eshkadateente sefializados,
accesibles y acondicionados a la actividad a 1@ajia las caracteristicas de las
personas usuarias. Los espacios interiores quéipatitizarse son:

Espacio

M? Observaciones

Cancha

polideportiva

Se ubicaran actividades ludicas y de accion, querga un
transito agil y fluido; que no requieran un tieng estancia
excesivo en ellas; que supongan actividad fisicadeo
movimiento; con elementos que den colorido al éspaon

actividades dirigidas al mayor nimero de tramosdisl.

Ademas de relacionarse las actividades propuestas gste
espacio debera indicarse su ubicacién y ocupacicel plano
de la cancha polideportiva.

Espacio de dinamizaciGnLa empresa adjudicataria debera
realizar un programa de dinamizacién que inclugaigo de
sonido y megafonia, sistema de karaoke con variatad
canciones en euskera y castellano, decoracién cenaso,
animacion de cancha (speakers), etc. La muasicaeatebse
adecuara a las edades a las que va dirigido eu®grgebera
respetar criterios de no sexismo, no discriminagidomento
del euskera. Se tendra en cuenta la normativa tegamcuanto
a decibelios permitidos y se respetaran las initinas del
personal del Ayuntamiento. El escenario deberadseunas
dimensiones maximas de 4m x 3m, para evitar la amap
excesiva de la cancha.

1.363,33
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Espacio M? Observaciones
Estara destinado a los nifios y nifias entre 0-4. diostara
con un nimero suficiente de elementos que pernrabajar la
Gimnasio 288,86 psicomotricidad, el juego y la creatividad. El @mitlo debera
estar coordinado con el de la sala de encuentrgugaestan
dirigidos a un mismo rango de edad.
Taller 1: Estas salas estaran destinadas prioritariamentetiadades
45,31 gue no requieran movimiento, con una duracién detiaidad
Taller 2: que permita el flujo &gil de usuarios/as en grupdsicidos.
46,66 Taller 1 y sala de reunion 2: disponen de fregadeata de
Salas de Reunidn 1: | reunion 1: dispone de pantalla de proyeccion.
actividad 43,15 Cocina: se realizaran actividades relacionadasla@ocina y
Reunion 2: | la alimentacion, teniendo en cuenta las normasigierte y
45,62 seguridad alimentaria.
Cocina:
47,24
Estara destinada a la realizacion de actividades
656,88 dinamizaciéon con grandes materiales e hinchablBgbera
Piscina 300 (25x12) contar con dos espacios (.jiferenciados. por edad.
de lamina | La piscina debera dejarse el Ultimo dia en perecta
de agua condiciones (con las corcheras colocadas y el dedtmaterial
correctamente almacenado).
El espacio esta equipado para la practica dettrarco y el
Sala de tiro tiro neumético. o .
280,61 Se puede proponer la utilizacion de la sala pam tgio de
actividades, bien sean deportivas (en este casmpiiard un
primer conocimiento de los deportes propuestosjaso
Sala de 408,86 Al igual que el gimnasio de la planta -1 estar&idedo a los
(dividida en | nifios y nifias entre 0-4 afios. Y las actividadesarser
encuentro ; ) ; ;
2 zonas) complementarias a las existentes en el gimnasio.
Se realizaran espectaculos todos los dias de epdeuarde (8
pases; minimo 5 de ellos en euskera y uno en jnglés
. La programacion deber4 mantenerse segun lo preseetael
Escenario royecto, debiendo justificarse cualquier cambioo Ne
Teatro Jesus | fondo 8m Pep)étirén’ grupos ] q
Ibafez de boca 10m Mas informacion del teatro en:
Matauco altura 6,7m ) .
Aforo: 296 | DURS://wWww.vitoria- . ) - .
— gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?idioma=ed&
164c0004 119e08552aa__ 7fed
En este espacio se podrdn programar actividadebage
Sala de 385 54 intensidad que no requieran gran movimiento (zanaideo-

exposiciones

juegos, multimedia...). En este espacio no se pe#niti
elementos tipo campos deportivos, camas elasticas...
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Espacio M?

Observaciones

Rocédromo y
boulder

40,43

En el roc6dromo se establecera un servicio minimodas
puestos de escalada para menores de entre 6 ywéAdafados
del personal monitor y material necesario. La &did se
ofertara todos los dias de apertura del parquentitodo el
horario de apertura del mismo. Resultando un tafaimo de
118 horas de servicio (para los dos puestos). Esfosnos
podran ser mejorados por la empresa licitadorapnaejue
sera valorada conforme los criterios recogidos IeRGAP y
que debera presentar segun el anexo VIl de esgopl

La empresa adjudicataria debera subcontratar estieis con
la empresa que desarrolle el contrato de servieimdddromo
que en cada momento el Ayuntamiento tenga en wgsegun
el precio establecido en el mismo.

Kz Gunea 59

Se podra utilizar el espacio denominado KzGuneadioton
equipos informéaticos, para desarrollar actividadkeguegos de
ordenador para menores de entre 6 y 14 afios, sequer se
llegue a un acuerdo con los gestores del servigwbierno
Vasco) y bajo la supervision del Ayuntamiento.

Para su utilizacion serd necesaria la presencigedgsonal
educador de apoyo (una persona) por parte de laesep
adjudicataria para atender la demanda de los menhee
empresa adjudicataria también debera facilitajuegos antes
del 11 de noviembre, para poder probarlos en épamiento
de KZgunea.

Los juegos que aporten tienen que ser compatible€icSO y
la tarjeta gréafica de los equipos, cuyas caratiEagsse indican
en el anexo X. Y la tematica no podra ser bélicdelperan
cuidar en especial temas de igualdad, medio anebignt
diversidad cultural.

Exteriores

En los exteriores deberd montarse una tirolinayefeo que ha
caracterizado este parque durante su celebracioal €C

Hegoalde, para menores de entre 6 y 14 afios. hadact se

ofertara todos los dias de apertura del parquentitodo el
horario de apertura del mismo. Pudiendo estar camdida
por las condiciones meteorolégicas.

Las actividades que se organicen en el exteriote eptén
preparadas para desarrollarse en dias de lluviehpeario sin
iluminacién solar, tendran una puntuacion supealaesto de
actividades (segun se establece en las clausuiasiattativas

particulares de este contrato).

5.3. EQUIPAMIENTO:

a) El Ayuntamiento se hara cargo de la apertura yrecidel centro civico. La
empresa adjudicataria debera, no obstante, displenpersonal que controle el

acceso al Parque de Navidad y vigile los distinrkgntos.

b) Sera responsabilidad de la empresa adjudicataseogidicionamiento de todos
los espacios del centro, incluidos los trasladosndwbiliario, vaciado de
espacios y almacenaje en los espacios marcadad pquipo técnico de zona.
Del mismo modo seran responsabilidad de la empoese las infraestructuras
necesarias para el acondicionamiento y puesta emhmadel Parque de
Navidad (mobiliario, equipos de sonido e iluminaciGeparadores, vallas,
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mobiliario para zona de guardarropa, etc), trasladwontajes-desmontajes y
recogida, debiendo dejar los espacios en su estagloal al finalizar el Parque
de Navidad.

Los espacios sefialados anteriormente seran dexchgsigo del Parque de
Navidad. Ello no impide que el Ayuntamiento pueddizar y mantener
operativos otros servicios del centro civico durdatduracién del Parque.

5.4. DECORACION, AMBIENTACION Y SENALIZACION DE LOS ESPEIOS:

a)

b)

Decoracidn interior: Se deberan especificar los elementos decoratjyesse
van a instalar en todos los espacios del intebrcdntro civico, describiendo
su namero, tamafio, color, dimensiones y cualquiaraaracteristica de interés.
La decoracion combinard elementos de decoracidndei® y elementos
relacionados con la tematica propuesta para eluparfoda esta debera
adaptarse a las caracteristicas de los espaciebegralmantenerse en perfecto
estado durante todo el desarrollo del parque.

Seiializacion La empresa adjudicataria debera hacerse cargosdializacion
precisa para la correcta utilizacion tanto de Ispaeios y como de las
actividades propuestas (nombre del espacio y/widatl, edad, duracion, etc.),
asi como de la sefalizacibn necesaria para la tacién por el centro
(directorio general y directorios por plantas y ponas, asi como apoyos a la
orientacion). Debera tener en cuenta todos loscespay actividades que
formen parte del Parque, los gestione o no diremtéen la empresa
adjudicataria. Esta sefializacion atendera a @#eafe visibilidad, accesibilidad,
tematica y bilingliismo euskera-castellano. Comoimmndebera colocarse las
sefales y carteles indicados en el anexo XIV. Tladsefializacion propuesta
deberd estar colocada el dia 23 de diciembre E2t8€ horas.

5.5.EXPLOTACION ECONOMICA

a)

b)

Tanto los ingresos por venta de entradas comonp®sos por los acuerdos
publicitarios seran para la empresa adjudicatardelyeran repercutir en la
calidad y cantidad de las actividades del Parguel &fecto, la empresa debera
hacer una previsiéon de ingresos por estos concgpapsertarlo en el desglose
presupuestario. Al final del Parque de debera apeftresumen econdmico de
explotacion junto con la Memoria.

Precios:
Los precios para cada sesion son:

Hasta 14 afios afos:
- Turno de mafana: 2,50 euros.
- Turno de tarde: 3,00 euros.

Mayores de 14 afios: 1 euro (tanto el turno de naéamo el de tarde).
Publicidad:

La empresa adjudicataria podra colocar publicidstédtiea en el recinto del
parque y en los espacios adyacentes autorizados Bubiera, siempre que la
misma no sea contraria a lo establecido en elmegito de centros civicos, no
sea excesiva y respete la estética del parqueeStid, comercializacion y
beneficio sera a cargo de la empresa adjudicaaia ello, debera presentar
con un mes de antelacion a la apertura del pareae pnopuesta de los
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elementos publicitarios a colocpara su aprobacion por el Ayuntamiento
Debera reservar para la colocacion de la imagefyahtamiento de Vitoria-
Gasteiz los lugares visibles al puablico que el Aguariento determine.

5.6.VENTA DE ENTRADAS, CONTROL DE ACCESOS E INFORMACIOM
LAS PERSONAS USUARIAS DEL PARQUE

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

k)

La gestion integral de la venta de entradas corseGargo de la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera ubicar un puntgedéa de entradas en el
exterior del centro civico contando con la presesanultdnea minima de dos
personas.

La empresa también debera ofrecer una plataformeed& de entradas “on
line”. En caso de existir recargos por gastos dgi@e no podran superar los
50 céntimos de euro por operacion de compra (0,5@€beran ser anunciados
previamente en la publicidad del parque. La reducad eliminacion de este
recargo sera valorado conforme los criterios retmgen el PCAP.

Para la sesion inaugural de dia 26 de diciembrdueto de mafiana, se
facilitara al Ayuntamiento 200 invitaciones para separtidas entre publico
infantil y adulto. El equipo técnico de zona acoédaon la empresa
adjudicataria los detalles concretos referentesradto, tipos de acceso...

En caso de repartir invitaciones por su parte pagdquiera de las sesiones, la
empresa adjudicataria debera informar al respedtoAyuntamiento y
contabilizarlas en la estadistica diaria.

No se debera superar en ningiin momento el aforanmédel centro para este
proyecto. Para ello deberan contabilizarse la vdatantradas, las invitaciones
repartidas, el personal trabajador del centropeetonal trabajador del parque.

La venta en taquilla se iniciar4 con un minimo dbdra de antelacion a cada
sesion. La empresa debera proporcionar un tique gostificante de pago al
realizar la venta de entradas.

Deberéa establecerse el sistema de acceso difedlenpara las personas que
hayan comprado una entrada “on line” dando pridrida las colas a estas
personas.

De la misma forma, la empresa adjudicataria deltanéo en la venta on-line
como en la venta presencial, recoger datos del s@xm del rango de edad de
las personas participantes. Los rangos de eda@psatiran de la siguiente
manera: 0-4 afios, 5-9 afios, 10-14afos, 15-18 afiés yle 18 afios.

La empresa adjudicataria debera informar diariasneht Ayuntamiento del
numero de entradas vendidas, la distribucion dmlasas entre distintos sexos
y rangos de edad y las cantidades ingresadas artwao (ver apartado 8.17.).

La empresa adjudicataria deber& ubicar un puntofdemacién en el exterior
del centro civico.

Para las actividades que requieran de inscripaiévigp o reparto de ticket para
espectaculos, la empresa adjudicataria estableoer&bicacion en el exterior
del centro civico, con una atencion diferente atpue venta de entradas y al
punto de informacién. La empresa debera disefianptementar un sistema
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para la informacion y el reparto de ticket muy Aagile evite que se generen
colas excesivas en este punto.

m) Esta necesidad de inscripcion previa o de obtendén entradas para
espectaculos debera ser informada previamentesesofmortes publicitarios y
de informacion del parque.

n) La empresa adjudicataria informara en todas lasidaties del teatro de la
normativa de acceso al mismo, es decir, de la iibpidad de acceso una vez
iniciada la actuacion, asi como de la imposibilidked volver a entrar si se
abandona el recinto con la actuacion ya iniciadmh® anuncié vendra
especificado tanto en la publicidad impresa como fatena directa por
megafonia en el interior del teatro antes de queice la representacion

0) La organizacion establecerd de manera acordadaetohyuntamiento la
existencia de una limitacion en el niumero de emsade espectaculos o
inscripciones en actividades a entregar a cad@ampergue hace cola. Asi como
el establecimiento de un sistema de control pevaitlo acabo.

p) Debera controlar el acceso al centro y a los espacictividades del Parque,
limitandolo a las personas que dispongan de entesdiableciendo un sistema
para que quienes salgan del centro puedan volestrar dentro del mismo
turno. Para este control se utilizard un sistemarefgarto de pulseras
identificativas. Estas pulseras, que seran de lor diferente en cada sesion,
deberan tener un nimero que para cada sesion lirh @eniimero maximo
establecido por el aforo para la venta de entradas.

g) La empresa gestionard de manera adecuada colrmpot de espera y debera
asignar los recursos necesarios para informar pel@®nas usuarias del Parque
de la oferta de actividades, asi como facilitan@&eso a las encuestas para
recoger su opinion y propuestas de mejora.

5.7.GESTION DE AFLUENCIAS Y COLAS DE ESPERA:

La empresa debe presentar, para cada una deiladaul#s propuestas, un sistema
de control de la espera. Establecera la ubicadginaf de las colas de espera,
sistemas que mejoren la informacion a las familiggarto de tiques... o cualquier
otro sistema que mejore la distribucién de las@es usuarias por el parque y que
facilite informacion sobre el tiempo de espera&ttaczona.

5.8.RECURSOS HUMANOS:

a) Caracteristicas _del equipo Debera indicarse el numero de personas que
compone el equipo de que dispondrd, indicando aslezh&iombre de su
puesto, las tareas a realizar, sus caracteristie@syrios y ubicacion. La
empresa contara con personal preparado y con erpirien el desarrollo de
las funciones, y su formacion correspondera a tgigrempresa. Contara,
ademas, con cualidades como empatia, toleran@aciciad de resolucion de
imprevistos, etc. En ninglin caso podra trasladessdjue no sean acordes lo
indicado por el Ayuntamiento y a la filosofia deh&cio.

b) Funciones Las personas trabajadoras deberan cubrir, al snda siguientes
funciones:
- Seguimiento y coordinacion.
- Control técnico y reparacion o reposicion de apafatracciones.
- Control de aforos en cada espacio.
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c)

d)

- Desalojo en la finalizacion de las sesiones.

- Personal monitor: ademas de una relacion genezagspecificara para
cada actividad el nimero de personas que estagigd de las mismas.

- Personal de informacion.

- Personal de venta de entradas.

- Personal de control de acceso.

- Personal de animacion de cancha (speakers).

- Personal técnico.

- Personal en el servicio de guardarropa y parkimg parros de bebé.

- Equipo de refuerzo: al margen de la relacion depéasonas responsables
necesarias para cada una de las actividades deslldebera incluirse un
equipo de personas de refuerzo y de atencion am@susuarias en un
namero no inferior a 7 personas

Bilingliismo: La empresa adjudicataria debera posibilitar epréstacion de
los servicios contratados el derecho de los ussigriosuarias a comunicarse
en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Autiandel Pais Vasco, con
los siguientes requisitos:

- El personal de informacion, control de acceso ytavele entradas estari
capacitado para atender en euskera y castellano.

- El personal monitor utilizard preferentemente elskema en la
comunicacién verbal (se entiende que las activelade dirigen
especialmente a poblacion en edad escolar y, puto,tacon alto
porcentaje de conocimiento y uso del euskera).

- El personal de animacion de cancha utilizarad anibaguas, pero de
manera preferente el euskera.

- Todas las personas que trabajen en el parque yeqgan contacto con
las personas usuarias deberan llevar alguna igaciibn que informe de
la posibilidad de dirigirse a ellas en euskera.

Interlocucién: La empresa adjudicataria se encargara de nombearinica

persona responsable de todas las actividades igisery de la interlocucion
con el Ayuntamiento, que estara disponible durtode el horario y todos los
dias de apertura, asi como en los periodos de jmgntiesmontaje.

6. PRESUPUESTO DESGLOSADO
Se presentara presupuesto desglosado, detallandstelde:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

Recursos humanos (detallado por puestos).
Actividades (para cada actividad).

e Suministros — material.

e Alquileres.
Inversiones — amortizaciones.
Espectaculos (para cada espectaculo).
Decoracion (para cada tipo de elemento decorativo).
Sefializacion.
Mobiliario y estructuras.

e Alquileres.

< Inversiones — amortizaciones.
Sistemas informaticos.
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i) Seguros, Plan de autoproteccion.

j) Gestion empresarial.

k) Prevision de ingresos por publicidad

I) Previsién de ingresos por venta de entradas

m) Otros.

PROYECTO

7.1.El proyecto presentado deberd desarrollar todoadg aino de los puntos que
aparecen en el siguiente esquema y se incluirarialaggafico que complete la
descripcion de las actividades, elementos decosgtatc.

.1.1. Sobre 2:

Temética (segun lo indicado en el apartado 5.&stkepliego).
Acto inaugural (segln apartado 8.23.).

Actividades organizadas por espacios (segun apartacd.)

completado con la organizacién de las colas derasfsegun
apartado 5.7.) y adecuacion de las actividadescemi@ a dias de
lluvia y en horario sin iluminacién solar.

Equipamiento adicional aportado por la empresalfsegpartado
5.3.).

Decoracion interior (segun apartado 5.4.).
Sefalizacion (segun apartado 5.4.).

Venta de entradas (segun apartado 5.6.). Dondelsndndicar los
siguientes puntos:

o Sistema de venta on-line exclusivo para el parque.

0 Punto de venta de entradas, punto de informacigunyo de
reparto de tickets.

o Control de accesos.
o0 Organizacion y recursos en el espacio exterior ftanos).

0 Propuesta de regulacién del reparto de tickets tamtcuanto
a las limitaciones de reparto, como la informagiégestion
sin esperas.

0 Modelos de entradas y pulseras.
Recursos humanos (segun apartado 5.8.).
Propuesta de folleto informativo (segin apartad® §.anexo XiII).

.1.2. Sobre 3:

Presupuesto (segln apartado 6.).

7.2. Ademas, se deberan rellenar las fichas de progi@marcluidas en los anexos I

y Il

7.3.La empresa podra incluir, si lo estima oportunoaoinformaciones adicionales

y/o propuestas, fuera de este esquema principal.

7.4.El proyecto se presentara en formato papel y farralgctronico.
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deberan solicitar cita en el correo electrénico hegoalde.adm@vitoria-
gasteiz.org Esta visita debe de desarrollarse dentro debgerde licitacion (a
contar a partir del dia siguiente a la publicadit@h anuncio de licitacién en la
plataforma de contratacion publica de Euskadi).

8.2.El proyecto presentado por la empresa adjudicatesi@r4d sometido a las
variaciones y adaptaciones que se dispongan delsdeyumtamiento para
garantizar la total adecuacion del mismo, en etmgeneral de los pliegos.

8.3.La empresa adjudicataria se compromete a mant@neeliniones de coordinacion
que fuesen necesarias con las personas responsdégignadas por el
Ayuntamiento, asi como a seguir en todo momentori@ataciones que de orden
general le sean formuladas por el mismo.

8.4.La semana previa al parque de navidad se organinaréeunion de presentacion
de todo el personal de la empresa y el personaicipah que trabajara en el
desarrollo del parque de navidad. La fecha y haw sstablecida por el
Ayuntamiento teniendo en cuenta a la empresa adjtatia.

8.5.Previo a la apertura o durante la primera hora plrtara de cada sesion se
establecera una ronda conjunta de revision delpagqtre la persona responsable
de la empresa y la persona responsable municipal.

8.6.Si por cualquier motivo justificado hubiera que lil algin cambio en el
programa establecido o no se pudieran instalar ridetados elementos
presentados en el proyecto, se debera comunicAywitamiento por escrito,
motivando el cambio y posibles alternativas, quarsautorizadas por escrito si
procediere.

8.7.La empresa adjudicataria velara por el correctodgstas instalaciones, equipos y
materiales que le sean facilitados por el Ayuntaioigpara el desarrollo de los
trabajos descritos en el pliego.

8.8. El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de inti@dlos cambios que considere
oportunos en relacion al servicio que se contrataausa de interés publico.

8.9.La empresa adjudicataria sera responsable de seriahaturante el horario de
apertura del parque. Dicho material estard& homdimga cumplira con las
condiciones y requisitos de las normativas vigeotesespondientes.

8.10. Todos los materiales utilizados deberan estar padpa para un uso intensivo y
constante, no siendo validos formatos no profetésna para el uso menos
intensivo o de hogar.

8.11. La empresa adjudicataria debera elaborar el PlaAuteproteccion (PAU en
adelante) requerido para la organizacion del Parguebtener el permiso
correspondiente de la Direccién de Juegos y Espdot del Gobierno Vasco.
Los costes generados por estos tramites seraiga dara empresa adjudicataria.
Debera entregarse una copia de dicho plan en foratigttal al Ayuntamiento
(Servicio de Centros Civicos).
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8.12. La empresa adjudicataria gestionara la contratadgérservicio permanente de

ambulancia y personal sanitario y se hara cardosdeostes correspondientes.

8.13. La empresa adjudicataria gestionara y se hara cirdos gastos generados por

cubrir la cancha deportiva y el gimnasio, asi caitnos posibles suelos en funcion
de la actividad organizada (sala de encuentro...) mogueta nueva y por su
retirada al finalizar el parque. También gestionas& hara cargo de los gastos de
las instalaciones eléctricas extraordinarias queegeieran para el desarrollo del
evento.

8.14. La empresa adjudicataria dispondra de las reclamesicorrespondientes de

Kontsumobide, las cuales gestionara de acuerdo aolmativa vigente,
informando al Ayuntamiento de las reclamacioneiigas.

8.15. La empresa adjudicataria proporcionara al perstrahbjador del parque una

equipacién que permita identificarlo como partdaderganizacion. Este vestuario
sera presentado al Ayuntamiento para su aprobatibae noviembre de 2021.

8.16. La empresa adjudicataria debera responsabilizardesdcostes de los servicios

de acomodacion, iluminacién y sonido en las actues del teatro Jesus Ibafiez
de Matauco, abonandolos directamente a las empcesagrtadas (estos costes
pueden consultarse en la Normativa General pakaaso a los Teatros de la Red
Municipal). Sera necesario contratar una persosporesable de sala y otra de
auxiliar de sala para cada actuacion, asi comg@ersona especialista en sonido e
iluminacion (o dos si la complejidad de la obrarémuiere) que debera estar
presente siempre que se acceda al teatro. Estiataciones se realizaran a través
de la Unidad de Teatros del Ayuntamiento de Vit@&steiz. Para esta gestion y
la informacion de los espectaculos debera preseatarel 1 de octubre de 2021
las siguientes informaciones:

.16.1. Hoja de solicitud de “Solicitud de instalaciones palgivas vy

socioculturales” de la red de centros civicos dgbAle Vitoria-Gasteiz, para
cada uno de los espectaculos programados. A nombrda empresa
adjudicataria y con todos los datos completos.

.16.2. Hoja de informacién de cada uno de los espectaoglms contenga la

siguiente informacion que se recoge en el anexe Xiagenes de promocion
(minimo 3) de cada espectaculo. Las caracteristieal®s imagenes que se
deben afiadir son las que se especifican a coniimiac

- 210 x 210 pixeles en formato JPG, BMP o GIF.
- 913 x 199 pixeles en formato JPG, BMP o GIF.

8.17. La empresa adjudicataria, todos los dias de apedirparque antes de las 9:00

horas del dia siguiente, debera trasladar al Aywietato la informacion del dia
anterior en el formato y por el medio que se esta. La informacion como
minimo constara de los siguientes apartados:

a) Ventas e ingresos. Indicando tanto el genero cdmengo de edad en el caso
de las ventas.

b) Muestreo (segin anexo 1). La hora serd propuestdapempresa, pero el
Ayuntamiento podra proponer otra. Se realizara poo sesién (mafiana y
tarde).
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c) Participacion en cada actividad. NUmero de usoggsan por cada una de las
actividades o servicios del parque.

d) Teatro; asistencia a cada una de las sesioneserdifando publico adulto e
infantil y género.

e) Resultados de las encuestas de satisfaccion yaeadar de la empresa al
respecto.

f) Incidencias: sanitarias, actos incivicos, de mamtiemto...

8.18. La empresa adjudicataria elaborara un cuestioni@riealoraciéon y fomentaré su
utilizacion proveyendo los medios necesarios yaewio espacios para ello.

8.19. La empresa adjudicataria debera hacerse cargosdeokies generados por el
disefio, impresiéon y distribucion de los soportedblipitarios del Parque de
Navidad. Estos deberan cumplir los criterios ofegaen materia linglistica y los
requisitos de imagen municipal indicados por el itgmiento. Con dicho disefio
grafico, una vez obtenido el visto bueno municipafboraran los siguientes
soportes:

a) Un minimo de 12.000 folletos informativos que s&rdhuiran segin se indica
en el anexo Xl como fecha tope el 2 de diciembBegos folletos informativos
deberan contener la informacién que aparece emegbaxIll.

b) Un roll-up para la presentacion en rueda de prensa.
c) Disefio de banner e imagen para la WEB municipal.
d) 12 carteles para colocar en los MUPIS de los csmivacos.

e) 20 tarjetas de identificaciébn con la imagen delgper para el personal
municipal pueda acceder al centro durante sus lder&sbajo.

8.20. La empresa adjudicataria deberd hacerse cargosdgakios extra de limpieza
que se generen tanto por la limpieza diaria comdgbmpieza final del Parque.
Asimismo se debera responsabilizar de la gestidtosleesiduos extra que el
Parque pudiera generar.

8.21.La empresa adjudicataria deberd presentar al Apuetdo una memoria o
informe final con su evaluacion del Parque de Nadidntes del 14 de enero de
2022.

8.22.La empresa adjudicataria deberd presentar al Aywietdo para el 1 de
noviembre de 2021, toda la informacion y documediagrafica que se precise y
en los formatos definidos por el Ayuntamiento, paalizar la difusion digital de
los espectaculos y actividades programadas.

8.23.Acto inaugural:El dia 26 de diciembre de 2021 entre Ayuntamigrimempresa
adjudicataria se organizard un acto inaugural. R#ia seran necesarias las
siguientes acciones:

.23.1. El Parque deberi estar totalmente montado unaahntea de la apertura.

.23.2. La empresa adjudicataria deberd preparar un actugumal con
programacioén especial.

.23.3. El Ayuntamiento repartira las invitaciones indica@a el apartado 5.6.d.
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.23.4. Ambas entidades podran realizar una difusion eapet@l mismo para
incrementar la afluencia.

8.24.Actividades de dinamizacion de piscina: La empradadicataria realizara
actividades familiares dirigidas dentro de la piacademas de las atracciones que
habitualmente se plantean.

GESTION DEL AYUNTAMIENTO
El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz proporcionaré siguientes recursos:

9.1.Una persona interlocutora del Ayuntamiento parabdster los contactos y
coordinacion oportunos con la empresa adjudicatarign de que la realizacion
del Parque de Navidad se realice satisfactoriamente

9.2. Consumo eléctrico.

9.3. Difusién del evento a través de los medios halgtial

9.4. Elementos publicitarios con la imagen corporativanitipal.
9.5. Planos y caracteristicas de los espacios.

9.6. Plan de autoproteccion del recinto.

10.MEDIDAS A TOMAR ANTE LA SITUACION SANITARIA

La realizacion del Parque de Navidad estara comthicia a la situacion sanitaria que se
esté produciendo en el momento del evento. Parnim} la empresa licitadora debera
tener en cuenta que, en funcién de la norma quensegentre en vigor, podra verse
obligada a:

9.1.- Establecer medidas preventivas de higiene.

9.2.-Madificar las actividades y atracciones para quedan adaptarse a dichas
medidas.

9.3.-Obligar al uso de mascarilla, tanto al persopai@ al publico asistente.
9.4.-Limitar el aforo conforme a lo que establezcadamativa en vigor.
9.5.-Suspender determinadas actividades o sustityidastras

En dltimo extremo el Ayuntamiento de Vitoria podiégar a suspender la actividad o
trasladarla a otros recintos en un formato diferedé acuerdo con la empresa
adjudicataria.

11. ANEXOS

ANEXO I: Ficha de seguimiento de usos (muestreoq pas distintos espacios y
actividades.

A incluir en el sobre 2:

ANEXO II: Ficha de programacion en salas de actigid (talleres, salas de
reuniones cocina y sala de exposiciones)

ANEXO llII: Ficha de programacion de espectaculoskteatro Jesus Ibanez de
Matauco.
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A incluir en el sobre 3:

ANEXO |V: Ficha de actividades por espacios.
ANEXO V: Ficha de edades de las actividades.
ANEXO VI: Namero de personas trabajadoras y horas.

ANEXO VII: Acciones que atienden la integracion plersonas con necesidades
especiales.

ANEXO VIII: Horas de mejora de la actividad de rdogmo.
ANEXO [X: Recargo por gastos de gestion de la veetantradas “on line”.

Otros anexos informativos:

ANEXO X: CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DEL KZGUNE

ANEXO XlI: INFORMACION PARA LA DIFUSION DE ESPECTACUOS
(TEATRO)

ANEXO XII: PUNTOS DE REPARTO DE LOS FOLLETOS
ANEXO XIlII: INFORMACION QUE DEBEN CONTENER LOS FOLETOS
ANEXO XIV: SENALIZACION — MINIMOS OBLIGATORIOS
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ANEXO |

FICHA DE SEGUIMIENTO DE USOS

MUESTREO Dia Horario
Actividad Sector de ADULTOS NINOS/AS
edad Hombres | Mujeres| Nifios | Nifas
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ANEXO I

FICHA DE PROGRAMACION EN SALAS DE ACTIVIDAD
(TALLERES, SALAS DE REUNIONES, COCINA Y SALA DE EXP OSICIONES)

. Taller Taller Reuniones | Reuniones . Sala
Dia | Turno Cocina L
1 2 1 2 Exposiciones
Mafiana
26
Tarde
Mafiana
27
Tarde
Mafiana
28
Tarde
Mafiana
29
Tarde
Mafiana
30
Tarde
Mafana
31
Tarde CERRADO
Mafiana
2
Tarde
Mafiana
3
Tarde
Mafiana
4
Tarde
5 | Mafiana
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ANEXO il

FICHA DE PROGRAMACION DE ESPECTACULOS
(Indicar en cada caso titulo del espectaculo tartigrupo, edades e idioma)

DIA

TEATRO JESUS IBANEZ DE MATAUCO (18:00 h)

26

27

28

29

30

31

CERRADO

CERRADO
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ANEXO IV

wwwitoria-gasteizorg - aCtividad por rotacion e indice de actividad siduugta.

ACTIVIDADES POR ESPACIOS

Relacion nominal, nimero de las actividades que@gonen para cada espacio tiempo de

cocina y sala
exposiciones)

REoRE | o e
ESPACIO ACTIVIDADES POR ACTIVIDAD OBSERV.
ROTACION 1 SIMULTANEA 2
CANCHA
GIMNASIO
SALAS DE
ACTIVIDAD
(talleres, salas
de reunién,

PISCINA

SALA DE
TIRO

SALA DE
ENCUENTRO

ROCODROMO

KZ GUNEA

ZONA
EXTERIOR

! Tiempo medio de duracién de la actividad, sin exista rotacién de personas participantes.
2 Namero de menores que pueden participar de mairerdtanea en cada actividad. La suma de los iadice
de todas las actividades dara el indice maximeadiécpacién simultanea.
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ANEXO V

FICHA DE EDADES DE LAS ACTIVIDADES

Cada actividad se asignara a un UNICO tramo deteitioi, el que méas se ajuste a sus
caracteristicas, independientemente de que putataambién abierta a otros tramos.

TRAMO DE EDAD

ACTIVIDADES

0-4 ANOS

5-8 ANOS

9-11 ANOS

12-14 ANOS

FAMILIAR Y ADULTOS
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A . ,
da \S}ﬁ’t';tr?;*_“Gea":t‘;iz NUMERO DE PERSONAS TRABAJADORAS Y HORAS
Vitoria-Gasteizko
Eidiale ] N° de personas | Coémputo total
e . Dia | Turno !
www.vitoria-gasteiz.org trabajadoras horas
Mafiana
26
Tarde
Mafiana
27
Tarde
Mafiana
28
Tarde
Mafiana
29
Tarde
Mafiana
30
Tarde
Mafiana
31
Tarde CERRADO
Mafiana
2
Tarde
Mafiana
3
Tarde
Mafana
4
Tarde
5 | Mafana
TOTAL
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ANEXO VI

ACCIONES QUE ATIENDEN LA INTEGRACION DE PERSONAS CO N

NECESIDADES ESPECIALES

Tipo de accién

Descripcion de la accion Observacies

=
B Bjojo|~Njo|o|s|wn|e
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ANEXO Vil

HORAS DE MEJORA DE LA ACTIVIDAD DE ROCODROMO

- PERS. | TOTAL
ACTIVID. DESCRIPCION MATERIAL | \IONITOR | HORAS
TOTAL HORAS DE MEJORA
22
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ANEXO 1X

RECARGO POR GASTOS DE GESTION DE LA VENTA DE ENTRAB ON LINE

Concepto

Precio propuestd
por gastos de
gestidn u operacion
de venta.

Recargo por gastos de gestion de la venta de esttad line”
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ANEXO X

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DEL KZGUNE

LENOVO THINKCENTRE M910S

Especificaciones técnicas:

Procesador: Procesador Intel® Core™ i7 de hastgeréracion

Sistema operativo: Ubuntu 16.04

Memoria: 4 GB de memoria DDR4 UDIMM a 2400 MHz

Almacenamiento: 1 HDD de 3,5” (hasta 500 GB) - idad de disco 6ptico compacta

Tarjeta gréfica: Intel® integrada
Puertos:

Frontal: 4 USB 3.0, 2 tomas de audio.

Parte trasera: 4 USB 3.0, VGA, 2 puertos Digptat. Puerto serie, LAN, 3 tomas de

audio, 2 PS2.

Dimensiones: 290,5 mm x 92,5 mm x 343,5 mm (11,8;4X x 13,5")
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ANEXO Xl

INFORMACION PARA LA DIFUSION DE ESPECTACULOS DEL T&TRO

Titulo: XXXXXXXXXXXKXXXKXXXXXKXXXKXXXXX
Compafiia: XXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXKXXXXKXK
Dia: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Hora: HH:MM

o Texto: XXXOXXXXXXXXKXXXXXIXIXXKKKX.

e ldioma: XXxXX0000GXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

e Edad: Todos los publicos

e Lugar: Centro civico Hegoald@eatro Jesus Ibafiez de Matauco)

« Entrada: Con la entrada del parque de Navidad y hasta caan@#oro
e Actividad del Parque de Navidad.

*kkkk *khkkkkkk *kkk *kkkkkkkkkkkhkkkkkkx

Izenburua; XXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXKXXXXXXXXX
Konpainia: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKK
Eguna: XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXKX
Ordua: OO:MM

o Testua: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKK

e Hizkuntza: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXX

¢ Adina: Publiko guztientzat

* Lekua: Hegoalde gizarte etxea (Jesus Ibafiez de Matauzoldea)
e Sarrera: Eguberrietako parkerako sarrerarekin, lekuak aete

« Eguberrietako parkeko jarduera.
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PUNTOS DE REPARTO DE LOS FOLLETOS

ANEXO Xl

REPARTO DE FOLLETOS PARQUE DE NAVIDAD

CENTROS FOLLETOS

centro civico HEGOALDE 5500
Servicio de CC Fray Zacarias 25

Ayuntamiento laza Espafia 25

centro civico \_DABE 450
centro civico EL PILAR 450
centro civico IPARRALDE 450
centro civico UDIMENDI 450
centro civico AKUA L-03 450
centro civico IBAIONDO 450
centro civico ALBURUA 450
centro civico JABALGANA 450
complejo deportivo MENDIZORROTZA 450
centro civico \RANA 150
centro civico A\RIZNABARRA 150
centro civico \RRIAGA 150
centro civico ABETXUKO 150
parque IGAMARRA 200
polideportivo $AN ANDRES 200
polideportivo ARIZNABARRA 200
polideportivo ABETXUKO 200
polideportivo ARRIAGA 200
polideportivo L|ANDAZURI 200
polideportivo ARANALDE 200
centro civico EL CAMPILLO 200
oficina TURISMO 100
palacio de congresos HUROPA 50

oficina olYIN] 25

Serv. de cultura ILLASUSO 25

TOTAL: 12000
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ANEXO Xl

INFORMACION QUE DEBEN CONTENER LOS FOLLETOS

PORTADA

Fechas, horario y localizacion

Tematica, logo... del Parque de navidad

Imagen del Ayto: faldon verde inferior y logo Gremapital en extremos superior
derecho.

Informacion para venta entradas On-Line

INTERIOR

Zonas y actividades.
Espectaculos

Edades

Piscina; oferta y requisitos.
Incluir la apertura de la biblioteca familiar pdeatura (no préstamo), excepto el lunes
31/dic.

Necesidad de obtencion de tiquet para participaieztas actividades.
Normativa de piscina: Solo podran disfrutar dedletsvidades de la piscina nifias/os que
sepan nadar. Obligatorio acceso con chancletasy gdraje de bafio.

CONTRA PORTADA

Precio de las entradas.

Compra por internet y preferencia de acceso.

Obligacion " Las personas menores de 8 afios dehec&der en compafiia de una
persona mayor de 18 afios y bajo su responsabilidad”

Hora de apertura de taquilla.

Pulsera como medio de control. Obligacién de pdhde tutor para menores de....
Obtener entradas de espectaculos, para cada sesion.

Obtener tiquets para pintacaras, jumping... limitearico por menor y por horario de
espectaculo, para cada sesion.

Méas informacion en web municipal y 010

Zona de carritos y guardarropa

Informacion sobre transporte publico; lineas deiJauv.
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ANEXO XIV

SENALIZACION — MINIMOS OBLIGATORIOS

INFORMACION EN ACCESOS EXTERIORES:

- Puntos de venta de entradas, informacion y replartackets en gran
formato.

- Puntos de inicio de colas de espera en gran formato

- Pancarta en la pasarela de acceso (8m x 1.5 m).

- Directorio general (3m x 2m).

- Panel con un plano general de los exteriores aglupaespecificand
espacios, actividades y edades

1=

CARTELERIA DE ESPACIOS Y OTROS SERVICIOS, para tedos espacios
utilizados en su acceso inmediato, en un formate A3 en funcién de la informacion,
la visibilidad y el punto de colocacion.
- Espacios: Cancha, piscina, sala encuentro, gimniésiounea, biblioteca...
- Servicios: Guardarropa, sala lactancia...

CARTELES DE DIRECCION CON FLECHAS. Tanto en el hddl entrada para la
distribucion por zonas, inicios de escaleras, piamasillos. Los del hall en formato A
el resto en un formato A2 o A3 en funcién de lainfacion, la visibilidad y el punto d
colocacion. Aproximadamente 25 unidades.

D o

DIRECTORIOS POR PLANTAS O GRANDES ESPACIOS. En@&eso a cada planta
0 gran espacio en el que haya varias actividadexli@, exterior, sala exposiciones,
sala de encuentro, gimnasio...) con la informaciétadectividades existentes.
Formato roll-up o similar.

ACTIVIDADES Y ATRACCIONES. Carteles informativos eada una de las
actividades y atracciones con la informacion mindleaombre de la actividad o
atraccién, edad, tiempo de uso, ocupaciones maximiaima. En formato A3.

OTROS CARTELES, como; salidas, ascensores, aceesitias de ruedas o carritos, ho
comer, edades... en un formato A2 o A3 en funcidladeformacion, la visibilidad y €|
punto de colocacion.
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