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1. Introduccion

KZgunea es la red vasca de centros creada para el impulso de una ciudadania digital en Euskadi. Nacié con el objetivo principal de ayudar
a superar la brecha digital, y después de 20 afios el proyecto se ha ido transformando para adaptarse a las necesidades de nuestras

personas usuarias.

La “Memoria KZgunea 2019” contiene los aspectos mas significativos que describen la actividad de KZgunea. También en La Carta de
Servicios 2019/2020 se recogen los servicios y compromisos adquiridos con la ciudadania para proporcionar actividades que potencien
las competencias digitales en la ciudadania de la CAE. Esta Carta esta certificada por Bureau Veritas en la norma UNE 93200:2008, y
acredita el cumplimiento de la misma. Asimismo, ha obtenido, por tercera vez, el diploma de Q-epea que acredita el cumplimiento de los
estandares de calidad de los servicios. Se sugieren dichos contenidos como material orientativo, junto a todo el sitio web
www.kzgunea.eus, que ayude al licitador a comprender las lineas principales de actuacién, teniendo en cuenta que son de caracter

divulgativo y que las condiciones técnicas formales de la licitacién son las que se recogen explicitamente en este documento.

La red publica vasca de telecentros KZgunea trabaja en el desarrollo de una “Sociedad Competitiva y Activa” dentro de la actual Agenda
Digital 2020, como antes lo hiciera en los anteriores planes. La Direccién de Informatica y Telecomunicaciones, dependiente del
Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno del Gobierno Vasco, encarga a la Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, EJIE,
S.A: que, en el resto del documento se citard como “EJIE”, la gestion del proyecto KZgunea creado para el impulso de una ciudadania

digitalmente avanzada en Euskadi, en colaboracién con los ayuntamientos vascos.

Son objeto de la presente contratacion publica, entre otros recursos complementarios, los relacionados con los procesos de Oficina
Técnica y Despliegue Operativo, para alcanzar un soporte suficiente y de calidad que permita prestar un servicio eficiente a la ciudadania

vasca.

7165


file:///D:/IKER/KZgunea/Pliego2016/www.kzgunea.eus

— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

2. Objeto del contrato.

2.1.  Alcance del servicio

Oficina Técnica: se configura como “centro de gestién” del proyecto. En los términos de responsabilidades del servicio que EJIE asume,

la Oficina Técnica se encarga principalmente de:

e Apoyo a la Direccion del Proyecto.

o Area Técnicas (Infraestructura, Calidad de los Servicios, Elaboracion de Contenidos, Social Media, Soporte Administrativo).
Se recogen en detalle las necesidades del proyecto, tareas y funciones en el Capitulo 3.

Despliegue Operativo: Da respuesta a las necesidades del proyecto en la gestion de recursos docentes y su correspondiente

planificacidn y gestion en todos los centros de la red KZgunea y cuyas funciones se recogen en el Capitulo 4.

El marco temporal del servicio en los dos apartados (Oficina Técnica y Despliegue Operativo) se extiende a 20 meses laborables, (22
naturales) computables desde la fecha de inicio del contrato, teniendo en cuenta que los meses de agosto siempre son inactivos, por lo

que no se prestara servicio ni se facturaran.

2.2.  Marco Organizativo

El Modelo de Datos del servicio KZgunea incluye las entidades basicas:

e Personas Usuarias: Ciudadanos que acceden a los servicios KZ sin coste y mediante inscripcion en los mismos (presencial -
en los centros -, u online).

e Personal Educador: Que se incluyen en el presente contrato, prestadores de los servicios KZgunea enumerados en el
Despliegue Operativo.

e Centros: (Anexo 1) Locales donde se prestan los servicios, prestados por el Personal Educador KZgunea. Estos locales son de
titularidad municipal, incluyendo mobiliario y servicios basicos de mantenimiento, y que cuentan con medios técnicos: puestos
de trabajo y red de comunicaciones, que no son objeto del presente contrato. Queda abierta la opcién puntual de necesidad de
desplazamiento a otros espacios (diferentes a esos espacios de titularidad municipal, y en funcién de la entidad solicitante) si
la imparticion de la actividad formativa asi lo requiere y en todo caso dentro de la CAE.

e Servicios asociados al Despliegue Operativo. Cualquier actividad a desarrollar por el personal educador ubicado en los Centros
(Anexos 2.1y 2.2)

e  Contenidos: Material soporte (texto, multimedia, etc.) a la imparticidn del Plan de Formacion. (Anexo 3)

e Planificaciones: Ofertas de servicio de Despliegue Operativo, basicamente cursos del Plan de Formacién y otras actuaciones

recogidas en la enumeracidn de servicios descritos en los Anexos 2.1y 2.2.
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e Altas de personas usuarias, inscripciones a los servicios ofrecidos, gestion de listas de espera que garanticen la asistencia de
estas personas usuarias en las planificaciones de los cursos a los que se inscriben y comunicacion con dichas personas desde
el inicio del curso, para realizacién de seguimiento y soporte al mismo.

e  Otras entidades auxiliares del modelo de datos propuesto por el licitador.

2.3. Herramientas para la prestacion de los Servicios

Se contemplaran las Herramientas estandares de EJIE disponibles para la gestion de actividades y otras asociadas a sus servicios:

e Herramienta colaborativa SharePoint
e  Gestion de Proyectos de EJIE
e  Gestion de Cambios EJIE

e  Gestion de Incidencias OTRS

Las herramientas que EJIE aporta para la gestion especifica del proyecto:

¢ Intranet (Zona Restringida ZR)
e  Oracle Business Intelligence (OBI) de Oracle
e  Contenidos (Moodle)

e  Presencia en Internet: Web, Blog, RRSS y herramientas de Mailing.

La titularidad de estas herramientas es de EJIE y esta prohibido cualquier uso inapropiado de las mismas y el aprovechamiento de las
mismas y de la imagen corporativa de KZ por parte del adjudicatario y de sus recursos humanos (tal y como contemplan las clausulas de

confidencialidad y otros documentos que regulan el proceso de contratacién de EJIE)

Para estas herramientas el adjudicatario podra solicitar cambios, actualizaciones y nuevas herramientas que deberan aprobarse por parte
de EJIE

Otras herramientas aportadas por el adjudicatario en aquellas actividades que no cuenten con alguna de las citadas antes

(aprobadas por EJIE)

e Intranet Personal Educador
e  Comparticion de documentacion

e  Otras propuestas por el licitador
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24. Procesos para la Gestion del Servicio

Se tendra en cuenta la siguiente relacion de Procesos que sirve de base para la gestion del servicio;

o  Gestion de la prestacion y la calidad de los servicios.
o Garantiza que el SGIQ esté documentado e implementado eficazmente de acuerdo al plan de Calidad y a la carta de
servicios.

o Define, mide y actla ante desviaciones de los compromisos de calidad asociados a la prestacion y calidad de los servicios.

e Comunicacion Interna

o Garantiza la comunicacién bidireccional fluida entre la Direccion / Oficina técnica y los Centros

o  Gestion de redes sociales y reputacion online
o Mantiene un posicionamiento adecuado del servicio de KZgunea en los canales de social media segun la naturaleza y
misién del servicio, y en base a las directrices establecidas por la Direccion.

o Garantiza una comunicacion bidireccional e interactiva entre KZgunea y sus clientes finales.

e  Marketing y comunicacion

o Garantiza una comunicacion y difusién adecuada sobre el servicio a los diferentes ambitos de publico objetivo

e  Gestion de Cliente Corporativo

o Garantiza una relacién préxima y continua con todos los clientes corporativos actuales y potenciales de KZgunea

o  Gestion de clientes finales
o Realiza andlisis y explota informacién sobre tendencias de uso, necesidades y expectativas de las personas usuarias de
KZgunea para adecuar los servicios, de manera que se pueda fidelizar a clientes actuales, recuperar a clientes historicos y

atraer a nuevos clientes.

e |dentificacion de oportunidades y definicion de servicios

o Analiza la evolucion tecnoldgica y define nuevas oportunidades en el servicio KZgunea.

o  Gestion de contenidos del catalogo formativo

o Garantiza una oferta formativa acorde a las necesidades de las personas usuarias de KZgunea.

e  Navegacion

o Proporciona a la ciudadania un punto de acceso a Internet.

e |nformacion a través de Internet

o Ofrece un servicio de informacién de valor, relacionada con las TIC, para el cliente de KZgunea.

e  Formacion

o Garantiza la alfabetizacion digital y formacién de la ciudadania en nuevas tecnologias.
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e  Asesoramiento personalizado
o Proporciona atencion personalizada en la resolucion de dudas de &mbito tecnoldgico y afronta las necesidades que surgen

en el dia a dia completando al resto de servicios.

e  Gestion de infraestructura
o Garantiza ala organizacion la dotacidn tanto del equipamiento hardware como de software para la prestacion de los servicios

de KZgunea.

e  Gestion de servicios externalizados

o Garantiza la dotacion de los recursos necesarios para cumplir los objetivos del proyecto.

La propuesta debera contemplar las medidas de calidad necesarias para implementar el servicio y mantener adecuadamente los

sistemas de informacion sobre esta base de procesos.

Se detallaran los procedimientos y sus funciones asociadas, asi como los perfiles que participan, los roles que se asumen y la relacion

de los mismos.

Ademas, el licitador debera presentar una propuesta para la gestién y coordinacion de la actividad del servicio que garantice la correcta

ejecucién del servicio prestado y seguimiento del mismo.

2.5. Requisitos de Disponibilidad de Recursos.

Para tener la garantia de ejecucion del servicio en condiciones 6ptimas se deberan cumplir las siguientes condiciones minimas:

e Para la Oficina Técnica, Personal Coordinador y Soporte al Despliegue Operativo, en el supuesto de sustitucion de recursos
debera existir un solapamiento entre recurso saliente y recurso entrante de minimo 15 dias naturales. En caso de que no se

cumpla este requisito, se penalizara segun la tabla especificada en el Capitulo 17 — Penalidades del PCP (céd. 1).

e Paralos recursos del Despliegue Operativo (Personal Educador) debera haber una continuidad del servicio y asi evitar ausencia
del recurso en el centro afectado, teniendo en cuenta la propuesta de Implementacion presentada por el adjudicatario. En caso
de no cumplir continuidad del servicio, se penalizara a partir del segundo dia de ausencia, segun la tabla especificada en el
Capitulo 17 — Penalidades del PCP. (c4d. 2).
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Descripcion de los Servicios de la Oficina Técnica

Caracteristicas generales

Para la Prestacion de los Servicios KZgunea se dara un soporte continuado durante el tiempo de vigencia del contrato, con un volumen

fijo de recursos. La actividad de la Oficina Técnica puede verse condicionada, ligeramente, por el volumen del servicio de Despliegue

Operativo. en el Anexo 1 se presenta el total de Centros de la red KZgunea que dan servicio actualmente y una estimacion de la volumetria

de recursos necesarios (en horas educador) para cubrir el Despliegue Operativo durante este contrato.

El equipo de trabajo presentado en la oferta serd el adecuado para la gestion de los servicios descritos este Capitulo (de acuerdo a los

requisitos de solvencia técnica exigidos en el pliego de condiciones particulares), permitiendo la asignacion de varios servicios a una sola

persona o varias personas a un mismo servicio.

Gestion de la Prestacion de los Servicios KZgunea

Obtencién, seguimiento y analisis de Compromisos — de la Carta de Servicios, Indicadores y Métricas propuestas por EJIE y
complementados por los recogidos en la propuesta del licitador.

Sistemas de Informacion internos, ya disponibles en EJIE, que gestionan el modelo de datos descrito en el Apartado 2.3.
Explotacién de datos, con herramientas de consulta, preferentemente, herramienta OBI.

Elaboracion de los contenidos de la memoria anual de KZgunea para su publicacién en la web e impresion.

Organizacion, creacion y mantenimiento de la Documentacion generada en esta gestion, cuya ubicacidn preferente sera la
Herramienta colaborativa SharePoint.

Colaboracién en auditorias de calidad, carta de servicio, seguridad, proteccion de datos, o similares a las que periédicamente se
exigen al proyecto KZgunea.

Elaboracion, configuracién, mantenimiento y explotacidn de servicios de evaluacién de las personas usuarias en los formatos que
establece EJIE complementados con los que se definan en la propuesta.

Gestion de reclamaciones, quejas y sugerencias de personas usuarias segun la Carta de Servicios de KZgunea que figura en el

sitio web.
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Enumeracién de Servicios y Funciones

Gestion centralizada de la infraestructura de los centros KZgunea

Gestion de la infraestructura técnica de la red de centros KZgunea.

Gestion de peticiones de instalacion de software derivadas de los centros KZgunea y Oficina Técnica.

Gestion de Activos para el proyecto KZgunea en colaboracién con el area de instalaciones de Gobierno.

Relacién con Ayuntamientos y, en concreto, su interlocutor designado, para la ejecucién de las medidas anteriores.
Cualquier otra actividad relacionada con estas tareas que surja como necesidad a la evolucién del propio servicio y otras
propuestas por el licitador en la oferta.

Elaboracion de Contenidos

Creacion y mantenimiento de todos los contenidos necesarios para la imparticién de los cursos de la oferta formativa de
KZgunea y de entidades colaboradoras.

Revision y seguimiento del plan de formacion y oferta formativa de KZgunea.

Gestion de la metodologia de formacién y soporte al personal educador sobre los contenidos y la metodologia de imparticion de
los cursos.

Andlisis y reporte de datos de seguimiento relacionados con los contenidos de los cursos.

Cualquier otra actividad relacionada con estas tareas que surja como necesidad a la evolucién del propio servicio y otras

propuestas por el licitador en la oferta.

Formacion no Presencial

Planificacién de cursos a distancia, formacién por videoconferencia y gestion de personas usuarias en apertura y cierre de los
mismos.

Planificacion de charlas en directo, canal youtube.

Andlisis y reporte de datos de seguimiento relacionados con los contenidos de los dichos cursos.

Cualquier otra actividad relacionada con estas tareas que surja como necesidad a la evolucién del propio servicio y otras
propuestas por el licitador en la oferta.
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Social media (Blog, Noticias, Marketing y comunicacion)

o Definicion de objetivos y plan de accién de social media y seguimiento de su ejecucion. Supervision y vigilancia de RRSS y
publicaciones en el blog.

o Andlisis, redaccion y publicacion de noticias corporativas en la web de KZgunea segun el plan de accién de social media.

e Envio de campafias y boletines masivos.

o Creacion de contenidos de difusion para proyectos de KZgunea y de entidades colaboradoras.

e Andlisis y reporte de datos de seguimiento relacionados con el plan de accién de social media.

e Seguimiento de la estructura y contenidos publicados en las plataformas de KZgunea y de entidades colaboradoras.

o Cualquier otra actividad relacionada con estas tareas que surja como necesidad a la evolucién del propio servicio y otras

propuestas por el licitador en la oferta.

Soporte Administrativo

Atencidn y soporte a personas usuarias y ayuntamientos respecto a las dudas que puedan surgirles en torno a los servicios de KZgunea.

o Control y ejecucion de procedimientos y tramites administrativos relativos a KZgunea.

e Soporte logistico a la oficina técnica y a los centros KZgunea.

o Apoyo a la contratacion de servicios auxiliares.

o Cualquier ofra actividad relacionada con estas tareas que surja como necesidad a la evolucién del propio servicio y otras

propuestas por el licitador en la oferta.

Garantia de la Calidad de los servicios

e Revision y seguimiento del plan de calidad, la carta de servicios y sus compromisos de KZgunea.

e Revision y seguimiento de acuerdos de nivel de servicio e indicadores de proyecto.

e Apoyo a auditorias internas y externas: Seguimiento de las no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora
surgidas.

e Gestion y tramitacidn de las reclamaciones, quejas y sugerencias recibidas.

o Cualquier otra actividad relacionada con estas tareas que surja como necesidad a la evolucion del propio servicio y otras

propuestas por el licitador en la oferta.
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Supervision, coordinacion y control de calidad de las tareas recogidas en Anexo 2.1, y el Anexo 2.2

o Imparticion del plan de formacion de KZgunea. El citado Plan de Formacion se recoge en el Anexo 3.

e Colaboraciones con entidades externas que gestiona el personal de EJIE, apoyado por recursos de Despliegue Operativo
(Personal Coordinador y Personal Educador).

o Tramitaciones, para ello, establecera las relaciones necesarias con las entidades responsables con las que definira los

procedimientos a utilizar por los recursos de Despliegue Operativo.

Se insiste en que la Oficina Técnica gestiona la Supervisién, coordinacion y control de calidad de todas estas actividades y no es

encargada operativa de su ejecucion, que descansa en el servicio de Despliegue Operativo.

Se dotara a la oficina técnica de un “Gestor de Oficina Técnica”, y sus funciones seran asignadas a una persona con dedicacion de horario
completo. Esta figura sera responsable de la calidad y eficiencia de todos los servicios descritos en este pliego y constituye el interlocutor

basico con el personal de EJIE asignado al proyecto KZgunea.

Funciones del Gestor de Oficina Técnica.

Las funciones principales de este perfil se centraran en:

o Asesoramiento y coordinacion de los servicios “horizontales” que se prestan desde la Oficina Técnica y que se complementan
con las tareas del grupo de Despliegue Operativo, que se configura como cliente interno de sus servicios.

e Supervision de la coordinacién del despliegue de recursos técnicos (puestos de trabajo, red de comunicaciones, etc.) en
colaboracién con EJIE. Coordinacion de la Atencion Técnica para incidencias, problemas, instalaciones, etc. para el personal
desplegado en los centros.

o Asesoramiento a la Direccion en el desarrollo de tareas de campafias de comunicacién, marketing, potenciacion de la imagen y
los servicios de KZgunea.

e Gestion y coordinacion de acciones derivadas del seguimiento Plan de Calidad y/o de los posibles incumplimientos de los ANS
de servicio.

o Colaboracion con la Direccion en la identificacién de oportunidades y disefio de servicios para la mejora e innovacion en el servicio.

o Desarrollo y participacién en acciones que promuevan iniciativas de Disefio, Desarrollo y Gestion de Proyectos derivados de la
accion Comercial con EJ, OOAA, SSPP, DF, y otro tipo de entidades publicas o privadas.

Las propuestas se centraran en la definicion de la mejora, si bien su desarrollo e implantacion pueden quedar fuera del alcance
de los recursos disponibles en este contrato.

e Cualquier otra actividad relacionada con estas tareas que surja como necesidad a la evolucién del propio servicio y otras

propuestas por el licitador en la oferta.
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4. Descripcion de los Servicios del Despliegue Operativo

Se centran en la ejecucion de acciones de formacion y, en general, de todos los servicios recogidos en la relacion contenida en los Anexos
21y2.2.

41. Mapa de Centros.

En el Anexo1 se recoge las especificaciones de uso de las infraestructuras y la totalidad de centros KZgunea conectados a la red a dia
de hoy. Se debe remarcar que en la actual situacién de pandemia COVID-19 los servicios se readaptan continuamente a las medidas de

seguridad publicadas por Gobierno Vasco que impactan directamente en el modo de llevar a efecto la actividad de centros.
Es un escenario de la red KZgunea aplicado a un mes concreto de 20 dias laborables.

Esta configuracion es la que se tendra en cuenta para la elaboracién de la propuesta de licitacion, partiendo de la base de que estos
datos varian mensualmente segun las necesidades de los centros y el niimero de dias laborables de cada mes. Se podra aplicar

que una variabilidad de mas/ menos 20% en la demanda del servicio de un mes respecto al anterior.

4.2.  Enumeracion de Servicios y Funciones
Implementacion y ejecucion de todas y cada una de las tareas recogidas en los Anexos 2.1y 2.2:

¢ Imparticién del plan de formacién de KZgunea. Este Plan de Formacion se recoge en el Anexo 3.
o Tutorizacién de cursos a distancia

¢ Redes sociales

o Colaboraciones con entidades externas

e Tramitaciones

e Tutorias

e Gestion de los centros

En el dimensionamiento de recursos necesarios para ejecutar los servicios recogidos en este pliego se entiende que no es posible
desarrollar mas de un servicio, simultdneamente, por un mismo recurso, salvo justificacién detallada de las razones que pudiesen explicar

dicha simultaneidad, y aprobacion de ésta por EJIE.
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Funciones de Soporte al despliegue operativo. (perfil unico)

¢ Mantenimiento de la infraestructura de la red de centros KZgunea.

e Soporte al personal educador, en las incidencias asociadas al puesto y a la red.

o Gestion de Activos de la infraestructura KZgunea.

e Gestion de Listas de Espera.

o Tareas de registro y revision de datos en todas las fases de un despliegue mensual.

¢ Mantenimiento de la documentacion sobre procedimientos del despliegue.

o Cualquier otra actividad relacionada con estas tareas que surja como necesidad a la evolucion del propio servicio y otras

propuestas por el licitador en la oferta.

Funciones de Coordinacion (perfil tnico)

e Se asegura de la correcta transmision de las lineas de actuacion marcadas por la Oficina Técnica hacia el Personal Educador
KZgunea, ofreciendo soporte a dicho personal de su ambito de actuacion en las distintas actividades que estos llevan a cabo.

e Supervision de las acciones formativas mensuales.

o Control y supervision de la calidad de los servicios ofertados en los KZgunea (Catélogo de Servicios).

¢ Interlocutor con la Oficina Técnica para las posibles incidencias de los centros KZgunea de su ambito de accion y colaborar en su

resolucion.

e Cualquier otra actividad relacionada con estas tareas que surja como necesidad a la evolucion del propio servicio y otras

propuestas por el licitador en la oferta.

Todas las personas asignadas al equipo de Personal Coordinador deberan tener perfil de idioma bilinglie (castellano y euskera).

Funciones de Personal Educador (perfil (inico)

Personal dedicado a la ejecucion de todas las tareas necesarias para cubrir los servicios que se presentan en el Anexo 2.1y el Anexo
2.2. y cualquier otra actividad relacionada con estas tareas que surja como necesidad a la evolucion del propio servicio y otras propuestas

por el licitador en la oferta.

Todas las personas asignadas al equipo de Personal Educador deberan tener perfil de idioma bilinglie (castellano y euskera).
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Se dotara al servicio de un “Gestor de Despliegue Operativo”, asignado a una persona con dedicacién de horario completo. Esta figura
sera responsable de la calidad y eficiencia de todos los servicios descritos en los Anexos 2.1y 2.2, y constituira el interlocutor basico para

los servicios del Despliegue Operativo con el personal de EJIE asignado al proyecto KZgunea.

Funciones Gestor de Despliegue Operativo

Las funciones principales de este perfil se centraran en:

e  Control y organizacion de las tareas del Area de Despliegue.

o Coordinacion del equipo de Coordinacion.

o  Coordinacion con el Gestor de la Oficina Técnica de KZgunea de las tareas con las diferentes areas.

e Supervision y/o elaboracion de documentacion para el area de despliegue.

e  Propuesta de mejoras en el servicio (despliegue operativo).

e  Gestion de peticiones de entidades externas e identificacion de nuevas colaboraciones.

e Supervision de las acciones formativas mensuales.

e  Supervision y Gestion de la oferta y demanda de IT-Txartela.

o  Cualquier otra actividad relacionada con estas tareas que surja como necesidad a la evolucién del propio servicio y otras

propuestas por el licitador en la oferta.

El Gestor de Despliegue Operativo debera tener perfil de idioma bilingiie (castellano y euskera)

El numero de recursos asignados al equipo de coordinacion y personal de soporte al despliegue operativo se establecera en
base a la demanda especifica mensual, teniendo en cuenta el Mapa de Centros del Anexo1, justificando su dedicacién en funcién

del &mbito geogréfico que cubre y los servicios y recursos asignados ese mes.
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5. Mecanismo de configuracion del Servicio

El dimensionamiento y coste asociado a la Oficina Técnica se mantiene fijo mensualmente a lo largo del contrato.

Para el Despliegue Operativo, a lo largo del contrato, EJIE remitira un pedido mensual variable, que se denomina “Demanda de Servicio
Mes Despliegue Operativo” en el formato recogido en el Anexo 4. En los plazos que se definen en este Capitulo, el adjudicatario presentara
una “Propuesta de Implementacién Planificacion” del Mes solicitado, modelo segun formato recogido en el Anexo 5. Los citados Anexos

(4 y 5) describen los formatos de los documentos necesarios para la gestion de un pedido mensual:

Es necesario cumplir estrictamente el orden cronolégico y los tiempos establecidos para el correcto cumplimiento del mecanismo de

configuracion del servicio:

1. EJIE remitira al adjudicatario la “Demanda de Servicio Mes Despliegue Operativo” que recogera el inventario de servicios un mes
antes del primer dia del mes de servicio.

Ejemplo, si la citada “Demanda de Servicio” es para el mes de Marzo, EJIE debera remitir la solicitud antes del 31 de Enero.

El formato del citado pedido mensual “Demanda de Servicio Mes Despliegue Operativo” se recoge en el Anexo 4. Es un ejemplo de un
mes concreto de 20 dias laborables aplicado a la infraestructura de KZgunea, los datos de centro se han seudonimizado para facilitar la
resolucion del caso de uso. Estos datos serviran de base como modelo para cada pedido mensual y que, desde el primer mes del contrato
tendr& un contenido en servicios variable cada mes (se podra aplicar que una variabilidad de mas / menos 20% en la demanda del

servicio de un mes respecto al anterior) y cubrira la totalidad de la infraestructura KZgunea.

2. El adjudicatario calculara y devolvera a EJIE la “Propuesta de Implementacién Planificacion” del Mes (de Marzo en el ejemplo)
15 dias antes del inicio del servicio (en el ejemplo 15 de Febrero).
El formato de “Propuesta de Implementacion Planificacion” del Mes se recoge en el Anexo 5 vy, desde el primer mes del contrato

tendra un contenido en recursos y centros variable cada mes y cubrira la totalidad de la infraestructura KZgunea.
Contiene dos apartados:

¢ Inventario de Recursos Anexo 5.1 para cubrir los servicios necesarios descritos en este pliego.

¢ Inventario de Tareas “Horizontales” Anexo 5.2, presenta la distribucidn (por Centro y Personal Educador) de tareas
indicadas en Anexo 2.1, apartados 10.1.3, 10.3 y 10.4.

¢ Inventario de Centros Anexo 5.3 Aplicando los criterios recogidos en la siguiente tabla de conversion, se calcula la dedicacion

integra para cada centro de recursos de Personal Educador.

Durante los meses de contrato, exceptuando Agosto que no es lectivo, los calculos que se realizaran serén siempre en base al nimero

de horas laborables de los centros.
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Para el calculo de recursos que cubriran los servicios en pedido, para cada mes y centro, se utilizara la siguiente tabla de conversion,

siendo N = nimero horas laborables mes/centro.

vomanca promedo) )| "gabaCee e | Mo
Demanda >=9 h. / dia (promedio) 16 h. / dia 8h./dia
9 h./dia > Demanda >= 6 h. / dia (promedio) 12 h./ dia 8h./dia
6 h. / dia > Demanda >= 3 h. / dia (promedio) 8h./dia 8h./dia
3 h./dia > Demanda >= 1,5 h. / dia (promedio) 4 h./dia 4 h./dia
1,5 h. / dia > Demanda >= 0,8 h. / dia (promedio) 4 h. / dia (%2 mes) 4 h./dia ("2 mes)
08h./dia>Demanda >=0,2h. / dia inc?eer?]légtgg? :rr:(iahr.n(e gzgﬁgn) Derr]rfgqnedsasmegrfgual
Menor que 0,2 h. / dia (promedio) 2 h. [ mes (gestion) 2h/mes

Horas mensuales de actividad del personal educador

(1) Demanda = - -
numero dias laborables mes (N)

Para el calculo de la Demanda se tomaran en cuenta las actividades relacionadas en el Anexo 2.1.

(2) Del dato “Demanda” y aplicando la tabla de conversidn se obtiene el volumen de Recursos (en horas/educador) por Centro Incluyen
servicios de gestion (horas/ educador para el desarrollo de labores formativas demandadas (relacionadas en el Anexo 2.1),
complementadas con actividad relacionada en Anexo 2.2 y con horas de gestidn del centro hasta cubrir el volumen obtenido, segun la
tabla).

(3) Apertura horaria de centros se deduce de los Recursos establecidos en la columna anterior (Se deberéa ofrecer servicio permanente
en todos los centros del Anexo 1 durante todos los meses del contrato).
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5.1. Dimensionamiento de Recursos para el Despliegue Operativo. Caso de Uso.

Segun el procedimiento de Mecanismo de Configuracién descrito, una vez que EJIE presenta la Demanda de Servicio de un mes del

periodo del contrato, la adjudicataria plantea mensualmente un dimensionamiento de recursos para cubrir la demanda.

Este apartado servira como herramienta de valoracion del Criterio sujeto a un juicio de valor denominado “Propuesta Implementacion.
Caso de uso” y sera el resultado de la transformacién de la:
e “Demanda de Servicio Mes Despliegue Operativo” Anexo 4, como modelo de Caso de Uso, tal y como se describe con el
inventario de servicios a implementar en ese Mes, en una

» “Propuesta de Implementacion Planificaciéon” del Mes Anexos 5.1, 5.2y 5.3.

Se tomara como referencia para resolucion de este Caso de Uso:

e Modelo y datos de la Demanda recogido en el Anexo 4.

e Tabla de conversién segiin Demanda para el calculo de Recursos referida en este Capitulo 5.

e Se tendra en cuenta que el Caso de Uso se plantea para un mes de 20 dias laborables. Es decir, N (nro. de dias laborables
=20)

En el Anexo 5 se muestran con ejemplos los modelos de documentos a presentar en la Propuesta:

Anexo 5.1: Inventario de Recursos. Se calcula la dedicacién de cada educador incluyendo todas las actividades y gestion
(identificado por un codigo andnimo, en formato KZXXXX) optimizando al maximo los recursos disponibles y sus ubicaciones y
desplazamientos necesarios.

Anexo 5.2: Inventario de Centros. Se calculan los Recursos por Centro incluyendo servicios de gestion (@) y la Apertura horaria
del centro (3)

Anexo 5.3: Inventario de Tareas Horizontales. Se presenta la distribucion, por Educador y Centro, de las tareas recogidas en el
Anexo 2.1, apartados 10.1.3, 10.3 y 10.4
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6. Procedimiento y Calidad

Los niveles de Servicio ofertados deberan cumplir como minimo los indicados en este pliego, expresados en el cuadro que se indica

en este Capitulo. Adicionalmente el adjudicatario podré ofrecer otros ANS que complementen a los anteriores.

Se realizara seguimiento de los resultados de los ANS, segun la periodicidad establecida en cada uno de ellos.

Cad.
TIPO FRECUENCIA 0 :
INDICADOR INDICADOR | MEDICION. | Medicion | OBJETIVO | Penalid
ad.
N° de cursos presenciales disponibles al afio en la oferta formativa. Compromiso | Trimestral = 40 1
N° de horas disponibles de formacion presencial en los centros al afio. Compromiso | Anual = 38.000 1
Porcentaje dg persona1s usuarias cuya valoracién del curso presencial impartido Compromiso | Trimestral = 90% 1
sea mayor o igual a 7 ()
N° de cursos a distancia disponibles al afio en la oferta formativa. Compromiso | Trimestral => 20 1
N° de horas disponibles de formacién a distancia al afio. Compromiso | Anual = 1.900 1
Porcentaje de personas usuarias cuya valoracion del curso a distancia impartido . ' _ 0
; y Compromiso | Trimestral => 80% 1

sea mayor o igual a 7
Por.cgntaje de personas usuanazs cuyo nivel de satisfaccion con las tutorias Compromiso | Anual = 92% 1
recibidas sea mayor o igual a 7@
Porcentaje de personas usuarias cuyo nivel de satisfaccion con la orientacién de C . _ 0

BTSN . : »| Compromiso | Anual => 92% 1
los servicios disponibles ofrecida por el personal del centro sea mayor o igual a 7¢
Porce.ntaje de reclamaciones, quejas personalizadas respondidas en un plazo no Compromiso | Trimestral = 100% 1
superior a 20 horas laborables.
Porcentaje de horas de centros abiertos en el horario propuesto para el personal Compromiso | Trimestral = 95% 1

del centro, publicado en la Web.

Porcentaje de horas de centros en los que se informa, en la pagina web, sobre el
incumplimiento del horario del personal educador, por circunstancias propias o Compromiso | Trimestral = 100% 1
ajenas al servicio.

N° de post publicados al mes en el blog. Compromiso | Mensual = 8 1
N° de noticias publicadas al mes en la web de KZgunea. Compromiso | Mensual = 2 1
N° de newsletters que se envian a las personas usuarias al afio. Compromiso | Mensual = 1 1
Porcentaje de personas usuarias cuyo nivel de satisfaccion con la promocion de . _ 0
- g . 5 | Compromiso | Anual => 82% 1

las novedades en los servicios y actividades en KZgunea sea mayor o igual a 7@
Porcentaje de presencia realizado por personal educador sobre presencia tedrica .

I P porp P Indicador Mensual >= 97% 1
propuesta
Porcentaje de cancelacién de cursos presenciales Indicador Trimestral <= 35% 2
Porcentaje de encuestas de cursos presenciales Indicador Trimestral >= 65% 2
N° de Focus Group realizados con personas usuarias Indicador Anual >= 4 2
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N° de Focus Group realizados con dinamizadores Indicador Anual >= 6 2

(1) Estos resultados de satisfaccion se obtienen a través de una encuesta de satisfaccion realizada al acabar cada curso. Cada pregunta se valora con
una puntuacion del 1 al 10

(2) Estos resultados de satisfaccion se obtienen a través de una encuesta de satisfaccion anual. Cada pregunta se valora con una puntuacion del 1 al
10

El célculo de los valores de estos ANS’s se llevara a cabo en base a datos y valoraciones realizadas por EJIE.

Todos los ANS establecidos para ejecucién del servicio seran revisados trimestralmente y podran ser actualizados o
afiadidos nuevos si fuera necesario para mejorar la calidad del servicio que EJIE presta a sus clientes.
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7. Condiciones Logisticas

El adjudicatario tendra disponible un vehiculo apropiado para transportar hasta 20 equipos, necesario para las nuevas aperturas, bajas y
traslados, o cualquier otra actividad necesaria para el 6ptimo mantenimiento de la infraestructura de los centros KZgunea. El coste de

este servicio ira incluido en este contrato.

El adjudicatario pondra a disposicion de todo el personal asignado al servicio de despliegue operativo un teléfono mévil, asi como para el
personal de la oficina técnica que se considere necesario. Asi sera necesario e imprescindible que el personal asignado a tareas de
mantenimiento (traslado de equipamiento, gestion de incidencias hardware, ...) de la infraestructura de la red tengan permiso de conducir

tipo B.
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8. Migracion de los servicios

Se presentara un plan que se extendera a un periodo de 2 meses previos a la puesta en marcha del nuevo contrato

o Se detallara planificacién de todo el proceso de transferencia de los servicios y los recursos asociados tomando un plazo de 60 dias
naturales como periodo de transicion.

e Se continuara con las acciones posteriores al periodo de transicion, derivadas de la adecuacién del Modelo de Organizacion actual
al ofertado, que se prolongaran en los primeros meses de puesta en marcha del servicio. En este apartado se valoraran las medidas
propuestas para alcanzar los indicadores que se han recogido, por un lado, en la Carta de Servicios de KZgunea y, por otro, en los
propuestos por el adjudicatario en el correspondiente apartado de su oferta.

o Para la planificacién de las acciones de estos 2 periodos (periodo de transicion y posteriores a ese periodo) se recogeran:

Acciones/Tareas

Recursos

Plazos

Responsables y papel jugado por los correspondientes:
= AEIJE
= Allicitador

O O O O

En la oferta se debera presentar claramente tanto el plan de transicién de entrada de servicio como de salida al finalizar el contrato

indicando claramente los costes de ambos.

Al finalizar el periodo del presente contrato o su prérroga, el adjudicatario estara obligado, por un periodo anterior o posterior a la
finalizacién a prestar apoyo, y realizar la transferencia del conocimiento, documentacion, etc. al siguiente adjudicatario del contrato en

caso de que éste sea distinto al adjudicatario del presente pliego.

El plazo maximo para cada uno de los planes de transicion es de 1 mes. La transicion de entrada a este expediente debera llevarse a

cabo 1 mes antes del comienzo de prestacion efectiva del servicio.

Todos los resultados de la migracion, los recursos necesarios, etc., conduciran a los plazos propuestos, que se derivaran, razonablemente

de los primeros, valorandose, a la vez, la extension de dichos plazos y, especialmente, el razonamiento justificativo de los mismos.

Se define:

Periodo de transicion: Periodo durante el cual la Adjudicataria entrante realiza la transicion de los Servicios de la Adjudicataria saliente.
La duracion del periodo transcurre desde el inicio de la transicion por parte la Adjudicataria entrante hasta la aprobacion por parte de EJIE
de la correcta transicién de los servicios.

Plan de transicion: Documento donde se especifican las tareas, procedimientos, responsabilidades, calendario, pilotos propuestos para
probar la correcta transicion de los servicios, etc., para realizar con éxito el traspaso de responsabilidades de gestion y operacién de los
servicios de la Adjudicataria saliente a la Adjudicataria entrante.

25/65



9.

— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Anexo 1: Mapa de Centros y Dimensionamiento de Recursos.

Se debe tener en cuenta en todo el periodo en vigor del contrato que los datos, que esta configuracion de los centros puede variar y
provocar a su vez, variacion en la demanda mensual, que se vera afectada por las necesidades de los centros y el nimero de horas

laborables de cada mes.

Los centros KZgunea pueden tener las siguientes caracteristicas:

e  Existen 2 grupos de PC-s:
o 1er. grupo destinado a las actividades de Formacién.
o 2°grupo destinado a la navegacion (acceso a Internet).
e  En cuanto a su ubicacion,
o Latotalidad de estos equipos informaticos (PC-s) pueden estar ubicados en una Unica sala, separada en 2 espacios, 0
o separados fisicamente en dos salas diferentes., por lo que se pueden mantener los servicios de formacion
independientes del resto de servicios.

Esto dependeré de los recursos inmobiliarios que cada Ayuntamiento destine para este programa.

Las reglas basicas para uso de estas infraestructuras son:

e  Cursos presenciales: siempre en PC-s de Formacion.

e Charlas en PC-s de Formacion o de Navegacion si hay Doble Sala. En caso de que no haya espacio libre por otras actividades
se puede disponer de salas fuera de KZgunea.

e Tutorias en cualquier puesto en salas en las que no haya formacion. (porque no esté programada o hay doble sala).

e Cursos a distancia tutorizados por personal KZgunea y Redes sociales no requieren PC-s de usuario, s6lo ubicacién del
educador en puestos que se entiende estan disponibles en cualquier centro. En todo caso habria que concretar la ubicacion del
educador teniendo en cuenta proximidad a otra tarea inmediata u otras opciones de optimizacién del recurso.

e Las Colaboraciones con entidades externas y los exdmenes IT TXARTELA siguen las mismas pautas que las actividades
previas, excepto en las que son de imparticion o tutoria externa.

e Tramitaciones: en puestos especificos del educador que pueden estar ubicados en cualquier sala (siempre que no esté ocupado

en labores de formacién o hubiese doble sala y, al menos, otro educador).

Todos los datos referidos anteriormente son meramente informativos y NO interfieren en el calculo de recursos que se presenten

en una Propuesta de Implementacion sobre una Demanda Mensual.
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Se presenta una tabla del mapa actual de centros KZgunea, y una estimacion de horas de Apertura por Centro

Horas Apertura Centro

A\ CEITE L hlte Mes de 20 dias laborables

Alto Nervion Bizkaia Arrigorriaga: 1 80
Alto Nervion Bizkaia Arrigorriaga: Abusu A demanda
Alto Nervion Bizkaia Basauri: 1 160
Alto Nervion Bizkaia Basauri: 2 80
Alto Nervion Bizkaia Etxebarri 160
Alto Nervion Bizkaia Galdakao: 1 160
Alto Nervion Bizkaia Galdakao: Usansolo 40 < nro. horas <= 80
Alto Nervion Bizkaia Zaratamo A demanda
Alto Nervion Bizkaia Zaratamo: Elexalde A demanda
Arratia-Nervion Bizkaia Arakaldo A demanda
Arratia-Nervion Bizkaia Arantzazu A demanda
Arratia-Nervion Bizkaia Areatza A demanda
Arratia-Nervion Bizkaia Bedia A demanda
Arratia-Nervion Bizkaia Dima A demanda
Arratia-Nervion Bizkaia Lemoa A demanda
Arratia-Nervion Bizkaia Orozko A demanda
Arratia-Nervion Bizkaia Ugao-Miraballes A demanda
Arratia-Nervion Bizkaia Urdufia/Ordufia A demanda
Arratia-Nervion Bizkaia Zeberio A demanda
Bidasoa Gipuzkoa Hondarribia 160
Bidasoa Gipuzkoa Irun 160
Bidasoa Gipuzkoa Irun: CBA 80
Bilbao (Mderecha) Bizkaia Bilbao: Begofia 80
Bilbao (Mderecha) Bizkaia Bilbao: Deusto 160
Bilbao (Mderecha) Bizkaia Bilbao: Otxarkoaga 80
Bilbao (Mizquierda) Bizkaia Bilbao: Basurto 160
Bilbao (Mizquierda) Bizkaia Bilbao: Uribarri 160
Bilbao (Mizquierda) Bizkaia Bilbao: Zorroza 80
Busturialdea Bizkaia Ajangiz A demanda
Busturialdea Bizkaia Arrieta A demanda
Busturialdea Bizkaia Bermeo 40 < nro. horas <= 80
Busturialdea Bizkaia Busturia A demanda
Busturialdea Bizkaia Ea A demanda
Busturialdea Bizkaia Elantxobe A demanda
Busturialdea Bizkaia Erefio A demanda
Busturialdea Bizkaia Errigoiti A demanda
Busturialdea Bizkaia Forua A demanda
Busturialdea Bizkaia Gautegiz Arteaga A demanda
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Busturialdea Bizkaia Gernika-Lumo 160
Busturialdea Bizkaia Murueta A demanda
Busturialdea Bizkaia Muxika A demanda
Busturialdea Bizkaia Nabarniz A demanda
Busturialdea Bizkaia Sukarrieta A demanda
Cuadrilla Agurain Araba/Alava Alegria-Dulantzi A demanda
Cuadrilla Agurain Araba/Alava Asparrena: Araia A demanda
Cuadrilla Agurain Araba/Alava Barrundia: Ozaeta A demanda
Cuadrilla Agurain Araba/Alava Elburgo/Burgelu A demanda
Cuadrilla Agurain Araba/Alava Iruraiz-Gauna: Azilu A demanda
Cuadrilla Agurain Araba/Alava Salvatierra/Agurain 40 < nro. horas <= 80
Cuadrilla Agurain Araba/Alava San Millan-Donemiliaga: Ordofiana A demanda
Cuadrilla Agurain Araba/Alava Zalduondo A demanda
Cuadrilla Aiara Araba/Alava | Amurrio 80
Cuadrilla Aiara Araba/Alava Ariziniega A demanda
Cuadrilla Aiara Araba/Alava Ayala/Aiara: Respaldiza A demanda
Cuadrilla Aiara Araba/Alava Laudio/Llodio 80
Cuadrilla Aiara Araba/Alava Okondo A demanda
Cuadrilla de Afiana Araba/Alava Armifion A demanda
Cuadrilla de Afiana Araba/Alava Berantevilla A demanda
Cuadrilla de Afiana Araba/Alava Kuartango A demanda
Cuadrilla de Afiana ArabalAlava Ribera Alta: Pobes A demanda
Cuadrilla de Afiana Araba/Alava Ribera Baja-Erribera Beitia: Ribabellosa A demanda
Cuadrilla de Afiana Araba/Alava Valdegovia A demanda
Cuadrilla de Afiana Araba/Alava Valdegovia/Gaubea: Espejo A demanda
Cuadrilla de Afiana Araba/Alava Zambrana A demanda
Cuadrilla de Montafia Alavesa Araba/Alava Arraia-Maeztu A demanda
Cuadrilla de Montafia Alavesa Araba/Alava Bernedo A demanda
Cuadrilla de Montafia Alavesa Araba/Alava Campezo/Kanpezu A demanda
Cuadrilla de Montaria Alavesa ArabalAlava Harana/Valle De Arana A demanda
Cuadrilla de Montafia Alavesa Araba/Alava Lagran A demanda
Cuadrilla de Montafia Alavesa Araba/Alava Pefiacerrada-Urizaharra A demanda
Cuadrilla Rioja Alavesa Araba/Alava Bafios De Ebro/Mafiueta A demanda
Cuadrilla Rioja Alavesa Araba/Alava Elciego A demanda
Cuadrilla Rioja Alavesa Araba/Alava Elvillar/Bilar A demanda
Cuadrilla Rioja Alavesa Araba/Alava Kripan A demanda
Cuadrilla Rioja Alavesa Araba/Alava Labastida A demanda
Cuadrilla Rioja Alavesa Araba/Alava Lanciego/Lantziego A demanda
Cuadrilla Rioja Alavesa Araba/Alava Lapuebla De Labarca A demanda
Cuadrilla Rioja Alavesa Araba/Alava Leza A demanda
Cuadrilla Rioja Alavesa Araba/Alava | Moreda De Alava A demanda

28/65



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Cuadrilla Rioja Alavesa Araba/Alava Oy6n-Oion 80
Cuadrilla Rioja Alavesa Araba/Alava Samaniego A demanda
Cuadrilla Rioja Alavesa Araba/Alava Yécorallekora A demanda
Debabarrena Gipuzkoa Deba 40 < nro. horas <= 80
Debabarrena Gipuzkoa Eibar 160
Debabarrena Gipuzkoa Elgoibar 160
Debabarrena Gipuzkoa Mendaro A demanda
Debabarrena Gipuzkoa Mutriku A demanda
Debagoiena Araba/Alava Aramaio: Ibarra A demanda
Debagoiena Gipuzkoa Antzuola A demanda
Debagoiena Gipuzkoa Aretxabaleta 80
Debagoiena Gipuzkoa Arrasate/Mondragén 160
Debagoiena Gipuzkoa Bergara 80
Debagoiena Gipuzkoa Elgeta A demanda
Debagoiena Gipuzkoa Eskoriatza A demanda
Debagoiena Gipuzkoa Onati 80
Donostia (Centro) Gipuzkoa Donostia-San Sebastian: Alderdi Eder 160
Donostia (Centro) Gipuzkoa Donostia-San Sebastian: Ernest Lluch 160
Donostia (Centro) Gipuzkoa Donostia-San Sebastian: Lugaritz 80
Donostia (Gros) Gipuzkoa Donostia-San Sebastian: Casares 80
Donostia (Gros) Gipuzkoa Donostia-San Sebastian: Egia 80
Donostia (Gros) Gipuzkoa Donostia-San Sebastian: Okendo 160
Donostialdea (Buruntzaldea) Gipuzkoa Astigarraga A demanda
Donostialdea (Buruntzaldea) Gipuzkoa Hernani 160
Donostialdea (Buruntzaldea) Gipuzkoa Lasarte-Oria 160
Donostialdea (Buruntzaldea) Gipuzkoa Urnieta 40 < nro. horas <= 80
Donostialdea (Buruntzaldea) Gipuzkoa Usurbil 80
Donostialdea (Oarsoaldea) Gipuzkoa Errenteria 160
Donostialdea (Oarsoaldea) Gipuzkoa Oiartzun 80
Durangaldea Bizkaia Abadifio 80
Durangaldea Bizkaia Amorebieta-Etxano 80
Durangaldea Bizkaia Atxondo A demanda
Durangaldea Bizkaia Berriz A demanda
Durangaldea Bizkaia Durango 160
Durangaldea Bizkaia Elorrio 80
Durangaldea Bizkaia Ermua 160
Durangaldea Bizkaia Garai A demanda
Durangaldea Bizkaia lurreta A demanda
Durangaldea Bizkaia Mallabia A demanda
Durangaldea Bizkaia Mafaria A demanda
Durangaldea Bizkaia Otxandio A demanda
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Encartaciones Bizkaia Artzentales A demanda
Encartaciones Bizkaia Balmaseda 80
Encartaciones Bizkaia Galdames A demanda
Encartaciones Bizkaia Gordexola A demanda
Encartaciones Bizkaia Gliefies 80
Encartaciones Bizkaia Karrantza Harana/Valle De Carranza A demanda
Encartaciones Bizkaia Lanestosa A demanda
Encartaciones Bizkaia Sopuerta A demanda
Encartaciones Bizkaia Trucios-Turtzioz A demanda
Encartaciones Bizkaia Zalla 80
Goierri Gipuzkoa Arama A demanda
Goierri Gipuzkoa Ataun A demanda
Goierri Gipuzkoa Baliarrain A demanda
Goierri Gipuzkoa Beasain 80
Goierri Gipuzkoa Gaintza A demanda
Goierri Gipuzkoa Idiazabal A demanda
Goierri Gipuzkoa Itsasondo A demanda
Goierri Gipuzkoa Legorreta A demanda
Goierri Gipuzkoa Mutiloa A demanda
Goierri Gipuzkoa Ordizia 160
Goierri Gipuzkoa Orendain A demanda
Goierri Gipuzkoa Ormaiztegi A demanda
Goierri Gipuzkoa Segura A demanda
Goierri Gipuzkoa Zaldibia A demanda
Goierri Gipuzkoa Zegama A demanda
Goierri Gipuzkoa Zerain A demanda
Gorbeialde Araba/Alava Arratzua-Ubarrundia: Durana A demanda
Gorbeialde Araba/Alava Urkabustaiz: Izarra A demanda
Gorbeialde Araba/Alava Zigoitia: Ondategi A demanda
Lea-Artibai Bizkaia Amoroto A demanda
Lea-Artibai Bizkaia Aulesti A demanda
Lea-Artibai Bizkaia Berriatua A demanda
Lea-Artibai Bizkaia Gizaburuaga A demanda
Lea-Artibai Bizkaia Ispaster A demanda
Lea-Artibai Bizkaia Lekeitio 40 < nro. horas <= 80
Lea-Artibai Bizkaia Markina-Xemein A demanda
Lea-Artibai Bizkaia Mendata A demanda
Lea-Artibai Bizkaia Mendexa A demanda
Lea-Artibai Bizkaia Munitibar-Arbatzegi Gerrikaitz A demanda
Lea-Artibai Bizkaia Ondarroa 40 < nro. horas <= 80
Lea-Artibai Bizkaia Ziortza-Bolibar A demanda
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Margen Derecha Bizkaia Berango A demanda
Margen Derecha Bizkaia Erandio 80

Margen Derecha Bizkaia Erandio: Astrabudua 80

Margen Derecha Bizkaia Getxo: Algorta 160

Margen Derecha Bizkaia Getxo: Areeta 80

Margen Derecha Bizkaia Leioa 160

Margen Izquierda Bizkaia Barakaldo: 1 160

Margen Izquierda Bizkaia Barakaldo: Cruces 80

Margen Izquierda Bizkaia Santurtzi 160

Margen Izquierda Bizkaia Sestao 160

Mungialdea-Txorierri Bizkaia Bakio A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Barrika A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Derio A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Fruiz A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Gatika A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Gorliz A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Ibarrangelu A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Igorre A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Larrabetzu A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Laukiz A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Lemoiz A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Maruri-Jatabe A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Mefaka A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Mundaka A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Mungia 160

Mungialdea-Txorierri Bizkaia Plentzia A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Sondika A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Sopela 80

Mungialdea-Txorierri Bizkaia Urduliz A demanda
Mungialdea-Txorierri Bizkaia Zamudio A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Abaltzisketa A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Aduna A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Alegia A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Altzo A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Amezketa A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Andoain 80

Tolosaldea Gipuzkoa Anoeta A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Asteasu A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Belauntza A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Berastegi A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Elduain A demanda
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Tolosaldea Gipuzkoa Gaztelu A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Hernialde A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Ikaztegieta A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Irura A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Larraul A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Leaburu A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Tolosa: 1 160
Tolosaldea Gipuzkoa Tolosa: Amaroz A demanda
Tolosaldea Gipuzkoa Villabona 80

Urola Erdia Gipuzkoa Aizarnazabal A demanda
Urola Erdia Gipuzkoa Azkoitia 40 < nro. horas <= 80
Urola Erdia Gipuzkoa Azpeitia 160

Urola Erdia Gipuzkoa Beizama A demanda
Urola Erdia Gipuzkoa Errezil A demanda
Urola Erdia Gipuzkoa Zestoa A demanda
Urola Garaia Gipuzkoa Ezkio-Itsaso A demanda
Urola Garaia Gipuzkoa Legazpi 40 < nro. horas <= 80
Urola Garaia Gipuzkoa Urretxu 40 < nro. horas <= 80
Urola Garaia Gipuzkoa Zumarraga 160

Urola Kosta Gipuzkoa Aia A demanda
Urola Kosta Gipuzkoa Getaria A demanda
Urola Kosta Gipuzkoa Orio A demanda
Urola Kosta Gipuzkoa Zarautz 160

Urola Kosta Gipuzkoa Zumaia 80
Vitoria-Gasteiz (Centro) Araba/Alava Vitoria-Gasteiz: Aldabe 160
Vitoria-Gasteiz (Centro) Araba/Alava Vitoria-Gasteiz: Hegoalde 160
Vitoria-Gasteiz (Centro) Araba/Alava Vitoria-Gasteiz: Iparralde 160
Vitoria-Gasteiz (Centro) Araba/Alava Vitoria-Gasteiz: Salburua 40 < nro. horas <= 80
Vitoria-Gasteiz (Lakua) Araba/Alava Vitoria-Gasteiz: Arriaga 80
Vitoria-Gasteiz (Lakua) Araba/Alava Vitoria-Gasteiz: El Pilar 160
Vitoria-Gasteiz (Lakua) Araba/Alava Vitoria-Gasteiz: Ibaiondo 80
Vitoria-Gasteiz (Lakua) Araba/Alava Vitoria-Gasteiz: Lakua 80
Vitoria-Gasteiz (Lakua) Araba/Alava Vitoria-Gasteiz: Zabalgana 40 < nro. horas <= 80
Zona Minera Bizkaia Abanto Y Ciervana-Abanto Zierbena 80

Zona Minera Bizkaia Muskiz 40 < nro. horas <= 80
Zona Minera Bizkaia Ortuella 80

Zona Minera Bizkaia Portugalete 160

Zona Minera Bizkaia Valle De Trapaga-Trapagaran 80

Zona Minera Bizkaia Zierbena A demanda
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La situacion en la vivimos actualmente esta directamente influenciada por la pandemia COVID-19, por lo que no se presentan datos de

volumetria de recursos del periodo anterior porque no reflejan la realidad.

Se prevé que en el periodo que marca el contrato de 22 meses naturales (20 meses laborables, al exceptuar como mes de servicio el
mes de agosto, no lectivo) se contrataran, como maximo, 205.580 horas de personal educador. Este dato debe servir de referencia

maxima para la presentacion de la oferta econémica.
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10. Anexo 2.1: Relacién de Servicios para el calculo de la Demanda

Esta relacion de Servicios constituye una base real, objetiva y necesaria para la elaboracién de la propuesta. La que se incluye en este
Anexo es la se debe tener en cuenta de cara al dimensionamiento de la Propuesta de Implementacion Planificacion Mensual en el formato
descrito en el Anexo 5, pero podra tener modificaciones futuras segun la evolucién de KZgunea, que deberan incluirse como

adaptaciones del servicio en este contrato.

10.1. Imparticion del plan de formacion de KZgunea

10.1.1. Cursos presenciales
La oferta del servicio de cursos presenciales se divide en:

1. Tareas que se deben ejecutar en cada uno de los cursos, independientemente de su duracién y que conllevan una dedicacion
de 1,50 horas por curso, a sumar a la duracion de imparticion del curso.
e Comprobar demanda del centro (Lista de espera)
e Planificar curso en zona restringida
e Llamar para informar a personas de la lista de espera
e Inscribir a personas usuarias en la planificacién

e Registrar aprovechamiento del curso a las personas usuarias

2. Laimparticion de los cursos es variable en funcion de la duracion de los cursos planificados y se detalla en la siguiente tabla

(La duracién especificada implica la duracién del curso y la dedicacion del educador a la propia imparticion):

" Duracion en
e B C horas del curso
KZCP1 2
KZCP2 4
KZCP3 6
KZCP4 8
KZCP5 10
KZCP6 12
KZCP7 14
KZCP8 16
KZCP9 18
KZCP10 20
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10.1.2.

Charlas presenciales.

La oferta del servicio de charlas se divide en:

1.Tareas que se deben ejecutar en cada una de las charlas, independientemente de su duracién y que conllevan una dedicacion

de 1,50 horas por charla, a sumar a la duracion de imparticion de la charla.

Planificar curso en zona restringida

Llamar para informar a personas de la lista de espera
Inscribir a personas usuarias en la planificacién
Preparar la sala (Llevar proyector, portatil...)

Registrar aprovechamiento de la charla a las personas usuarias

2.La duracién especificada implica la duracién de la charla que coincide con la dedicacion del educador a ella:

10.1.3.

1 Duracion en horas de
Cddigo de curso
la charla

KZCH1 2

Cursos a distancia tutorizados por personal KZgunea.

La oferta del servicio de cursos a distancia se divide en:

1.Tareas que se deben ejecutar en cada uno de los cursos a distancia, independientemente de su duracién y que conllevan una

dedicacién de 1,75 horas por curso, a sumar a la duracion de imparticion del curso.

Enviar correo de bienvenida

Analizar correos rebotados

Localizar rebotados y llamar por teléfono

Desmatricular personas usuarias anteriores del curso y preparar curso en Moodle

Sacar Excel de calificaciones, analizar y enviar a Responsable de contenidos

2.La imparticién de los cursos a distancia es variable en funcion de la duracién de los cursos planificados y se detalla en la

siguiente tabla (Los cursos se clasifican por la dedicacion del educador):

Cédigo de curso Dura:ién en horas
el curso
KZCD1 4
KzZCD2 20
KZCD3 40
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10.1.4.  Cursos por Videoconferencia.

Es un nuevo servicio cuyo origen proviene del periodo COVID-19 y que se contintia en el tiempo. La oferta del servicio de cursos

por videoconferencia se divide en:

1.Tareas que se deben ejecutar en cada una de las charlas, independientemente de su duracién y que conllevan una dedicacion
de 1,50 horas por curso de videoconferencia, a sumar a la duracién de imparticion de la videoconferencia.

Llamada para confirmar la fecha de formacién.
Mail de convocatoria al curso.

Mail/llamada para probar Jitsi

Tutoria de Jitsi.

Marcar asistencias.

O O O O O

2.La duracion especificada implica la duracion de la videoconferencia que coincide con la dedicacion del educador a ella:

L 1 Duracién en horas de la
Cadigo de curso . .
videoconferencia
FORDIC 2

10.1.5.  Charlas on-line por canal youtube.

Es un nuevo servicio cuyo origen proviene del periodo COVID-19 y que se continta en el tiempo. La oferta del servicio de

charlas on-line se divide en:

1.Tareas que se deben ejecutar en cada una de las charlas, independientemente de su duracién y que conllevan una dedicacién
de 1 hora por charla on-line, a sumar a la duracién de imparticién de la charla.

Publicar las charlas en el canal de Youtube.

Pruebas con kzmedia para el uso de Youtube.

Preparacion de la tematica.

Previa a la charla conectarse para enlazar Youtube con Jitsi.

O 0 O O

2.La duracién especificada implica la duracién de la charla on-line que coincide con la dedicacién del educador a ella:

L 1 Duracion en horas
i r .
Codigo de curso de la charla on-line

MINCHA 0,5
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Colaboraciones con entidades externas

10.2.1.

Cursos presenciales de procedencia externa e imparticion externa

La oferta del servicio de cursos presenciales de procedencia externa al catalogo de KZgunea e impartidos, también, por personal

ajeno a KZgunea:

1.Tareas que se deben ejecutar en cada uno de los cursos, independientemente de su duracién y que conllevan una dedicacién
de 1 hora por curso:

Planificar curso en zona restringida

Inscribir a personas usuarias en la planificacion

Dar de alta a personas usuarias que no son personas usuarias de KZgunea

Registrar aprovechamiento del curso a las personas usuarias

2.La imparticién de los cursos, que es variable en funcién de la duracién de los cursos planificados, pero que al ser una
imparticion externa no implica dedicacién del educador:

10.2.2.

Duracion en horas del

Codigo de curso curso (imparticion

externa)
EXCP1 2
EXCP2 4
EXCP3 6
EXCP4 8
EXCP5 10
EXCP6 12
EXCP7 14
EXCP8 16
EXCP9 18
EXCP10 20

Cursos presenciales de procedencia externa e imparticion interna

La oferta del servicio de cursos presenciales externos se divide en:

1.Tareas de gestion que se deben ejecutar en cada uno de los cursos, independientemente de su duracion y que conllevan una

dedicacién de 1,5 horas por curso, a sumar a la duracion de imparticién del curso.

Planificar curso en zona restringida
Llamar para informar a personas de la lista de espera

Inscribir a personas usuarias en la planificacién

Registrar aprovechamiento del curso a las personas usuarias
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2.La imparticion de los cursos, que es variable en funcién de la duracién de los cursos planificados y que se detalla en la

siguiente tabla (La duracion especificada implica la duracion del curso y la dedicacion del educador):

10.2.3.

La oferta del servicio de examenes ITTXARTELA se divide en:

Cédigo de curso LIS (e
horas del curso
EKCP1 2
EKCP2 4
EKCP3 6
EKCP4 8
EKCP5 10
EKCP6 12
EKCP7 14
EKCP8 16
EKCP9 18
EKCP10 20

Examenes IT TXARTELA supervisados por KZgunea

1.Tareas de gestidn que se deben ejecutar en cada uno de los exdmenes, independientemente de su duracién y que conllevan

una dedicacién de 1 hora por examen:

10.2.4.

Planificar la prueba en el calendario

Inscribir a personas usuarias en la planificacion

Preparar aula, encender equipo y cambiar equipo de perfil

Identificar personas y si no son personas usuarias de KZ darles de alta.

Registrar aprovechamiento del curso a las personas usuarias

Caodigo de examen

Dedicacion Educador

KZIT1

2

Examenes IT TXARTELA supervisados externamente

La oferta del servicio de examenes ITTXARTELA se divide en:

1.Tareas de gestion que se deben ejecutar en cada uno de los examenes, independientemente de su duracion y que conllevan

una dedicacién de 1 hora por examen:

Planificar la prueba en el calendario

Inscribir a personas usuarias en la planificacion

Identificar de personas y si no son personas usuarias de KZ darles de alta

Codigo de examen

Dedicacion educador
(supervision externa)

EXIT1

0
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10.3. Redes sociales

10.3.1. Twitter, Facebook, Youtube u otros requeridos por el proyecto

La ejecucion de las diferentes tareas relacionadas con las cuentas de twitter, Facebook, Pinterest, Youtube u otros, supone una
dedicacion mensual que se especificara en el fichero de Demanda modelo Anexo 4 en base a las necesidades del proyecto y
esta definida por las siguientes tareas:

e Vigilancia/ escucha

¢ Andlisis de tendencias

e  Publicaciones

Cédiao Duracion en horas de la
9 gestion de Redes Sociales
RRSS A determinar cada mes

10.3.2.  Blog

La ejecucion de las diferentes tareas relacionadas con el blog supone una dedicacion mensual que se especificara en el fichero
de Demanda modelo Anexo 4 en base a las necesidades del proyecto y esté definida por las siguientes tareas:

e Vigilancia / escucha

o Andlisis de tendencias

o  Creacion de entradas

e  Publicacion de entradas

" Duracion en horas de la
ol gestion del BLOG
BLOG A determinar cada mes
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10.4. Videos

La ejecucion de las diferentes tareas relacionadas con la creacion de videos supone una dedicacion mensual que se especificara en
el fichero de Demanda modelo Anexo 4 en base a las necesidades del proyecto y esta definida por las siguientes tareas:
o  Creacion y mantenimiento de videos

e  Publicacion de videos

Cédigo Duracién en .h’oras
de la gestion

CRVSM 15h

MTVSM 10h

CRVTU 15h

MTVTU 10h
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11. Anexo 2.2: Otros Servicios a realizar

Los servicios mencionados en este Anexo, no formaran parte del calculo de la demanda, no obstante, son servicios que deben

realizarse dentro del horario del centro.

A pesar de ser actividades que no se incluyen en el calculo de la Demanda, se asignan cédigos y tiempos para la explotacién de los

datos, reporte y seguimiento.

11.1. Tramitaciones

La oferta del servicio de tramitaciones requiere la ejecucion de las siguientes tareas:
o  Registro de datos del solicitante

e  Ejecucion de tareas para la tramitacién solicitada

Duracién en horas de la

S EPeBEIT gestion de la tramitacion

TRAM1 0,25
TRAM2 0,50
TRAM3 0,50

11.2. Tutorias

La oferta del servicio de tutorias se divide en:
1.Tareas que se deben ejecutar en cada una de las tutorias, independientemente de su duracién y que conllevan una dedicacion de
0,25 horas por tutoria a sumar a la duracion de imparticion de la tutoria.
e  Enviar email con tutoria a coordinador para que lo planifique
e Inscribir a personas usuarias en la planificacién

e Registrar aprovechamiento del curso a las personas usuarias

2.La imparticion de las tutorias, que es variable en funcién de la duracion de las tutorias planificadas y que se detalla en la siguiente

tabla (La duracion especificada implica la duracién de la tutoria y la dedicacion del educador):

Cédigo de curso Duracién en h,oras
de la tutoria
KZTU1 0,25
KZTU2 0,50
KZTU3 0,75
KZTU4 1,00
KZTU5 1,25
KZTUB 1,50
KZTU7 1,75
KZTU8 2,00
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11.3. Gestion de centros

Las tareas de gestion de centros se relacionan a continuacion.

11.3.1. Colaboraciones

Las tareas a realizar para la gestion de colaboraciones como:
e  Colaboraciones con Gobierno Vasco, Diputaciones, otras entidades de caracter publico.

o  Colaboraciones municipales (OPE-s, tramitaciones, peticiones uso centro).

11.3.2.  Difusién

Las tareas a realizar en la gestion de colaboraciones son las siguientes:
e  Mantenimiento RRSS locales.

e Relaciones con contactos, asociaciones, ...

11.3.3. Gestion administrativa

Las tareas a realizar en la gestion de centros son las siguientes:
e  Gestion ZR (alta horarios, servicio, alta de personas usuarias...)
e Informes semanales
¢ Archivo hojas inscripcion
o Hoja de sugerencias
e  Lectura documentacién/directrices, asi como su ejecucion
e  Personas usuarias duplicados.

o Registros (fichajes)

e Atencion a personas usuarias de modo presencial

e Atencion a personas usuarias por teléfono

e Recepcion/Bienvenida e informacién personas usuarias
e  Convocatoria de cursos

e Entrega credenciales personas usuarias

o (Carteleriay diptico

e  Resolucion de dudas

e  Desplazamiento entre centros
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11.3.4. Infraestructura

Las tareas a realizar en la gestion de infraestructura son las siguientes:

e  Mantenimiento del centro
e  Encendido/apagado de equipos
e  Pruebas de equipos

e  Resolucion de incidencias
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12. Anexo 3. Oferta Formativa asociada al Plan de Formacion

Esta Oferta Formativa puede tener modificaciones a lo largo de la duracién del contrato, en las que EJIE se compromete a:
e  Mantener las lineas del Plan de Formacién siempre en el ambito de las TIC
e  Seleccionar contenidos asumibles por el servicio de elaboracién de contenidos, cuyas funciones se realizaran en la Oficina
Técnica.

e  Seleccionar contenidos accesibles al colectivo de perfiles de Personal Educador que se han establecido en la oferta del
licitador

Este anexo sirve como informacién al licitador sobre los contenidos de la oferta formativa para que pueda tenerlos en cuenta en la

propuesta de perfiles a ofertar.

Para el dimensionamiento de los recursos ofertados (“Propuesta de Implementacion Planificacion” del Mes en el formato descrito en el

Anexo 5 se tendra en cuenta, Unicamente, el codigo del curso y su dimension en horas-persona como se recoge en el Anexo 2.1

12.1. Cursos presenciales

Habitualmente cada curso se reparte en sesiones diarias de 2 horas, de lunes a viernes de forma consecutiva, aunque dependiendo de

las horas de apertura de cada centro, las sesiones pueden no ser en horas consecutivos.

Titulo del curso Horas totales | Cadigo
Aplicaciones de musica en tu Smartphone 2 KZCP1
Aplicaciones Google en tu Smartphone 18 KZCP9
Aplicaciones para la busqueda de empleo 4 KZCP2
Apps que te facilitaran tu dia a dia 2 KZCP1
Aprende a gestionarte con las aplicaciones de Google 16 KZCP8
Aprende a manejar PC, teclado y raton desde cero 6 KZCP3
Canva. Aprende a disefiar 4 KZCP2
Ciberseguridad y privacidad en la red 4 KZCP2
Compra y pago seguro en Internet 4 KZCP2
Crea videos con tus imagenes favoritas 4 KZCP2
Da tus primeros pasos en el retoque fotografico con GIMP 16 KZCP8
Descarga los mejores programas informéticos 4 KZCP2
Documentos de Google. Crea tus textos en la nube 4 KZCP2
Edita videos con tu Smartphone 4 KZCP2
Facebook en tu Smartphone 6 KZCP3
Facebook. Conecta con amigos y familiares 8 KZCP4
Family Link. Protege de manera remota los dispositivos Android. 4 KZCP2
Gmail. Mucho mas que un correo electrénico 4 KZCP2
Google Calendar. Gestiona mejor tu tiempo 2 KZCP1
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Titulo del curso Horas totales | Cédigo

Google Drive. Almacena y comparte tus archivos 4 KZCP2
Google Fotos. Organiza todas las fotos en la nube 4 KZCP2
Google Maps. Visualiza y planifica tu mejor ruta 4 KZCP2
Google Traductor. Traduce textos y paginas web 2 KZCP1

Herramientas Ofimaticas - LibreOffice 20 KZCP10
Informatica en la nube. Conoce qué es la nube 4 KZCP2
Instagram. Publica tus mejores fotos y videos 4 KZCP2
Internet Basico. Aprende a navegar y enviar correos electrénicos 20 KZCP10
Irun Txartela 2 KZCP1

LibreOffice Calc. Crea tus hojas de calculo 6 KZCP3
LibreOffice Impress. Crea tus presentaciones 4 KZCP2
LibreOffice Writer. Crea tus documentos de texto 8 KZCP4
Mantenimiento Android. Alarga la vida de tu dispositivo. 4 KZCP2
Mantente activo con Google Fit y Wikiloc 2 KZCP1

Mecanografia. Aprende desde cero 10 KZCP5
Planifica tu viaje 6 KZCP3
Pocket. Quédate con lo mejor de Internet 2 KZCP1

Registro Asociaciones e identificacion electronica 4 KZCP2
Retoca fotos con tu Smartphone 4 KZCP2
Saca fotos para cada ocasion con tu Smartphone 4 KZCP2
Smartphones y Tablets. Aprende a utilizar tu dispositivo Android 14 KZCP7
Tik Tok, aprende esta red social 2 KZCP1

Tramites online con el Ayuntamiento de Errenteria 2 KZCP1

Tramites online con Osakidetza 4 KZCP2
Transporte publico en tu Smartphone 4 KZCP2
Twitter en tu Smartphone 4 KZCP2
WhatsApp. Mensajeria instantanea en tu Smartphone 4 KZCP2
YouTube. Mucho mas que ver videos 4 KZCP2
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12.2. Charlas

Cada charla se imparte en sesiones Unicas de 2 horas y podran realizarse sobre cualquier tematica segun las necesidades del proyecto.

Titulo del charla Horas totales Codigo
Android sin secretos 2 KZCH1
Compra sin salir de casa 2 KZCH1
Conoce las plataformas Streaming 2 KZCH1
Conoce los ultimos dispositivos tecnolégicos 2 KZCH1
Descubre las posibilidades de la impresién 3D 2 KZCH1
Educacion y seguridad en Internet 2 KZCH1
Inteligencia Artificial 2 KZCH1
Internet de las cosas 2 KZCH1
Mantén tu Smartphone a punto 2 KZCH1
Protege tu ordenador de virus y otras amenazas 2 KZCH1
Sumérgete en la realidad virtual y aumentada 2 KZCH1
Tu cartera en tu Smartphone 2 KZCH1

12.3. Cursos a distancia

Los cursos a distancia tienen fecha de inicio y fecha fin, y la plataforma queda a disponibilidad de las personas usuarias durante 24 horas
para que realicen el curso adaptando sus necesidades de horario.

Titulo del charla Horas totales Cadigo
APP Inventor. Crea tus APPs 20 KZCD3
Aprende a retocar videos con Shot Cut 20 KZCD3
Busqueda de trabajo en Internet 20 KZCD3
Ciberseguridad. Riesgos, vulnerabilidades y amenazas 10 KZCD2
Compras y ventas seguras por Internet 10 KZCD2
Crea tus campafias de e-mail marketing 10 KZCD2
Dropbox. Guarda tus archivos en la nube 4 KZCD1
Facebook. Comparte tu dia a dia 4 KZCD1
Google Data Studio. Analiza tus datos 10 KZCD2
Herramientas para Comunicacion No Presencial 4 KZCD1
Iniciacion al marketing digital 10 KZCD2
Instagram, captura y comparte tus mejores momentos 4 KZCD1
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LibreOffice Base. Iniciacion a las bases de datos. 20 KZCD3
Maneja las aplicaciones Google como un profesional 20 KZCD3
Marca personal y LinkedIn 10 KZCD2
Ofiméatica avanzada. LibreOffice 20 KZCD3
Ofimatica general. LibreOffice 20 KZCD3
Pinterest. Tu fuente de inspiracion 4 KZCD1
Podcast, crea tu canal de radio 20 KZCD3
Redes sociales. Facebook, Twitter y YouTube 20 KZCD3
Sistema Operativo Android 20 KZCD3
Sacale todo el provecho a tus imagenes con GIMP 20 KZCD3
Twitter. La informacién al instante 4 KZCD1
Wikiloc. Crea y comparte tus rutas al aire libre 10 KZCD2
Wordpress. Crea tu sitio web 10 KZCD2

12.4. Cursos por videoconferencia

Cada curso se imparte en 2 sesiones de 2 horas y podran realizarse sobre cualquier tematica segun las necesidades del proyecto. Este
formato se realiza mediante videoconferencia con una determinada herramienta (actualmente Jitsi) que podria cambiar a lo largo del
proyecto.

Titulo del charla Horas totales Codigo
Aplicaciones de musica en tu Smartphone 4 FORDIC
Aplicaciones para la busqueda de empleo 4 FORDIC
Ciberseguridad y privacidad en la red 4 FORDIC
Compra y pago seguro en Internet 4 FORDIC
Edita videos con tu Smartphone 4 FORDIC
Facebook en tu Smartphone 4 FORDIC
Gmail. Mucho mas que un correo electronico 4 FORDIC
Google Calendar. Gestiona mejor tu tiempo 4 FORDIC
Google Drive. Almacena y comparte tus archivos 4 FORDIC
Google Fotos. Organiza todas las fotos en la nube 4 FORDIC
Google Maps. Visualiza y planifica tu mejor ruta 4 FORDIC
Informatica en la nube. Conoce qué es la nube 4 FORDIC
Instagram. Publica tus mejores fotos y videos 4 FORDIC
LibreOffice Calc. Crea tus hojas de calculo 4 FORDIC
LibreOffice Impress. Crea tus presentaciones 4 FORDIC
LibreOffice Writer. Crea tus documentos de texto 4 FORDIC
Mecanografia. Aprende desde cero 4 FORDIC
Planifica tu viaje 4 FORDIC
Tramites online con Osakidetza 4 FORDIC
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Twitter en tu Smartphone 4 FORDIC
WhatsApp. Mensajeria instantanea en tu Smartphone 4 FORDIC
YouTube. Mucho mas que ver videos 4 FORDIC

12.5. Charlas on-line por canal youtube

Cada charla se realiza en una Unica sesion de 0,5 horas y podran realizarse sobre cualquier tematica segun las necesidades del proyecto.
También podria variar el tiempo de cada charla, en caso de ser necesario. Estas charlas se emiten en directo para que las personas
usuarias pueden seguirlas y posteriormente se publican en un canal KZgunea, de tal manera que se puedan visualizar en cualquier
momento.

Titulo del charla Horas totales Cédigo
2G, 3G, 4G... Qué es? 0,5 MINCHA
Aplicaciones para controlar el uso del mévil 0,5 MINCHA
Aplicaciones para Navidad 0,5 MINCHA
Aplicaciones para videoconferencia 0,5 MINCHA
Apps y webs para escuchar podcasts 0,5 MINCHA
Como desmentir noticias falsas 0,5 MINCHA
Consejos fotografia movil 0,5 MINCHA
Cookies, dudas generales 0,5 MINCHA
Descarga libros electrénicos gratis 0,5 MINCHA
Google Lens. Buscar con nuestra cdmara 0,5 MINCHA
Ludificacion, todo es mejor jugando 0,5 MINCHA
Realiza visitas virtuales por los mejores museos del mundo 0,5 MINCHA
Sincroniza tus contactos con contactos de Google 0,5 MINCHA
Windows frente a Linux 0,5 MINCHA

12.6. Tutorias

Las tutorias son sesiones individuales para las que las personas usuarias deben reservar cita previamente con el personal educador. En
ellas se da respuesta a aquellas dudas que puedan surgir a lo largo de su formacion en KZgunea o cualquier tematica de @mbito
tecnoldgico requerida por las necesidades del proyecto.
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13. Anexo 4. Demanda de Servicio Mes de Despliegue Operativo (datos base para Caso de Uso)

A continuacion, se presentan los datos para el Caso de Uso de pedido de un mes. Esta Demanda de Servicio, es un pedido sobre el

mapa de Centros recogido en el Anexo 1, donde se han seudonimizado los nombres de centros para facilitar el calculo. Para la Propuesta

de implementacién a la demanda planteada se debe considerar que consiste en un mes de 20 dias laborables. Durante el periodo de

ejecucion de este contrato, este valor en casa demanda mensual dependera de los dias laborables de dicho mes.

Se insiste en el caracter de muestra, con datos no reales, que se tendran en cuenta, Unicamente, para la elaboracion de la “Propuesta de

Implementacion Planificacién” del Mes del Caso de Uso.

Demanda de Servicio de un mes de 20 dias laborables.

Centro / Servicio

CANTIDAD

Centro 1

EXCP10

EXCP5

EXIT1

KZCH1

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP3

KZCP4

KZCP7

KZCP9

= (N[ =] =2 WWIN NN

MINCHA

—_
N

Centro 2

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP3

KZCP4

KZCP7

KZCP8

N2 WIN|W

Centro 3

EKCP2

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP7

= ININ|=DN
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KZCP8 2

KZCP9

KZIT1 2

Centro 4

EKCP10

EXCP2

FORDIC

KZCD2

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP3

KZCP4

KZCP7

JEEENG [\ NI G NI G INIE G [RUIE U G BN B U ) N

KZCP8

Centro 5

EKCP10

EKCP2

EKCP4

KZCH1

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP3

KZCP8

KZCP9

=R WINNDIND A==

KZIT1

Centro 6

EXCP4 1

EXIT1 10

KZCP1

KZCP10

KZCP4

KZCP7

4
2
KZCP3 1
1
1
2

KZCP8

RRSS 35

Centro 7

EKCP10 1

EKCP10 1

EKCP6 1
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FORDIC

KZCP10

KZCP7

_ =] =W

KZCP8

MINCHA 10

MTVSM 1

MTVTU

—_

Centro 8

BLOG

CRVTU

EKCP5

EKCP9

EXCP6

EXCP7

EXCP9

EXIT1

KZCD2

KZCP1

KZCP2

KZCP3

KZCP6

KZCP7

JEECNG I\ NI NI G UK G (NI U LN SN KN JNIE G JIIE G QI QY ) RN Y

KZIT1

Centro 9

EKCP10

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP3

KZCP7

=D =R INND =] -

KZCP8

Centro 10

EKCP10

KZCP1

KZCP10

KZCP3

KZCP7

WINI—=_2IND| =]

KZIT1

Centro 11

EKCP10

—_

EKCP7 1
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EXCP1

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP4

N IR I Y G P ORI Y

KZCP8

Centro 12

EKCP10

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP3

KZCP7

G SN N BN SN e S N =N

KZCP9

Centro 13

EXIT1

KZCD3

KZCH1

KZCP10

KZCP3

KZCP4

KZCP7

[EEENG I\ [NIE G NI Q) (NIE U [JUIE N KN QN

KZCP8

Centro 14

KZCD3

KZCP2

KZCP3

KZCP4

KZCP7

KZCP8

KZCP9

JEE NG NI\ I (NI U [RUIE G [JUIE G L\ KN

KZIT1

Centro 15

EKCP8

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP8

== =2 INND W -

KZCP9

Centro 16

EKCP1 1
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EKCP2

KZCP1

KZCP2

KZCP3

KZCP4

KZCP7

KZCP8

I\ RN I G (NI G UIE G NS N L\ KN

KZIT1

Centro 17

EKCP10

EXIT1

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP8

NNINNDIND A A —

KZIT1

Centro 18

EKCP10

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP8

KZCP9

Wl 2| -

KZIT1

Centro 19

KZCP2

KZCP7

KZCP8

KZCP9

=D =N =B

KZIT1

Centro 20

EKCP10

KZCP10

KZCP2

KZCP7

== IDNINN|—

KZIT1

Centro 21

KZCP1

KZCP10

KZCP2

_ | == ]Ww

KZCP3
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KZCP4

KZCP7

KZCP8

A

KZIT1

Centro 22

EKCP10

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP8

= IN=IDNDIDND| -

KZIT1

Centro 23

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP7

KZCP8

= N2 W=

KZCP9

Centro 24

EXIT1

KZCP1

KZCP10

KZCP4

KZCP7

[N QRN RN B (G N B

KZCP9

Centro 25

BLOG 35

EKCP10

KZCP10

KZCP2

KZCP7

KZCP8

[N KN NEE\G JINEE G JNIE G Y

KZIT1

Centro 26

KZCP1

KZCP2

KZCP7

KZCP8

KZCP9

W === IN]—

KZIT1

RRSS 40
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Centro 27

BLOG

20

EKCP10

EXCP10

KZCP2

KZCP7

KZCP8

KZIT1

[EEE NG NI\ NI G (NI N IS G N

Centro 28

EKCP10

KZCP1

KZCP10

KZCP7

KZCP8

KZIT1

W=D

Centro 29

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP3

KZCP4

KZCP7

KZCP9

KZIT1

AlalalalNdINdI—~IN

Centro 30

EKCP10

EXIT1

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP3

KZCP7

N~

Centro 31

KZCP10

KZCP2

KZCP7

KZCP8

KZIT1

Bl

Centro 32

EKCP10

—_

EKCP4
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KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP3

KZCP8

W=D

KZIT1

Centro 33

BLOG

—_
D

KZCD1

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP3

KZCP4

KZCP7

KZIT1

ARlama D]

RRSS

Centro 34

EKCP4

EXCP5

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP7
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=LA A NN -

KZIT1

Centro 35

EKCP8

KZCP10

KZCP2

KZCP3

KZCP7

== =2 NN -

KZCP8

Centro 36

EKCP10

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP7

KZCP8
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KZCP9

56/65



EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

KZIT1

Centro 37

EKCP10

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP8

KZIT1

= TN W ==

Centro 38

BLOG

20

KZCP10

KZIT1

Centro 39

KZCP4

KZCP7

KZCP8

KZIT1

N =]

Centro 40

KZCP10

KZCP8

—_ |

KZIT1

Centro 41

KZCP10

KZCP2

KZCP7

KZIT1

N —_A] =]

Centro 42

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP7

=N =] =

Centro 43

KZCP1

KZCP10

KZCP7
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[N QUK JNIE g LY

Centro 44

KZCP1

KZCP10

KZCP4

KZCP8

[N QUNEN QK
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KZIT1 1

Centro 45

EXCP3

KZCP2

KZCP8

KZCP9

RSN I [NIE G K G IS

KZIT1

Centro 46

EXIT1

KZCP10

KZCP2

NN~

KZCP4

Centro 47

KZCP10

KZCP2

KZCP9

N QUK QK K

KZIT1

Centro 48

KZCP1

KZCP2

KZCP3

KZCP8
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KZIT1

Centro 49

KZCP1

KZCP10

KZCP7

N QUK JNIE G K

KZCP8

Centro 50

EXIT1

KZCP1

KZCP10

KZCP2

=] O

KZCP7

Centro 51

KZCP1

KZCP10

KZCP2

EEEN K JNIE g Y

KZCP9

Centro 52

EKCP10 1
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KZCP1 1

KZCP10

W | -

KZIT1

Centro 53

EXIT1

KZCP10

KZCP3

KZCP8

(S N e N N S

KZIT1

Centro 54
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KZCP8
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KZIT1

Centro 55

KZCP1

KZCP10

KZCP2

KZCP7
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KZIT1

Centro 56

EXIT1

KZCP1

KZCP10

KZCP4
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KZCP8

Centro 57

KZCP1

KZCP2

KZCP3

KZCP4

KZCP7
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—_ ||| |0

KZCP8

Centro 59
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KZCP2
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KZCP4
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KZIT1

Centro 60
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KZCP7
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EKCP10

EKCP4

EXCP3

[N QUNEN QK

KZCP7

60/65



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

KZIT1 1

Centro 66

KZCP1 1

KZCP10 1

KZCP8

—_

Centro 67

FORDIC

KZCP1

KZCP2

KZCP3

BN = SN PN N o))

KZIT1

Centro 68

KZCP10 1

KZCP9

KZIT1 2

Centro 69

KZCP10

KZCP2

KZCP9

NI~ IDN|—

KZIT1

Centro 70

KZCP10

KZCP3

KZCP7

[N QUK JNEE N

KZIT1

Centro 71

EKCP3

EKCP4

EXIT1

= O]

KZCP8

Centro 72

EXCP8

EXIT1

KZCP10

I\ K G IS =N

KZCP8

Centro 73

EXCP8

KZCP10

KZCP8

sl

KZIT1

Centro 74

61/65



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco
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14. Anexo 5: Propuesta de Implementacion Planificacion / (datos base para Caso de Uso) (Formato)

El formato de la propuesta contendra tres ficheros. Los apartados recogidos en este capitulo (Anexos 5.1, 5.2, 5.3) contienen datos no
reales pero que ayudan al licitador a redactar su propuesta adecuadamente. Este formato servira en la presentacion de la oferta, para la

resolucion del Caso de Uso y también servira de modelo para la demanda mensual que se realice durante todo el periodo de este contrato.

Las tres tablas tienen valores ficticios y en la muestra presentada no existe “consistencia” entre los datos de las 3 tablas. Esto,

evidentemente, no debe suceder en un caso real de pedido mensual. Unicamente se presentan como muestra de formato.

14.1. Anexo 5.1. Inventario de RECURSOS

ID educador Nombre del centro HorasE'I;ithz::’solr’(g;' 2ol
KZ0269 Centro 10 80 h. persona/mes
KZ0097 Centro 10 80 h. persona/mes
KZ0631 Centro 72 40 h. persona/mes
KZ0617 Centro 95 20 h. persona/mes
KZ0135 Centro 23 160 h. persona/mes
KZ0397 Centro 23 80 h. persona/mes
TOTAL XX XXX h. persona/mes

(*) Incluye Actividad Formativa con su gestidn (Anexo 2.1), resto de servicios a cubrir (Anexo 2.2) y la propia Gestion del Centro.

14.2. Anexo 5.2. Inventario de Tareas “Horizontales”

ID educador | Nombre del centro | Horas Personal Educador Cod Tarea
KZ0127 Centro 61 40 h. persona/mes RRSS
KZ097 Centro 40 44 h. persona/mes BLOG
KZ0107 Centro 18 20 h. persona/mes KZCD2
KZ0209 Centro 45 40 h. persona/mes KZCD3
KZ0210 Centro 37 27 h. persona/mes CRVSM
KZ0210 Centro 58 30 h. persona/mes CRVTU
KZ0122 Centro 34 42 h. persona/mes RRSS
TOTAL XXX h. persona/mes
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14.3. Anexo 5.3 Inventario de CENTROS

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Nombre del Hor.as 2 e Recursos incluyendo Apertura horaria | Coordinador
centro facclorlnes I 25 mes REmands servicios de gestion centro asignado (¥)
ormativas | correspondiente

Centro 29 144 h 20 7,2 hidia 160 h. persona/mes | 160 h. persona/mes | COORD1
Centro 96 6h 20 0,3 h/dia 10 h. persona/mes Segin demanda| COORD4
Centro 52 166 h 20 8,3 h/dia 240 h. persona/mes | 160 h. persona/mes | COORD1
Centro 73 28h 20 1,4 hidia 20 h. persona/mes 20 h. persona/mes | COORD2
Centro 33 84 h 20 4,2 h/dia 160 h. persona/mes | 160 h. persona/mes| COORD2
Centro 56 62 h 20 3,1 h/dia 80 h. persona/mes 80 h. persona/mes | COORD3
Centro 115 Oh 20 0 h/dia 2 h. persona/mes 2h./mes| COORD3
Centro 86 13h 20 0,7 h/dia 15 h. persona/mes 15 h. persona/mes | COORD4
TOTAL (**) XX XXX h. persona/mes
(*) Personal Coordinador identificado segun datos recogidos del PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

Concepto Cantidad

TOTAL h. persona/mes Educador incluidos servicios de Gestion

XX XXX h. persona/mes

La Tabla de conversién necesaria para la elaboracion de este anexo es la recogida en el Capitulo 5 “Mecanismo de configuracién del

Servicio”
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