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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA PARA LA ELABORACIÓN DE LA
 
“ESTRATEGIA DEL COMERCIO VASCO 2030 
EUSKAL MERKATARITZAREN ESTRATEGIA”
Y 
“PLAN DE COMERCIO VASCO 2021-2025 EUSKAL MERKATARITZAREN PLANA”

1. JUSTIFICACIÓN

El programa de Gobierno 2020-2024 de la XII Legislatura “Euskadi Martxan” establece, de los cuatro en que se estructura el programa, como Eje I Prosperidad donde se articulan las áreas de actuación para promover el empleo y la reactivación económica.

Una de las 9 áreas de actuación es la dedicada al Comercio y la Hostelería donde se establece que se aprobará una “Estrategia de comercio y hostelería 2030” que se coordine e integre con la “Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030” y se desarrolle en planes de acción quinquenales. 

El último Plan de Turismo, Comercio y Consumo 2017-2020 concluyó su planificación el ejercicio 2020. El Plan de Comercio 2021-2025 responderá a los principales retos del sector, mejorando su competitividad, apostando por la sostenibilidad y la digitalización, la creación de marca vinculada al territorio, y enfocado especialmente al pequeño comercio.

El Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creación, supresión y modificación de los Departamentos de la Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco y de determinación de funciones y áreas de actuación de los mismos determina en su artículo 15 que al Departamento de Turismo, Comercio y Consumo le corresponden entre sus funciones y áreas de actuación el Comercio y la Hostelería.

Por ello esta contratación se promueve desde la Dirección de Comercio del Departamento de Turismo, comercio y Consumo del Gobierno Vasco bajo la denominación de “Estrategia del Comercio Vasco 2030”, que deberá establecer las líneas estratégicas del comercio en la próxima década. Líneas que se van a ver afectadas por la pandemia que se está viviendo y por tanto se desarrollarán en 2 fases diferenciadas. Una primera de corto plazo que durará hasta el final de la pandemia y en la que se impulsarán medidas para fomentar la liquidez de las empresas y evitar la destrucción de empleo. Una segunda fase vinculada al escenario post-pandemia con medidas de reactivación y con medidas que respondan a los principales retos y tendencias del sector comercial.

Asimismo, la estrategia ha de ser elaborada con perspectiva de género, de acuerdo con el compromiso recogido en el programa de gobierno de impulsar la igualdad de mujeres y hombres como pilar fundamental del desarrollo sostenible.
La estrategia partirá del diagnóstico y evaluación de la planificación previa, el efecto de la crisis COVID, y se desarrollará con la participación interinstitucional y del conjunto de los agentes del sector, así como de la ciudadanía.


2. ANTECEDENTES

La Ley Orgánica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomía para el País Vasco, en su Título Primero, bajo el enunciado de “De las competencias del País Vasco”, en el Artículo 10, dice:
“La Comunidad Autónoma del País Vasco tiene competencia exclusiva en las siguientes materias: …
… 27. Comercio interior, sin perjuicio de la política general de precios, la libre circulación de bienes en el territorio del Estado y de la legislación sobre defensa de la competencia. Ferias y mercados interiores. Denominaciones de origen y publicidad en colaboración con el Estado.”

La Ley 7/1994, de 27 de mayo, de la actividad comercial, en su Exposición de Motivos alude al espíritu actualizador y modernizador que debe alumbrar nuestro mercado interior y nuestras empresas comerciales, superando la tradicional concepción del comercio. Del mismo modo, en el artículo 50 de la propia, y bajo el título de “Reforma de las estructuras comerciales”, dice:
“1. El Gobierno Vasco, a través del departamento competente en materia de comercio, desarrollará cuantas actuaciones persigan la reforma de las estructuras comerciales, y especialmente las encaminadas a:
A) La modernización de las técnicas y medios de comercialización.
B) La racionalización y reducción de costes del proceso de distribución.
C) La formación de agrupaciones o unidades integradas entre empresas de comercio.
D) La organización de enseñanzas profesionales a quienes se dedican o vayan a dedicarse a la actividad comercial, en coordinación con los departamentos competentes en materia de educación y trabajo.
E) La realización de estudios e investigaciones conducentes al mejor conocimiento de las estructuras y procesos de comercialización.
F) Subsanar las deficiencias de infraestructura comercial.
G) La asistencia técnica para la empresa comercial. ….

2. El Gobierno realizará una actuación pública de fomento y, para ello adoptará las medidas oportunas y arbitrará los medios necesarios para impulsar, en el ámbito de las actuaciones de promoción de la competitividad comercial …”

La Ley 7/1994, de 27 de mayo, de la Actividad Comercial, introduce un órgano de participación colegiada sobre la actividad comercial en el que, por la vía del debate de los agentes sociales y económicos, pueda desarrollarse una política más abierta y consensuada en la materia. Así, en el artículo 51 de la misma, se prevé la creación de la Comisión Consultiva de Comercio, estableciendo que sus funciones, composición y normas de funcionamiento serán objeto de desarrollo reglamentario. La citada comisión fue creada mediante el Decreto 177/1995, de 28 de febrero, por el que se crea la Comisión Consultiva de Comercio del País Vasco que posteriormente fue modificado por el Decreto 166/2012, de 28 de agosto, de modificación del Decreto por el que se crea la Comisión Consultiva de Comercio del País Vasco.

El Decreto 1/2012, de 10 de enero modifica el Decreto 56/2007, de 27 de marzo, de creación y regulación del Observatorio de la Distribución Comercial por el que se creó el citado observatorio, cuya actividad se orienta al servicio de la mejora de la competitividad del tejido empresarial, la mejora de la eficacia de las políticas institucionales y la satisfacción de los consumidores.  Para conseguir estas mejoras, el Observatorio debe analizar todos los procesos que se vienen desencadenando en el mundo de la Distribución Comercial: integración y concentración de los sectores de distribución y fabricación, centros de compra, especialización, asunción de nuevas tecnologías, problemática del sector con relación a la incorporación a la Unión Europea, etc., y emitir los correspondientes informes y dictámenes. La estructura del observatorio se modificó, buscando la simplificación administrativa por el Decreto 1/2012, de 10 de enero, de modificación del Decreto de creación y regulación del Observatorio de la Distribución Comercial. Los estudios elaborados por el observatorio Enfokamer se publican periódicamente de manera pública en la dirección: https://www.euskadi.eus/web01-a1behmer/es/


3. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la asistencia y consultoría a la Dirección de Comercio del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco para la elaboración de la “Estrategia del Comercio Vasco 2030 Euskal Merkataritzaren Estrategia”. 

Asimismo, como consecuencia de la elaboración de la Estrategia en el marco de este contrato se realizará el “Plan de Comercio Vasco 2021-2025 Euskal Merkataritzaren Plana”

La “Estrategia del Comercio Vasco 2030 Euskal Merkataritzaren Estrategia” deberá buscar las sinergias e integrarse con las Estrategias de Turismo y Hostelería del Departamento y por tanto realizarse con una visión transversal de estos sectores.

Los objetivos generales de la “Estrategia del Comercio Vasco 2030 Euskal Merkataritzaren Estrategia” deben ser:
· Impulsar el mantenimiento del sector comercial vasco y su crecimiento en el conjunto de la economía del País.
· Promover la creación de empleo nuevo de calidad en el comercio vasco.
· Establecer las líneas estratégicas a desarrollar en las políticas públicas de promoción e impulso del sector comercial.
· Analizar y desarrollar la gobernanza interinstitucional y asociativa en el ámbito del comercio.
· Alinear la Estrategia con las políticas europeas de reconstrucción postCOVID19 y los movimientos geopolíticos que afecten al comercio vasco.
· Alinear la estrategia con los Objetivos de Desarrollo sostenible.
· Propiciar los cambios necesarios en el sector para acercar la actividad comercial a los consumidores y sus hábitos actuales y de futuro.
· Situar el sector del comercio de la Comunidad Autónoma Vasca en niveles de competitividad suficiente en relación con los países del entorno con los que compartimos el mercado interior de la Unión Europea.
· Impulsar el papel central que ha de jugar el comercio en la economía urbana de nuestros pueblos y ciudades. 
Más específicamente deberá cumplir con los siguientes objetivos específicos:
· Diseñar las estrategias para la innovación y la modernización tecnológica del sector, con especial atención a los sistemas de gestión, las estrategias de negocio y la economía digital.
· Fomentar la colaboración empresarial y público-privada. 
· Impulsar la adaptación de las empresas comerciales a los nuevos hábitos de consumo.
· Optimizar la gestión y difusión del conocimiento
· Trazar la estrategia para el rejuvenecimiento del sector mediante la formación de nuevas generaciones e impulso del emprendizaje en el comercio.
· Orientar las estrategias según las palancas para la reconstrucción de la Unión Europea

El “Plan del Comercio Vasco 2021-2025 Euskal Merkataritzaren Plana” deberá recoger los objetivos de la estrategia y adaptarlos al periodo señalado mediante el establecimiento de las líneas, acciones e indicadores para conseguir los objetivos.

4. ÁMBITO DEL TRABAJO
A efectos de la Estrategia y el Plan se debe entender por actividad comercial la que consiste tanto en ofertar en el mercado interior productos naturales o elaborados por cuenta propia o ajena, como servicios bajo cualquier forma de comercialización, venta o prestación. La actividad comercial es la que se desarrolla profesionalmente con ánimo de lucro, consistente en la oferta de cualquier tipo de producto o servicio, o ambos, a los destinatarios finales de los mismos, utilizando o no un establecimiento.
No se incluye en este concepto la actividad hostelera ni la desarrollada por las empresas turísticas que serán objeto de otras planificaciones del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.

5. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

La entidad adjudicataria deberá disponer de los recursos humanos y materiales necesarios para el correcto desarrollo de las tareas objeto de este contrato. La adjudicataria será responsable del personal que ejecute la Estrategia, estando éste sometido a su poder de dirección y organización (retribuciones, horarios, instrucciones…) siendo de su competencia la relación jurídico-laboral con dicho personal, por lo que éste no tendrá en ningún caso, vinculación jurídico-laboral con el Gobierno Vasco.
La entidad adjudicataria deberá contar con un equipo multidisciplinar cualificado en el área del comercio, publicidad o marketing, ciencias de la economía y sociología. 
Asimismo, se deberá garantizar que todas las personas que integren el equipo técnico se comprometen a preservar en todo momento la confidencialidad de los datos que conozcan, por razón de la ejecución del servicio.
Para la realización de las tareas encomendadas, la adjudicataria, debe disponer de un equipo técnico experto en la materia objeto del contrato de al menos 6 personas. Se considerará que una persona es experta si ha realizado en los últimos 3 años al menos 2 estudios y/o planes relacionados con el objeto del contrato. 
Asimismo, al menos una de las personas que compongan el equipo encargado de la elaboración de este plan debe tener formación específica en igualdad de mujeres y hombre de una duración mínima de 150 horas.
Si durante la ejecución del contrato, la empresa adjudicataria tuviera que sustituir a alguna persona del equipo, se garantizará que el servicio quede cubierto por personas que reúnan similares requisitos de las sustituidas.
La adjudicataria designará a la persona que asumirá a la dirección y coordinación de las actividades a realizar para el diagnóstico y elaboración del documento final. Dicha coordinación incluirá las actividades para asegurar el buen funcionamiento y desarrollo.

6. FASES DE ELABORACIÓN DE LA ESTRATEGIA Y DEL PLAN
La duración máxima de los trabajos es de doce meses desde que se formalice la adjudicación. Las distintas fases pueden realizarse de manera consecutiva o solapadamente en el tiempo. 
En cualquier caso, las 3 primeras fases deberán ser finalizadas antes de cinco meses y las fases 4 y 5 deberán estar concluidas en el plazo máximo de siete meses.
[bookmark: _GoBack]Tal y como se describe en la memoria no procede la división en lotes de las prestaciones del presente contrato, ya que la realización independiente de las fases contempladas a continuación dificultaría técnicamente lograr los objetivos del contrato, al considerarse que se requiere una eficaz coordinación e integración técnica de la ejecución de los diferentes apartados.
Fase 1: Diagnóstico
El Diagnóstico de la situación actual será el resultado del estudio y análisis de al menos los siguientes apartados:
· Evaluación final del Plan de Comercio 2016-2020
· Estructura del Comercio Vasco. 
· Empleo y evolución del empleo
· Puestos de trabajo y características de los mismos
· Establecimientos y evolución de los mismos
· Distribución por subsectores
· Densidades comerciales en el Territorio
· Características de los perfiles de los ocupados. Evolución
· Estructura organizativa del Sector Comercial. Evaluación del Asociacionismo. Representatividad del sector y acción territorial. Relaciones con las diferentes administraciones.
· Servicios y actuaciones de dinamización de asociaciones, federaciones y cámaras de comercio.
· La oferta formativa en el sector comercial. Agentes y contenidos.
· La adecuación de la normativa comercial a la situación del sector comercial vasco y sus necesidades.
· Análisis DAFO del Sector Comercial.
· La potencialidad del desarrollo de actividades y productos conjuntos del sector turístico, hostelero y comercial.
Esta fase de análisis comprenderá la participación del sector comercial público privado de Euskadi, por lo que la propuesta de trabajo incluirá la metodología para canalizar las aportaciones del mismo. La participación se regirá por el equilibrio entre la representatividad territorial y sectorial de Euskadi.
La empresa adjudicataria deberá organizar y coordinar los grupos de trabajo con el sector comercial, con el personal de la Dirección de Comercio y con otros Departamentos de la Administración que puedan estar implicados como Planificación Territorial, Desarrollo Económico, Infraestructuras, Educación y la Dirección de Turismo y Hostelería, así como la representación de las entidades locales.
Con la finalidad de agilizar esta fase de análisis, la Dirección de Comercio aportará a la empresa adjudicataria toda la información de la que dispone y considere necesaria para el desarrollo de los trabajos, sin perjuicio de que la empresa adjudicataria, dentro de su oferta, plantee técnicas de recogida de información, estudios o encuestas que considere necesarios para completar el diagnóstico. Toda esta información se realizará de manera coordinada con el Órgano Estadístico del Departamento y el Observatorio de la Actividad Comercial ENFOKAMER.

Fase 2: Alineamiento con los objetivos del Programa de Gobierno
La empresa adjudicataria tendrá en cuenta el imprescindible alineamiento de la Estrategia con los objetivos establecidos en el Programa de Gobierno 2020-2024 “Euskadi en marcha” articulados en torno a los 3 principios de Garantizar la Salud, Reactivar la Economía y el Empleo y No dejar a nadie atrás, que se desarrollan en 4 Ejes: Prosperidad: El empleo y la reactivación económica; Personas: la salud, la educación, los servicios públicos, la igualdad, las políticas sociales y culturales y la convivencia y los derechos humanos; Planeta: transición energética y climática justa; y Autogobierno. 
Asimismo, tanto la Estrategia como el propio Plan deberán alinearse con la Agenda 2030 de Objetivos de desarrollo Sostenible, contemplando el impacto de cada una de las líneas en los diferentes ODS.



Fase 3: Establecimiento de las líneas estratégicas
Establecimiento de las líneas estratégicas de actuación acordes con los objetivos planteados que engloben o contemplen como mínimo los siguientes ejes:
· Ordenación comercial
· Fomento de la actividad comercial del sector público y privado.
· Colaboración entre diferentes sectores: Turismo, hostelería y comercio
· Economía Urbana y diseño de pueblos y ciudades. Urbanismo comercial
· Modelo Vasco de Gestión Avanzada
· Áreas de promoción económica
· Formación reglada y no reglada del Sector Comercial en Euskadi
· Transformación Digital
· Emprendizaje y rejuvenecimiento del sector
· Consumo Responsable y Sostenible
· Apoyo a los establecimientos y comercios singulares y diferenciales que apoyen productos locales.
· Gobernanza interinstitucional y Alianzas
· Calidad y competitividad comercial: Sistema de Calidad Comercial, sistemas de gestión medioambiental y sostenibles.
· La sostenibilidad y aspectos socio culturales de la alimentación de proximidad y redes comerciales de última milla
· Otras
Para cada línea estratégica que se plantee se deberán desarrollar igualmente las medidas, acciones propuestas y evaluar su impacto económico y coste presupuestario, los agentes involucrados, cronograma de aplicación y propuesta de priorización de acciones e indicadores que permitan llevar un seguimiento del cumplimiento de la Estrategia y las medidas propuestas.
Las líneas, medidas y acciones priorizadas se presentarán a los grupos de trabajo anteriormente creados para que validen o realicen su propia propuesta de priorización de actuaciones.

Fase 4: Redacción de la Estrategia y presentación a la Mesa Consultiva de Comercio
La Estrategia que se redacte deberá ser clara y concisa, con medidas y actuaciones concretas y abordables. Se realizará la presentación del borrador de la Estrategia con las propuestas de priorización de medidas y acciones a la Mesa consultiva de Comercio para establecer las prioridades definitivas de actuación, de acuerdo con las posibilidades reales de recursos humanos y financieros.



Fase 5: Redacción del Plan y presentación a la Mesa Consultiva de Comercio
El Plan que se redacte deberá ser clara y concisa, con medidas y actuaciones concretas y abordables para el periodo considerado 2021-2025. Se realizará la presentación del borrador del Plan con las propuestas de medidas y acciones a la Mesa consultiva de Comercio para consolidar las líneas de actuación, de acuerdo con las posibilidades reales de recursos humanos y financieros.

Fase 6: Presentación pública y proceso de participación
Presentación pública del Plan y la Estrategia en diferentes zonas de Euskadi y apertura de un periodo de participación para recibir aportaciones. En esta fase la Dirección de Comercio contará con la asistencia de la empresa adjudicataria para la realización de estas presentaciones que abarquen el territorio vasco.
Los trabajos incluidos en el proceso de participación comprenderán:
· La preparación de la documentación necesaria para las presentaciones en
zona.
· La gestión de las convocatorias de las presentaciones.
· La moderación y dinamización del proceso de participación.
· La recepción y gestión de las aportaciones recibidas ya sea a raíz de las
presentaciones en zona, ya sea a través del Portal del Gobierno
· La preparación de un informe con las aportaciones realizadas.

Fase 7: Redacción definitiva y aprobación de la Estrategia y el Plan

Redacción y aprobación de la versión definitiva del Plan por la autoridad competente que se designe por el Gobierno Vasco.
Presentación de la versión definitiva de la Estrategia en la Comisión de Comercio del Parlamento Vasco.

7. DOCUMENTACIÓN A ENTREGAR

El adjudicatario deberá entregar los siguientes documentos:
1. Al finalizar la fase de diagnóstico, un documento que recoja los apartados contemplados en la fase 1. En el mismo se detallará, igualmente, la metodología utilizada para la recogida y tratamiento de la información, el modelo o modelos de análisis utilizados y, en su caso, se adjuntará copia de las encuestas o entrevistas realizadas y acta de las reuniones mantenidas.
2. A la finalización de la fase 5, el adjudicatario deberá entregar el borrador de la Estrategia y del Plan. Dicho documento responderá a lo establecido en las fases 2, 3 y 4.
3. Por último, el documento final de la “Estrategia de Comercio Vasco 2030 Euskal Merkataritzaren Estrategia” y del “Plan del Comercio Vasco 2021-2025 Euskal Merkataritzaren Plana”. Se adjuntará el informe con los resultados del proceso de participación ciudadana y, en su caso, detallará las aportaciones tenidas en cuenta. 
La Estrategia y el Plan deberá ser redactados en un lenguaje inclusivo y no sexista.
Una vez que la Estrategia y el Plan estén aprobados, se entregará una versión en papel, otra en formato digital, extensión Word o PDF, y un documento ejecutivo que resuma el contenido del documento final.
Toda esta documentación será realizada en castellano y euskera.

8. SUPERVISIÓN, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La Dirección de Comercio supervisará el desarrollo de cada una de las fases de elaboración de la “Estrategia de Comercio Vasco 2030 Euskal Merkataritzaren Estrategia” y del “Plan del Comercio Vasco 2021-2025 Euskal Merkataritzaren Estrategia” establecerá el calendario de reuniones de seguimiento.
Los gastos de desplazamiento y dietas durante la elaboración de la Estrategia y el Plan estarán comprendidos en el precio de licitación.
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