kontsumoBIDE

KONTSUMOKO
EUSICAL INSTITUTUA
INSTITUTO VASCO
DE CONSUMD

PLIEGO DE BASES TECNICAS DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION,
DESARROLLO Y PRESTACION DEL SERVICIO DE EDUCACION, FORMACION E
INFORMACION EN MATERIA DE CONSUMO EN LOS CENTROS DE FORMACION
PERMANENTE DE QUE DISPONE KONTSUMOBIDE-INSTITUTO VASCO DE CONSUMO
(VITORIA-GASTEIZ, DONOSTIA /[SAN SEBASTIAN, BILBAO)

1. OBJETO

La ley 6/2003, de 22 de diciembre del Estatuto de las Personas Consumidoras en su capitulo
IV recoge el derecho a la informacion de las personas consumidoras y el capitulo V reconoce
el derecho a la educacion y formacion de la persona consumidora. Concretamente el articulo
14 recoge el principio general por el que las personas consumidoras y usuarias tienen derecho
a recibir una informacién veraz, completa, objetiva y comprensible sobre las caracteristicas
esenciales de los bienes y servicios. Asimismo, el articulo 24 dispone que a la persona
consumidora le corresponda el derecho a la educacién en materia de consumo, a fin de
desarrollar la formacién integral de la persona y propiciar un consumo responsable y el
conocimiento de sus derechos.

En base a ello, Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo continda con el plan formativo,
informativo y educativo en materia de consumo para el afio 2021 con el cual pretende dar
cumplimiento a los derechos a la informacién, formacién y educacion de la persona
consumidora que recoge el Estatuto Vasco de la Persona Consumidora.

El presente pliego tiene como objeto la gestién, desarrollo y prestacién del servicio de
educacion, formacion e informacion en materia de consumo en los centros de formacion
permanente de que dispone Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo en las capitales de
los tres Territorios Histdricos durante el periodo que va desde el 1 de septiembre, salvo que
la firma sea posterior a dicha fecha, en cuyo caso se reduciria el importe de forma
proporcional, hasta el 31 de diciembre de 2021.

Centros de Formacion Permanente de Kontsumobide

Con el fin de que todas las personas consumidoras puedan tener acceso a acciones de
formacion e informacion en consumo Kontsumobide dispone de 3 centros de formacion, uno
en cada Territorio Histérico

Estos centros estan ubicados en locales de la Administracién y tienen como funcién disefar,
elaborar, difundir y desarrollar actividades de sensibilizacién, educacion, formacién e
informacion en temas de consumo responsable. Asimismo, ofrecen a la persona consumidora
los materiales que favorezcan la investigacion de la realidad, la practica de una actitud critica
positiva, el analisis, la profundizacion y la formacién en aspectos de consumo.

Ehrds mivaiaina
aAthroro

Avenida Santiago, 11 — 01002 Viloria-Gasteiz / Tl. 945.08 21.40~ Fax. 945 06,21.41 %r ;g‘;‘:aggmw'f
e-mail: kontsumobide@kontsumobide.eus / vanv.kontsumobide.eus




" kontSuMOoBIDE

Los objetivos generales de estos centros son:

e Promover la educacion de la juventud en los habitos del consumo responsable,
proponiendo a los organismos competentes la adopcion de programas de educacion
para el consumo en los distintos grados de la ensefianza. Todo ello a través de la
ejecucion, actualizacion, mantenimiento y ampliacion de la oferta formativa ya
existente.

e Orientar, formar e informar a las personas consumidoras y usuarias sobre sus
derechos y la forma de ejercerlos y difundirlos. Todo ello con especial atencion a los
colectivos especialmente protegidos, con necesidades especificas.

e Promover y llevar a cabo los estudios necesarios y la evaluacion de las dinamicas de
consumo.

e Fomentar las practicas de un consumo social y ecoldgicamente sostenible.

e Colaborar en materia de formacion y asesoramiento con las organizaciones
empresariales y profesionales mas representativas de cada sector de actividad
economica, en el ambito de los objetivos y las funciones del instituto.

e Impulsar la cooperacion con las administraciones pUblicas para avanzar en la mejora
de los derechos y la proteccion de las personas consumidoras y usuarias a traves de
programas de formacion e informacion.

e Promover la cooperacion para la formacion e informacién en consumo con las
administraciones locales que ejerzan competencias en materia de consumo.

e Gestionar la formacion dirigida a los profesionales del mundo del consumo segun las
necesidades de Kontsumobide.

e Elaborar y proporcionar informacion de consumo en diferentes materias y ambitos
adaptados a las necesidades de cada momento.

e Impulsar la utilizacién de nuevas tecnologias en el ambito de la formacion e
informacion de los diferentes temas de consumo

Principales areas de trabajo

e Area de publicidad.

o Area de etiquetado.

e Areade compray servicios.

o Area de alimentacion.

o Areaderechos de las personas consumidoras.
o Areade nuevas tecnologias.

o Area de servicios financieros.

e Areadeseguridad.

o Areade sostenibilidad.
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Personas destinatarias

e Personas consumidoras en general (mayores de 14 afos)

e Alumnado de enseiianza reglada a partir de segundo ciclo de Educacién Secundaria
Obligatoria de la CAPV.

e Restode alumnado de educacion reglada en casos excepcionales: alumnado al que no se
puede llegar a través del programa de formacion itinerante en centros educativos, época
estival...

e Alumnado de educacion no reglada.
o Docentesy equipos educativos de diferentes ambitos.
e Asociaciones y organizaciones diversas.

e Profesionales del mundo del consumo.

Funcionamiento y ubicacion de los centros

1. El horario de funcionamiento de los centros sera como minimo de g:00 a 14:00 por la
mafiana y de 15:00 a 19:00 horas por la tarde durante todo el afio.

2. Los centros estan situados en:
Bilbao. Nicolas Alkorta, 2

Vitoria-Gasteiz: Adriano VI, 20
Donostia-San Sebastian: Paseo Zarategi, 82

2. CONTENIDO

El objeto de la contratacion esta constituido por los siguientes apartados:

I 1. Proyecto global de funcionamiento de los centros y programacion

Las empresas licitadoras deberan aportar un proyecto especifico de funcionamiento.

Teniendo en cuenta que los usuarios del centro seran tanto personas consumidoras
(mayores de 14 afios) en general como asociaciones, personal de OMICs, profesorado,
alumnado de ensefianza tanto reglada (a partir de 2° ciclo de secundaria) como no reglada,
y otros colectivos especificos, se deberan incluir en el mismo al menos los siguientes tipos
de acciones:

A.- FORMATIVAS

1. Imparticion de talleres practicos en todas las areas de consumo.
Se ofertara el catdlogo de talleres publicado en la web de Kontsumobide-Instituto
Vasco de Consumo:
https://www.kontsumobide.euskadi.eus/contenidos/informacion/kb oferta formativ
a_kbJjes_def/adjuntos/folleto talleres es.pdf
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Se impartiran un minimo de 160 talleres al mes, repartidos proporcionalmente en cada
territorio, sin perjuicio de que debido a circunstancias concretas de algunos meses
(festividades, vacaciones), tal cantidad pueda ser redistribuida en el resto de meses de
ejecucion del contrato.

Las dinamicas de los talleres incluiran, preferentemente, actividades digitales y/ on line que
se llevaran a cabo a través de las pizarras digitales de los centros y/o la infoteca.

Asimismo, debera asegurarse la renovacion constante del material teniendo en cuenta las
innovaciones y modificaciones que surgen en el area de consumo y educacion.

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de revisar y evaluar los contenidos y la
metodologia de los talleres que se ofrecen y sus dinamicas y aplicar los cambios necesarios
o crear otros, si desde Kontsumobide asi se considera.

2. Otras actividades formativas

Diserio, elaboracion, difusion y ejecucion de actividades formativas (cursos de formacion,
jornadas, charlas...) sobre temas actuales de consumo. Dichas actividades estaran
dirigidas a:

® Personas educadoras, plantilla de la Administracion Publica con el objetivo de formar a
profesionales capaces de difundir los conocimientos adquiridos a los colectivos para los
que trabajan (alumnado, ciudadania.....)
®u Profesionales y/o empresas en contacto directo con la persona consumidora.

Estas acciones se realizaran en colaboracion con ayuntamientos, asociaciones, organismos

empresariales u otros departamentos del Gobierno Vasco y se llevaran a cabo en los
centros de Kontsumobide o en las localidades en las que estos lo soliciten.

B.- INFORMATIVAS

1. Atencion a la ciudadania

Se atenderan todas aquellas consultas que se reciban en los centros de formacién e
informacion de Kontsumobide de forma presencial, telefénica o via correo electronico.
Se proporcionara la informacion que en materia de consumo les sea requerida y en su
caso se canalizaran a las oficinas territoriales de Kontsumobide aquellas consultas que
les competan a estas.

Acciones informativas de caracter general

A. Elaboracion de un plan de difusion de los centros y de los servicios que ofrecen.
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B. Disefio, elaboracion, difusion de un folleto que recoja todas las acciones
formativas e informativas de los centros de formacion de Kontsumobide que
deberd estar disponible para su difusién antes del inicio del curso escolar.

C. Organizacion de un evento por cuatrimestre, (Mercado de Santo Tomas, diadela
persona consumidora 15 de marzo, etc).

D. Organizacion de una jornada de puertas abiertas en cada uno de los centros antes
del inicio del curso escolar (septiembre). Estaran dirigidas al profesorado y
formadores/as y se daran a conocer las novedades y la oferta formativa de los
centros

E. Elaboracion de contenidos para su inclusién en el blog/pagina web de
Kontsumobide.

2. Materiales didacticos, formativos e informativos
e Hojas Informativas

Disefio, elaboracién, reparto y difusidn de hojas informativas sobre temas de
consumo que se consensuaran con Kontsumobide.

e Revista

Se disefara y elaborara una revista cuatrimestral que constara de 40 paginas (20
castellano + 20 euskera). Incluira articulos sobre temas de consumo de interés,
novedades, actualidad normativa, oferta formativa de Kontsumobide, consejos de
consumo, etc. Esta revista se publicara en la web de Kontsumobide en formato
digital. Asimismo debera hacerse una impresién de 500 ejemplares de la misma.

o Videos
Elaboracion de 1 video temético al mes (en euskeray castellano) de corta duracién

con mensajes que recojan la actualidad en materia de consumo. Estos videos seran
difundidos por Kontsumobide en las redes sociales.

e Pildoras informativas

Se disefiarg, elaborara y difundira por correo electrénico, una pildora informativa
cada dos meses sobre diferentes temas de consumo que puedan ayudar a padres
y madres a educar a sus hijos e hijas como personas consumidoras responsables.
El piblico destinatario sera aquel que haya mostrado interés en recibirlas.

Todos los materiales informativos y formativos se disefiaran y elaboraran en formato digital.

2. Asistencia técnica W
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La empresa contratista deberd designar a una persona como coordinadora técnica y
responsable, que actuard como interlocutora con Kontsumobide y que sera quién marque las
pautas de actuacién de las personas adscritas a la ejecucion del programa.

La empresa contratista deberd aportar el equipo técnico necesario para el correcto
funcionamiento de los centros.

En particular se deberd aportar, como minimo, un equipo de ocho personas a jornada
completa, a distribuir entre los tres centros. Todos los componentes del equipo deberan tener
cualificacion y experiencia para llevar a cabo el correcto funcionamiento del servicio.

o De estas ocho personas, una deberd tener titulacion de licenciatura o grado en
Periodismo y las otras siete deberan poseer titulacion universitaria (Diplomatura,
Licenciatura o Grado).

e Todo el personal que trabaje en los centros serd bilingie (euskera-castellano) y
acreditara tener el titulo EGA o equivalente.

o Para el personal de la empresa adjudicataria del concurso que, durante la
prestacién de sus servicios, tenga acceso a ficheros que contengan datos de
caracter personal de propiedad de la CAPV, serd de aplicacion aquello que
establece la Ley 15/1999 de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal

Se estableceran reuniones de coordinacién con periodicidad mensual entre los responsables
de Kontsumobide y la empresa adjudicataria. Se estableceran ademas reuniones de
seguimiento para tratar los aspectos més relevantes del servicio.

La empresa garantizara la formacion adecuada a las personas que trabajen en los centros en
materia de educacion en consumo y en el uso de las nuevas tecnologias.

3. Medios a disposicién de la empresa contratista

De acuerdo a criterios de eficiencia y uso racional de los recursos publicos, se pone a
disposicion de la empresa adjudicataria el mobiliario necesario, 15 ordenadores de mesa, 9
tablets, fotocopiadoras, teléfonos fijos, que se hayan todos ellos en poder de Kontsumobide,
en régimen de propiedad. Ademas de 13 extensiones de lineas telefénicas y 10 correos
electronicos. Su uso estara limitado a la duracién y al objeto del contrato.
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4. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria:

a.

Redactar, elaborar y actualizar los materiales didacticos que sean necesarios para la
realizacion de las acciones propuestas en coordinacién con Kontsumobide

Redactar, elaborar y actualizar los contenidos de consumo que en cada momento
requiera Kontsumobide y dicha informacion deberd estar adaptada al formato final de
uso (web, papel...).

Colaborar en la difusion de las campafias realizadas por Kontsumobide, realizando
informes, guiones y contenidos necesarios.

Registrar toda la gestion de la formacion en la aplicacion informética proporcionada por
Kontsumobide. El acceso a esta aplicacion tendra una duracién limitada, que seré por el
tiempo establecido para la ejecucion del contrato.

Presentar, a los dos meses del inicio del contrato, el grado de ejecucién del contrato y
memoria de actividad desarrollada

Realizar una memoria final que recoja el conjunto de actividades desarrolladas a lo largo
del periodo de ejecucion de forma global y por centros, asi como una valoracién de las
mismas.

Incluir el logo de Kontsumobide/IVC en todos los materiales escritos que se realicen.

Todas estas actividades deben ofertarse tanto en euskera como en castellano, segln el
idioma elegido por losy las solicitantes.

Las actividades se realizaran bajo supervision y direccién de Kontsumobide y bajo las
lineas de actuacion que se establezcan.

Todo el material que se elabore sera propiedad de Kontsumobide.

La empresa que resulte adjudicataria del concurso estara sometida en sus actuaciones a
las pautas marcadas por Kontsumobide, que determinaré el disefio definitivo de los
contenidos y programas.

La metodologia estara basada en el esquema accién - reflexién. Asimismo se dara
prioridad a la utilizacion de las nuevas tecnologias como nueva forma de pensar, de recibir
informacidn, de comparar datos, en definitiva de acceder al conocimiento.
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m. En cuanto a los centros, la empresa debera:
¢ Custodiar y mantener los materiales y equipos del centro

& Aportary reponer todos los materiales decorativos, infraestructurales, fungiblesy
perecederos necesarios para el desarrollo de las actividades y el funcionamiento
del centro (papeleria, mensajeria, correspondencia, articulos de limpieza,
alimentos, productos de laboratorio, etc.).

¢ Cada centro dispondrd de un espacio en el que se expondran los materiales
disponibles: catdlogo, revistas, hojas informativas, etc.

n. -La empresa adjudicataria, tendrd la obligacién de desplazar medios y materiales a los
distintos municipios para poder impartir estas actividades siempre que, por causas
justificadas, el alumnado o colectivo no se pueda desplazar a los centros de formacion.
Estas causas seran valoradas desde Kontsumobide.

o. La empresa adjudicataria debera proporcionar una licencia de Office por cada persona
usuaria (trabajadora), y de esta forma integrarla en el acceso a la comunidad Office
Elkarlan.

p. Hacerse cargo de los gastos ordinarios correspondientes a los servicios necesarios para el
correcto funcionamiento de las instalaciones tales como:

Servicios de limpieza

Servicios de sequridad en las instalaciones (alarma...)

Servicio fotocopiadoras y su mantenimiento

Aguay electricidad :

Mantenimiento de aire acondicionado y calefaccion

Gastos de comunidades de propietarios

Otros gastos de mantenimiento de pequeiia cuantia

*En el caso del centro de formacion de Bilbao, los gastos de luz y agua no son
imputables a la empresa adjudicataria.

ot e B

q. Cada centro dispondré de un espacio en el que se expondran los materiales disponibles:
catalogo, revistas, hojas informativas, etc.

r. Las personas trabajadoras portaran una tarjeta de identificacién personal, que les
proveerd la empresa, que las identificard como miembros de la plantilla de empresa
adjudicataria.
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