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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE LIMPIEZA INTERIORES EN LOS EDIFICIOS MUNICIPALES DE

1.

CAMPEZO

CLAUSULAS

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la realizacion del servicio de limpieza de los edificios de
titularidad del Ayuntamiento de Campezo que se detallan a continuacion:

-Casa consistorial y euskaltegi.
-Casa de Cultura.

-Guarderia municipal.

La codificacién del objeto del contrato es CPV 90911000-6 Servicios de limpieza,
y que se resumen:

Casa Consistorial y euskaltegi: en este edificio se desarrolla la actividad que
realiza la Corporacion, tanto a nivel individual de cada una de las personas que
la integran, como de la Corporacion en su conjunto: sesiones plenarias, sesiones
de junta de gobierno, comisiones informativas y otras reuniones de trabajo.
Asimismo, el edificio es el lugar de trabajo de la secretaria municipal, de las
personas que realizan las labores administrativas en el municipio, asi como de
personas técnicas perteneciente a la Cuadrilla de Mendialdea y otros técnicos
gue acude regularmente al Ayuntamiento.

Las labores a desempeniar:

-Reposicion de material de aseo.

-Vaciado de destructoras de papel y de papeleras de reciclaje de
papel.

-Limpieza bimestral de los cristales y ventanas

-Aquellas otras limpiezas que aun no encontrandose descritas en
el presente Pliego se consideran como ordinarias, estableciéndose en su
caso por el Ayuntamiento la periodicidad de las mismas.

-Limpieza de cualquier otro elemento a requerimiento del

Ayuntamiento.

Casa Cultura: en este edificio se prestan servicios de actividad cultural tales
como sesiones de cine, de teatro u otras, actividad de biblioteca, salas de
reuniones y algunas actividades deportivas y/o sociales tanto puntuales.

Las labores a desempeniar:
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-Reposicion de material de aseo.
-Vaciado de papeleras de reciclaje (papel, plastico,....)

-Una limpieza anual del techo de la ludoteca-biblioteca

-Aquellas otras limpiezas que aln no encontrdndose descritas en el
presente Pliego se consideran como ordinarias, estableciéndose en su caso por
el Ayuntamiento la periodicidad de las mismas.

-Limpieza de cualquier otro elemento a requerimiento del Ayuntamiento.
-Limpieza bimestral de los cristales y ventanas

» Haur Eskola: edificio en el que se prestan servicios educativos y de cuidados a
menores del ayuntamiento en la franja de edad de 0 a 2 afos.

Las labores a desempeniar:

-Limpieza diaria de las aulas y salas de las guarderias.

-Limpieza diaria del mobiliario.

-Limpieza diaria de los aseos tanto del infantil como del de personas
adultas.

-Lavado semanal de la ropa de cuna y bafio.

-Limpieza bimestral de los cristales y ventanas.

-Limpieza general en el mes de septiembre antes del inicio del periodo
lectivo.

-Recogida diaria de papeleras y depoésito en contenedores existentes en

el municipio, incluido el cartén.

-Limpieza del patio de acceso a la haur eskola (100 m2)

-Aquellas otras limpiezas que aun no encontrandose descritas en el

presente Pliego se consideran como ordinarias, estableciéndose en su

caso por el Ayuntamiento la periodicidad de las mismas.

-Limpieza de cualquier otro elemento a requerimiento del Ayuntamiento.

2. CONDICIONES GENERALES

Aptitud para contratar: Podran contratar con el Ayuntamiento de Campezo las personas
naturales o juridicas que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una
prohibicion de contratar y, acrediten su solvencia econémica y profesional en el &mbito
del del presente contrato.

No podran concurrir a la licitacion, las personas naturales o juridicas que hayan
participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas de la presente
contratacion, siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre
concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas
licitadoras...
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Todos los servicios contratados se prestaran con sujecion estricta a lo especificado en
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y en el de Clausulas Econdémico-
Administrativas, asi como a lo dispuesto en el documento administrativo mediante el
gue se formalice el contrato, y en el contenido de la oferta seleccionada.

En todas las operaciones que se realicen en cumplimiento del contrato, la empresa
adjudicataria observard, escrupulosamente, la normativa vigente en materia laboral de
prevencion de riesgos laborales, de igualdad de mujeres y hombres y de proteccién del
medio ambiente, asi como cualquier normativa general o especifica, autonémica, estatal
0 comunitaria y cualgquier cambio normativo que se produzca durante la ejecucion del
contrato

3. AMBITO ESPACIAL

Se considera como ambito espacial del presente contrato, la totalidad de las
dependencias interiores de los edificios municipales, independientemente de los usos
gue de ellos se hagan referidas en la primera clausula. Se consideraran como
dependencias interiores, los patios, casetas, todo tipo de anejos, etc., que aun
encontrandose fisicamente en el exterior de lo que es propiamente el edificio se hallen
dentro del recinto del mismo.

Asi mismo, es objeto de este contrato la limpieza de la totalidad de los ventanales,
cristaleras y vidrieras que existen en los edificios relacionados en la clausula primera.

La empresa adjudicataria estard obligada a aceptar las ampliaciones del ambito del
contrato, por incorporacion de nuevos edificios o ampliacion de los existentes no
incluidos en la relacion inicial del limite del 20% del importe del contrato (IVA incluido).

La empresa adjudicataria soportard la reducciéon del ambito espacial del contrato
(provisional o definitivamente), siempre y cuando la reduccién no suponga mas de un
20% del costo del contrato (IVA incluido). Ni la ampliacion ni la reduccion del &mbito
espacial del contrato, dara lugar a indemnizacion alguna a favor de la empresa
adjudicataria.

4. ACTUALES Y NUEVOS EDIFICIOS.

El Adjudicatario estara obligado a aceptar, por el mero hecho de haber concurrido a la
licitacidn, la situacion en que se encuentran los edificios objetos del contrato, sin que
tenga derecho a reclamar compensaciéon alguna, por el sobreesfuerzo que exija al
exacto cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Por otro lado, aquellos edificios que sean de nueva construccion o de nueva adquisicion,
y cualesquiera otros que pasen a disposicién de este Ayuntamiento, podran integrarse
en el contrato, siempre que el Ayuntamiento lo considere oportuno, en las Condiciones
Técnicas y Econémicas de prestacion del servicio que se establecen como optimas en
el presente Pliego. Cuando por razones especiales de su configuracion o utilizacion se
requieran prestaciones diferentes a las inicialmente contratadas, aquellas se valoraran
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a través del correspondiente Precio Contradictorio, previa definicion detallada de las
concretas prestaciones a que se obligue el adjudicatario.

5.0RGANIZACION DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA

La empresa adjudicataria se responsabiliza de efectuar las operaciones de limpieza
sobre los distintos elementos constituyentes de las dependencias y su contenido, con
las frecuencias minimas establecidas en estos pliegos.

La empresa contratista desarrollar4d cada tipo de trabajo, con la utilizaciéon de la
maquinaria, medios auxiliares y los productos de limpieza que resulten mas adecuados
teniendo en cuenta sus posibles afecciones al medio ambiente, tanto en funcién de las
instrucciones del fabricante, de las caracteristicas de los materiales y la textura de los
elementos constructivos, y del mobiliario y complementos que deban ser objetos de
limpieza.

Toda la maquinaria, medios auxiliares y productos de limpieza necesarios para el
desarrollo de los servicios descritos en el presente pliego son a cargo de la empresa
adjudicataria, incluida la adquisicion, reparacion y reposicion de estos.

Sera a cuenta de la empresa adjudicataria la aportacion de la totalidad del material,
productos, consumibles, maquinaria, herramientas y utillaje, y los medios técnicos
necesarios para la prestacion del servicio, los articulos de limpieza, maquinarias,
contenedores, papeleras, bolsas de basura, etc. necesarios para llevar a cabo cualquier
tipo de limpieza, incluida la reparacion o sustitucion de estos a fin de que se encuentren
en todo momento en perfecto estado de uso.

A continuacion, se incluyen algunos criterios ambientales aplicables a los productos
utilizados durante la prestacion del servicio:

Se prohibe el uso de:

« Ambientadores.

« Pastillas o sustancias perfumadas para urinarios.

« Vaporizadores con gases propelentes (solo se aceptaran vaporizadoras
manuales recargables y reutilizables).

« Desinfectantes o productos con desinfectantes (como la lejia) para la limpieza
general, excepto en los aseos y aquellas superficies para las que se
especifique.

Los 4 productos de limpieza de uso habitual, es decir, el limpiador multiusos,
friegasuelos, limpiacristales y limpiador de superficies ceramicas deben cumplir con
los criterios definidos en alguna ecoetiqueta Tipo | como la Etiqueta Ecoldgica de la
Unién Europea, Cisne Nordico o equivalentes en cuanto a la presencia de
compuestos quimicos en la formulacién del producto.
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Las bolsas de basura deben ser de polietileno o polipropileno (no se permiten bolsas
de plasticos halogenados).

El licitador debera presentar el listado de los diferentes productos que usara en el
transcurso del servicio, junto con la ficha de seguridad segun el Real Decreto 255/2003
y enmiendas posteriores, asi como la documentacién acreditativa que avale el
cumplimiento de los criterios definidos en alguna ecoetiqueta tipo 1.

En cualquier caso, la organizacion que adopte la empresa contratista debera observar
los siguientes criterios:

La limpieza en las zonas donde se requiere desinfeccion debe extremarse y
aplicar procedimientos y sistemas que aseguren un nivel de desinfeccién
especialmente en los lavabos, aseos, vestuarios y cunas.

Se utilizaran siempre los medios necesarios para una adecuada limpieza de los
centros: carros completamente equipados con los productos de limpieza y
utensilios, maquinaria, escaleras, etc.

Se utilizara distinto material para los despachos, salas diversas, vestibulos,
pasillos y otras zonas comunes que para los aseos, lavabos y cunas. Las bayetas
seran distintas para su correcta identificacibn por parte de las personas
trabajadoras mediante color,

Se priorizara el uso de bayetas de microfibras en vez de escobas o trapos para
el polvo, ya que éstas son facilmente reutilizables y so6lo hace falta lavarlas para
volver a utilizarse.

Todo el material de limpieza se limpiara convenientemente después de cada
jornada de trabajo.

El Ayuntamiento podré solicitar a la empresa adjudicataria informacion detalladas
sobre los productos y materiales utilizados y estos se utilizaran
proporcionalmente para reducir la generacion de residuos y consumo de agua.
En todo momento el personal de la empresa adjudicataria realizara sus funciones
velando por la seguridad de los nifios y las nifias en el caso de los centros
escolares, al tratarse de un tipo de usuaria que necesita un nivel de seguridad
maximo y que se encuentra completamente desprotegida ante la posible
exposicion a cualquier tipo de peligro.

En consecuencia, y de forma extensible a todos los locales objeto del contrato,
se hace necesario indicar que deberan tomarse las medidas necesarias para que
todos los productos y utiles de limpieza estén fuera del alcance de toda persona
ajena a la empresa adjudicataria.

Cualquier soporte publico utilizado tales como rotulaciones, instrucciones de uso,
etiquetaje, documentos de prestacion de servicio... seran realizados tanto en
euskara como en castellano.

Asimismo, si para la elaboracion del objeto del presente contrato se desarrollasen
actividades que impliquen relacion directa con la ciudadania, se debera atender
a la eleccion linglistica de la misma debiendo garantizarse el uso del euskara.
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6. LIMPIEZAS ORDINARIAS, GENERALES Y EXTRAORDINARIAS

LIMPIEZA ORDINARIA: son las labores para realizar de forma programada y periodica.

LIMPIEZAS GENERALES: se entiende por limpieza general una limpieza en
profundidad realizada con los métodos y medios adecuados a cada material, destinada
a lograr una conservacion adecuada del edificio y todo su contenido.

La Limpieza general comprendera todo lo reflejado en la limpieza ordinaria, asi como la
limpieza de paredes y techos, radiadores, salidas de aire, persianas, mobiliario por
arriba y por abajo, sobre todo de sillas y mesas, rotulos y letreros, decapado y
abrillantado de suelos, abrillantado a fondo de mobiliario, elementos decorativos
incluidos, limpieza externa de puntos de luz, etc. En el haur eskola y demas centros
escolares, como minimo, se efectuaran tres Limpiezas Generales al afio en la época
vacacional: navidad, semana santa y verano, y una vez en el resto.

El importe de las limpiezas generales y el material, productos, maquinaria, herramienta
y utillaje necesarios para su realizacion se consideran incluidos en el importe anual de
la limpieza del centro, de la limpieza ordinaria.

Estas limpiezas (ordinarias y generales) seran valoradas en base al cuadro de precios
unitarios que la empresa licitadora debera ofertar y se abonaran en certificaciones
mensuales.

LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS: Se consideran limpiezas extraordinarias aquellas
gue se realicen con caracter excepcional y por una sola vez, de edificios o dependencias
0 como consecuencia de sucesos extraordinarios (incendio, elecciones, climatologia,
fiestas, etc.).

Los trabajos consistiran en una limpieza total, tanto del continente como del contenido,
incluso el tratamiento especifico correspondiente a cada tipo de suelo.

Estas limpiezas seran valoradas en base al cuadro de precios unitarios que la empresa
licitadora deberé ofertar y se abonaran en las certificaciones mensuales una vez
realizado el trabajo.

En los tres tipos de limpieza descritos cuando sea preciso retirar muebles, alfombras y
demas elementos para realizar la limpieza, tanto la retirada como su posterior
colocacion sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

7. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA

Las tareas de limpieza se realizaran conforme a los procedimientos mas adecuados al
espacio y a la superficie a limpiar y mediante la utilizacién de productos compatibles con
la naturaleza de los materiales constructivos y con las caracteristicas del elemento
objeto de limpieza.
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En este sentido, se tendran en cuenta las recomendaciones del fabricante de cada
elemento constructivo y de los propios productos de limpieza. Sera la empresa
adjudicataria la responsable si se produce deterioro de cualquier elemento como
consecuencia de una mala praxis de limpieza.

Asi mismo, la correcta limpieza de los edificios tendra que posibilitar el logro maximo de
vida util de los elementos que componen las instalaciones, asi como el aspecto digno
del conjunto.

Los procedimientos de limpieza seran respetuosos con el medio ambiente, teniendo en
cuenta el ahorro maximo de agua y energia procurando ajustar las frecuencias y
horarios con el fin del aprovechamiento de la luz natural y mejorar la eficiencia
energética.

Se debera promover y garantizar las buenas practicas medioambientales en el servicio:
dosificacién, uso responsable de productos, ahorro y eficiencia energética. Para ello,
todos los envases de productos de limpieza estardn correctamente etiquetados y
dispondran de aparatos de dosificacion y dilucion precisos.

8. PLANIFICACION

La adjudicataria debera entregar, en el plazo maximo de 3 meses a partir de la firma del
contrato y en base a la oferta presentada, los siguientes documentos:

-Plan de prevencién de riesgos laborales de todos los puestos de trabajo
incluidos en este pliego.

-Protocolo de limpieza definitivo donde se especificaraq, para cada tipo de
elemento, el método de limpieza, los productos, maquinarias y medios auxiliares a
utilizar en las distintas tareas del servicio.

-Plan de limpieza definitivo de cada centro, que especificara la frecuenciay orden
de los trabajos a realizar, equipos a utilizar para cada edificio, nimero de personas
trabajadoras, de horas diarias de limpieza, concrecion de tareas a realizar por cada
persona trabajadora, asi como programacion de las limpiezas generales y los sistemas
de control, seguimiento y evaluacién que utilizara. También se indicara informacion
relativa a la maquinaria, herramientas, Utiles y cuanta informacion considere oportuna.

-Plan de formacion para el personal trabajador, tal y como se recoge en el
clausula 17 del presente pliego.

Estos documentos, una vez consensuados y aprobados por el Ayuntamiento, seran de
obligado cumplimiento a lo largo de la vigencia del contrato, salvo que se consideren
obsoletos y se proceda a su modificaciébn consensuada y aprobada por el ayuntamiento.

La empresa adjudicataria dispondra de infraestructura para asesorar al Ayuntamiento
sobre productos, medios auxiliares o protocolos de limpieza cuando sea requerida.
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Asi mismo, designard una persona que asumira la gestion directiva del objeto del
contrato y de coordinacién, que gestionara el dia a dia del servicio y que hara de
interlocutor o interlocutora con el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la entrega de cuanta
documentacién estime necesaria para llevar a cabo los controles que se consideren
procedentes sobre la prestacién del servicio, cumplimiento normativo, etc.

La empresa adjudicataria esta obligada a informar por escrito y de forma inmediata al
Ayuntamiento de cualquier incidencia que afecte al servicio o de las reclamaciones
formuladas por personas usuarias relacionadas con la prestacion del servicio.

9. TAREAS DE LIMPIEZA:
Las tareas minimas a modo orientativo y sin caracter exhaustivo a realizar son:
-Casa Consistorial y Euskaltegi:
-Reposicion de material de aseo.
-Vaciado de papeleras de reciclaje (papel, plastico...).
-Limpieza bimestral de los cristales y ventanas.
-Una limpieza anual del techo de la ludoteca-biblioteca.

-Aquellas otras limpiezas que aun no encontrandose descritas en el
presente Pliego se consideran como ordinarias, estableciéndose en su
caso por el Ayuntamiento la periodicidad de las mismas.

-Limpieza de cualquier otro elemento a requerimiento del Ayuntamiento.

-Casa Cultura:
-Reposicion de material de aseo.
-Vaciado de papeleras de reciclaje (papel, plastico,....)

-Una limpieza anual del techo de la ludoteca-biblioteca -Aquellas otras
limpiezas que aun no encontrandose descritas en el presente Pliego se
consideran como ordinarias, estableciéndose en su caso por el Ayuntamiento la
periodicidad de las mismas.

-Limpieza de cualquier otro elemento a requerimiento del Ayuntamiento.
-Haur eskola:

-Limpieza diaria de las aulas y salas de las guarderias.

-Limpieza diaria del mobiliario.

-Limpieza diaria de los aseos tanto del infantil como del de personas
adultas.

-Lavado semanal de la ropa de cuna y bafio.

-Limpieza bimestral de los cristales y ventanas.
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-Limpieza general en el mes de septiembre antes del inicio del periodo
lectivo.

-Recogida diaria de papeleras y depdésito en contenedores existentes en
el municipio, incluido el cartén.

-Limpieza del patio de acceso a la haur eskola (100 m2)

-Aquellas otras limpiezas que aun no encontrdndose descritas en el
presente Pliego se consideran como ordinarias, estableciéndose en su
caso por el Ayuntamiento la periodicidad de las mismas.

-Limpieza de cualquier otro elemento a requerimiento del Ayuntamiento.

Con caracter general, ademés de los trabajos ordinarios, se entienden incluidos
en la limpieza los que a continuacién se relacionan:

-Desempolvado de toda clase de muebles y enseres: mesas, armarios,
radiadores, archivadores, maquinas, sillones, butacas, sillas, accesorios de escritorio,
elementos informaticos etc.

-Vaciado de papeleras, depositando el contenido de las mismas en los
contenedores habilitados a tal efecto, incluido el carton. Seran recogidos
los papeles, revistas etc. en paguetes, independientemente del resto de
la basura que se recogera en bolsas de basura.

-Limpieza de teléfonos y desinfeccion del aparato.

-Barrido y fregado del pavimento, utilizando lejia y jabén liquido neutro,
segun convenga en los suelos de ceramica y una limpieza adecuada a
los de madera.

-Escrupulosa limpieza de los cuartos de bafio, comprensiva, al menos, de
barrido y fregado del piso, fregado y desinfectado de inodoros con lejia,
fregado y posterior secado de lavabos, espejos y accesorios,
desinfeccion con productos adecuados de todos los aparatos sanitarios,
pavimentos y ambiente, reposicion de material lavado de toallas,
colocacion de rollos de papel higiénico en la totalidad de los aseos asi
como la reposicion de los distribuidores de jabon liquido si los hubiere y,
en su caso, de papel secamanos, de tal forma que esté asegurada en
todo momento su disponibilidad.

-Eliminacion de huellas con pafio humedo y secado posterior en las
puertas de maderay cristal.

-Limpieza con productos apropiados para la conservacion de pasamanos
y pomos de las puertas.

-Limpieza de cristales.
-Limpieza de techos, paredes y luces.

10. CONDICIONES GENERALES
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La empresa adjudicataria deber& garantizar en todo momento la correcta prestacion del
servicio de limpieza, debiendo emplear cuantas horas sean necesarias para dar
cumplimiento a los cometidos descritos en las clausulas precedentes.

El calendario de los trabajos sera, como minimo, el que a continuacién se describe en
relacion con cada uno de los Centros (entendiendo que no se incluyen en el calendario
las horas de trabajo correspondientes a la limpieza de cristales que deba ser efectuada
por personal especializado, si bien dicha prestacion esta incluida en el objeto del
contrato y, por consiguiente, en el precio del contrato)

Las horas anuales de limpieza minima por edificios o lugares municipales son:

CENTROS MUNICIPALES A LIMPIAR HORAS min.
Anual

CASA CONSISTORIAL y EUSKALTEGI 520

MUNICIPAL

CASA CULTURA 588

HAURRESKOLA 288

TOTAL, HORAS MINIMO ANUAL 1396

Las (empresas) licitadores presentara en el sobre B el calendario de trabajo propuesto,
en el que indicardn el nimero de horas de trabajo que asignan a cada uno de los
Centros, que deberéa ser, como minimo, el detallado anteriormente.

Asimismo, indicaran en el precitado sobre B el nimero de horas destinadas a la limpieza
de cristales que deba ser desempefiado por personal con cualificacion y especializacion
suficiente, desglosando dicho calendario de trabajo por cada uno de los Centros.

En el momento de formalizacién del contrato con la empresa adjudicataria, se unird al
contrato el calendario de trabajo de la empresa licitadora que haya resultado
adjudicataria, entendiendo que el mismo forma parte del contrato, y el incumplimiento
del mismo podré dar lugar a la consideracion de falta leve, grave o muy grave, segun
las consideraciones recogidas en el Pliego de Clausulas Administrativas.

No obstante, el Ayuntamiento se reserva la facultad de cambiar en cualquier momento
el horario en que ha de prestarse el servicio para adecuarlo a las necesidades de
utilizacién publica del edificio, sin que ello comporte modificacion alguna en el precio del
contrato.

Las limpiezas generales deberan efectuarse en la HAUR ESKOLA deberan efectuarse
en agosto. También tienen una frecuencia diferenciada entre el 15 de junio y el 15 de
septiembre el edificio Casa Cultura.

La empresa adjudicataria designard a la firma del contrato una persona como
supervisora e interlocutora que sera empleada de la empresa adjudicataria y quien
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supervise los trabajos realizados periédicamente. Las funciones que desarrollara esta
persona supervisora seran:

J Cumplir y hacer cumplir todas las politicas y normas establecidas por la
empresa.

J Hacer que se cumplan los estandares de seguridad, establecidos para
todas las actividades desarrolladas en los diferentes Edificios Municipales.

J Realizar los entrenamientos a toda persona nueva o trasladada que
llegue a su area de trabajo en lo relacionado con la seguridad industrial y las
tareas a desarrollar.

J Preparar, revisar y difundir todos los procedimientos seguros de trabajo,
relacionados con las actividades que se desarrollan en su &rea de trabajo.

e Diligenciar todos los registros correspondientes a entrenamiento,
reentrenamiento, reportes de tiempo, horas extras, novedades, disciplinarios,
permisos y ausentismo.

J Diligenciar el formato de registro de vinculaciéon de todo trabajador que
este bajo su responsabilidad.

J Asegurarse de que todos los equipos, vehiculos y herramientas
destinados para la prestacion de los servicios se encuentren 100% operativos.

J Responsabilizarse por todos los consumibles, materiales y herramientas
entregados por la empresa para la ejecucion de los servicios.

J Velar por el buen uso a todos los equipos, herramientas, maquinaria,
consumibles, materiales, etc.

. Tramitar regularmente el formato de solicitud de materiales e insumos.

J Recibir semanalmente los insumos, materiales y distribuirlos al personal
a cargo.

J Velar por que el personal a su cargo utilice la dotacion completa y los
elementos de seguridad y proteccion personal segun las areas de trabajo a que
pertenezcan.

J Participar activamente de los entrenamientos, inducciones y capacitacion
gue la gerencia y el departamento de seguridad de la empresa coordinen y
designen su asistencia.

J Realizar inspecciones y observaciones para dar cumplimiento a los
estandares establecidos.

J Realizar segun la necesidad las charlas talleres de seguridad, con todo
su grupo de trabajadores.
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] Asegurarse de mantener actualizado todos los documentos que requieren
sus trabajadores para el desarrollo de las actividades, para no causar trastornos
en los servicios que presta la empresa.

J Mejorar con confidencialidad todos los documentos e informacion
relacionada con aspectos técnicos, econdmicos y operativos de la empresa.

J Todas aquellas funciones que se puedan adicionar con relacién a su
cargo y la expansion o disminucion de los servicios que presta la empresa.

El Ayuntamiento de Campezo designara una persona para coordinar las actividades
culturales y el servicio de limpieza. Esa persona se encargara de poner en conocimiento
de la empresa adjudicataria del contrato de limpieza, el calendario de las actividades y
de las necesidades de limpieza para el edificio, con una antelacion minima de 15 dias.
Ademas, el Ayuntamiento se podra poner en contacto con la adjudicataria del contrato
siempre que lo necesite, para exponer sus sugerencias, quejar o mejoras sobre el
servicio.

Todas las personas empleadas estaran inscritas en el Régimen general de la Seguridad
Social y cubiertos frente a cualquier riesgo, accidente laboral, etc.

Toda la maquinaria, equipos y Utiles de trabajo no constituirdn una fuente de peligro para
las personas trabajadoras, siempre que sean utilizados en las condiciones, forma y fines
recomendados para ello. La empresa adjudicataria recabara de los fabricantes,
importadores o suministradores la informacién necesaria para que la utilizacion vy
manipulacién de la maquinaria, equipos y utiles de trabajo se produzca sin riesgo para
la seguridad y la salud de las personas empleadas, asi como facilitar la informacién a
las personas trabajadoras en términos que resulten comprensibles para estas.

Toda la maquinaria debera contar ademés con los Certificados y las revisiones
reglamentarias.

CONDICIONES PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES

En la ejecucion del contrato, la empresa contratista 0 subcontratista garantizara la
igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificacion
profesional, promocion, permanencia, formacion, extincion, retribuciones, calidad y
estabilidad laboral, duracién y ordenacion de la jornada laboral.

En el caso de que para la ejecucion del contrato sea necesaria una contratacion nueva
de personal y la empresa contratista o subcontratista cuente con una representacion
desequilibrada de mujeres en plantilla, debera para la ejecucion del contrato y durante
el plazo de ejecucion, dar preferencia a la contratacion de mujeres. Se entendera por
plantilla desequilibrada aquélla que cuente con una representacion o presencia de
mujeres inferior al 50% del total de la misma.

El contratista garantizara que en la ejecucion del contrato la documentacion, publicidad,
imagen o materiales se realice un uso no sexista del lenguaje, y se evite cualquier
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imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y se fomente una imagen
con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y
pluralidad de roles e identidades de género.

CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION.

Si para la elaboracién del objeto del presente contrato se desarrollasen actividades que
impliquen relacion directa con la ciudadania, se debera atender a la eleccion linguistica
de la misma debiendo garantizarse el uso del euskara. Asimismo, se debera usar tanto
el euskara como el castellano en cualquier soporte publico utilizado tales como
rotulaciones, instrucciones de uso, etiquetaje, documentos de prestacion de servicio...

INSPECCIONES Y TRABAJOS DEFECTUOSOS

El Ayuntamiento podra realizar las inspecciones que considere oportunas dentro de las
siguientes:

e Inspeccion pre - operacional de equipos — utensilios.

¢ Inspeccién general de equipos — utensilios.

« Inspeccion elementos de proteccién personal.

s Inspeccion de almacenamiento e inventarios de consumibles.
s Inspeccion de elementos de seguridad y proteccion personal.

El Ayuntamiento podra realizar en cualquier momento inspecciones no planificadas con
el fin de valorar la calidad del servicio.

La empresa contratista quedara exenta de responsabilidad cuando el trabajo defectuoso
o mal ejecutado sea consecuencia inmediata de una orden de la Administracion.

Para el caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato, se podran
establecer penalizaciones.

En el caso de que se estimase que el trabajo efectuado no se adecua a la prestaciéon
contratada, se dara por escrito a la empresa fas instrucciones detalladas con el fin de
remediar las faltas o defectos observados. En dicho escrito, se fijara el plazo para
subsanar.

14. GESTION MEDIOMBIENTAL

La aplicacion del contrato se llevara a cabo sin utilizar métodos o productos que puedan
perjudicar al medio ambiente, o bien minimizando sus efectos, sin crear riesgos para el
agua, el aire o el suelo, la flora o la fauna, de acuerdo con lo que se prescribe en el
presente pliego.

La adjudicataria debera adquirir compromiso con el cuidado del entorno, eficacia en el
uso de los recursos y la energia, control y sustitucion de productos y reciclaje de los
mismos.

Una gestion medioambiental debe incluir el control integral de todos los aspectos que
puedan crear impactos medioambientales, en nuestro caso, especialmente aquellas
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que afecten a la proteccion del entorno natural proximo y a la conservacion de los
recursos naturales.

Por ello la adjudicataria deberd comprometerse a:

Implicarse directamente en la gestion medioambiental.
Garantizar el cumplimiento de todos los requisitos normativos relacionados
con el medioambiente que afecten a nuestra actividad.

¢ Revisar y actualizar periédicamente la politica y los objetivos del sistema
medioambiental.

e Revisar la practica medioambiental de los proveedores fomentando la
adopcion de criterios medioambientales, especialmente en lo que respecta a
la adquisicion de productos y materiales respetuosos con el medio ambiente.

e Implantar medidas necesarias para evitar 0 reducir impactos
medioambientales a la atmdsfera, agua y suelo.

¢ Proteger los valores naturales y paisajisticos del entorno.

¢ Sensibilizar al personal sobre la responsabilidad asumida en relacién con el
medioambiente, proporcionandoles la formacion necesaria.

15.PERSONAL DE LIMPIEZA

Todo el personal del servicio debera ir uniformado, identificado mediante una tarjeta y
en condiciones de aseo y decoro. Los uniformes seran faciles de identificar y seran
facilitados por la empresa adjudicataria.

Se cumplira la ley de Salud Laboral y Prevencion de Riesgo Laborales.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la falta de aseo, decoro, uniformidad
en el vestuario, o de la descortesia o mal trato que el personal observe con respecto a
las personas usuarias de los edificios objeto de contrato, asi como del trabajo,
puntualidad y asistencia que serdn comprobados a través de la persona supervisora
designada por la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria sustituira por su cuenta y a su cargo, el personal que esté de
baja por enfermedad, permisos, o0 que no pueda prestar el servicio por cualquier motivo,
manteniendo, en todo momento, la plantilla completa.

Las modificaciones de la plantilla serdn comunicadas al Ayuntamiento de Campezo para
su autorizacién indicando la identidad de la persona sustituida, asi como de la persona
sustituta, categoria, jornada laboral, antigliedad en la empresa y nimero de afiliacion a
la Seguridad Social.

La empresa adjudicataria remitira el parte diario de control de asistencia de todo su
personal al responsable del Ayuntamiento de Campezo.

Si durante la vigencia de este contrato se acordase entre la empresa adjudicataria y su
personal la reduccién o modificacion de la jornada de trabajo, ello no repercutira en la
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calidad ni la cantidad de los servicios contratados, ni tendr& repercusion alguna para el
Ayuntamiento en el costo del contrato.

De la citada reduccién se dara cuenta a los Servicios Técnicos municipales para su
control.

Las (empresas) licitadoras, al presentar su oferta, deberan tener en cuenta la legislacién
aplicable, la normativa laboral vigente y lo establecido en el Convenio Colectivo del
Sector de la Limpieza de Edificios y Locales de Alava.

A tal efecto, se apercibe que la prestacion del servicio de limpieza esta siendo
desarrollada por la mercantil LIMPIEZAS ABANDO, S.A., que tiene contratado personal
de limpieza en los distintos Centros descritos en el presente pliego.

Por tanto, a la hora de presentar su proposicién y teniendo en cuenta lo dispuesto en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares relativo a la subrogacion de la
adjudicataria en los contratos de las trabajadoras de la limpieza que estan prestando el
servicio en los distintos Centros, habra de tenerse en cuenta el tipo de contrato,
categoria y antigiiedad. Con respecto a la jornada laboral de las mismas, habra que
estar a las necesidades descritas en el presente Pliego.

En todo caso, una vez adjudicado el contrato, la empresa adjudicataria remitira al
Ayuntamiento de Campezo copia de todos los contratos suscritos en el plazo de 15 dias
naturales. Asimismo, remitira copia de todas las modificaciones que se efectlen a lo
largo de la duracion del contrato. El incumplimiento de esta obligacion esta clasificada
como falta leve, con la consiguiente sancién que ello conlleva, tal y como se recoge en
el Pliego de Clausulas Administrativas.

Es obligacién para el adjudicatario, presentar semestralmente una relacion del personal
trabajador adscritos al servicio, con la indicacién de fecha de alta, variaciones en el
contrato, fecha de antigliedad, asi como la categoria y jornada laboral asignada. Dicho
documento se presentard automaticamente por la empresa adjudicataria el 1 de enero
y de 1 de junio, y su ausencia, sera considerado como falta leve, deduciéndose las
cantidades de la sancién que conlleve del importe de la factura, tal y como se recoge
en el Pliego de Clausulas Administrativas.

16.HUELGA

En caso de huelga, la empresa adjudicataria se compromete a ofrecer las soluciones
gue garanticen los servicios minimos imprescindibles que establezca el Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria organizara programas de limpieza especiales al finalizar una
situacion de huelga con el fin de recuperar el estado de limpieza normal en un plazo
minimo. Durante este periodo de huelga, la retribucion de la prestacion sera
directamente proporcional a las horas realmente trabajadas con respecto a las horas de
trabajo programadas en la normalidad. Las horas necesarias para recuperar el estado
de limpieza normal de los edificios y que superen las establecidas para el centro o
centros afectados no seran objeto de abono por parte del ayuntamiento.
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17.FORMACION DEL PERSONAL

Todo el personal destinado a las labores de limpieza e higienizacion habré sido formado
y seré responsable de esta formacion la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera formar a todo el personal en la dosificacién correcta
de los productos de limpieza usados en la prestacion del servicio, de acuerdo con las
normas de los fabricantes y de cara a minimizar su impacto medioambiental; en las
medidas preventivas que se deban tomar y en los riesgos laborales que conlleva su
manipulacion.

18.MATERIALES, SUMINISTROS DE AGUA Y ELECTRICIDAD

Los materiales de limpieza y demas utensilios de trabajo se aportaran por la empresa
adjudicataria, sin que ello suponga un costo adicional en el importe de la adjudicacion.
El Ayuntamiento suministrara gratuitamente el agua y la corriente eléctrica necesaria
para la ejecucion de los trabajos de limpieza.

Se cuidara también de que en cada servicio y aseo no falten los materiales fungibles
necesarios. por lo que la empresa adjudicataria tendra a disposicion del servicio los
productos de limpieza que aseguren su uUsoO y Su reposicion.

Seran considerados materiales de limpieza, el papel higiénico, que debera ser suave
al tacto, el papel desechable destinado al secado de manos y las soluciones
jabonosas precisas a instalar en los aseos de los diferentes locales, los cuales seran
suministrados por cuenta del Contratista.

19.INSTALACIONES

El Ayuntamiento no cede ninguna instalacion al adjudicatario, sin perjuicio de que en
algunos edificios existan pequefios locales que puedan ser utilizados por el
adjudicatario como almacén.

20.0RGANIZACION Y SISTEMAS DE CONTROL DEL SERVICIO

Corresponde a la empresa adjudicataria la direccion de los servicios, debiéndose
ajustar estrictamente a las 6rdenes o directrices sefialadas por el Ayuntamiento.

Las licitadoras, propondran en sus ofertas los aspectos de organizacion que
consideren oportunos, que deberan ser 4giles y que permitan proporcionar a tiempo
todos los datos requeridos por el Ayuntamiento para llevar a cabo satisfactoriamente
los controles sobre el servicio tales como:
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° Control de actividades.
° Evaluacion del nivel de limpieza.
° Control de asistencia.
b Confirmacion de los trabajos realizados.
o Incidencias del servicio.

La concesionaria queda obligada a preparar cuantos informes y estudios relacionados
con los distintos servicios de esta contrata le sean ordenados por el Ayuntamiento de
Campezo.

21. CONTROL DE CALIDAD.

Es facultad del Ayuntamiento de someter la prestacion de los servicios de limpieza a
la inspeccién y control de calidad de forma continuada, bien con personal propio,
bien a través de los érganos que puedan contratarse a tal efecto.

La realizacion de los controles tiene como finalidad obtener unas prestaciones
satisfactorias de acuerdo con las condiciones exigidas en este Pliego y, que podemos
resumir en dos:

A) Conseguir y mantener una calidad 6ptima del Servicio de Limpieza.

B) Ofrecer al usuario la confianza de que se esta obteniendo la calidad deseada en
el Servicio prestado.

22. SISTEMAS DE CONTROL.

La verificacion del cumplimiento de los servicios se realizara mediante un sistema de
control de las prestaciones, con la periodicidad que el Ayuntamiento considere
conveniente, basado en los siguientes aspectos:

A.) El control de actividades.
B) La evaluacién del nivel de limpieza.

Se debera presentar un Plan de Supervision, Control y Evaluacion de la calidad de
la limpieza que evalle la calidad de la misma y sirva de indice de calidad para el
Acta de Inspeccidén indicada en el Articulo 66.

23.CONTROL DE ACTIVIDADES
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Tendra por objeto comprobar el grado de cumplimiento de las prestaciones técnicas
estipuladas en este Pliego, y en la oferta, en lo concerniente a frecuencias, nimero
de trabajadores y forma de ejecucién de los trabajos.

Estas revisiones se realizardn conjuntamente con los responsables de la empresa
adjudicataria.

24.CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL

Se realizara diariamente el control de presencia del personal asignado a los trabajos de
limpieza en cada centro de trabajo.

Se realizara mensualmente el control del absentismo del personal, quedando la
adjudicataria obligada a demostrar toda sustitucibn con personal de la misma
cualificacion al trabajador sustituido.

Los licitadores incluiran en su oferta el sistema de control que proponen.

Definiran, también, la estructura jerarquica de la totalidad de la plantilla de trabajadores
adscrita al contrato.

25.PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Por tratamiento de datos de caracter personal se entenderan las operaciones y
procedimientos técnicos de caracter automatizado o no, que permitan la recogida,
grabacion, conservacion, elaboracion, modificacién, bloqueo y cancelacion, asi como
las conexiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas, interconexiones y
transferencias que afecten a cualquier informacion concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables.

Los datos personales objeto del tratamiento seran utilizados, Unica y exclusivamente,
para la realizacién del objeto del contrato, no pudiendo ser destinados a finalida
diferente a la sefalada.

En Campezo, a 30 de marzo de 2021



