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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la
Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC),
cuya razoén de existir es contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y
eficiente, en el Marco Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias
y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucidn de la satisfaccidon de sus clientes, siendo el
instrumento comun de prestacidn de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y
comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de
Informacién, posibilitando su continuidad y seguridad.

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacidn y realizacién de la funcion informatica
de los Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura
de sus demandas con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones
contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestacién de servicios
TIC en el Sector Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccién de Internet
http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto y Alcance del Servicio

El objeto de este contrato es la contratacidn de los servicios de desarrollo de la aplicacion
‘Euskadiko Artxibo Historikoa’, en las condiciones que se recogen en el presente Pliego de
Condiciones Técnicas para el procedimiento de licitacion de referencia, en modalidad de
concurso abierto.

2.2 Descripcion del Servicio

2.2.1 Antecedentes

El Departamento de Cultura y Politica Lingistica del Gobierno Vasco cuenta con una aplicacion
Web, de cédigo V10, albergada en Liferay, que gestiona el contenido del Archivo Histdrico de
Euskadi — Euskadiko Artxibo Historikoa y que contempla tanto los datos y ficheros graficos del
Archivo en si como los datos de registros sacramentales de las tres didcesis vascas (bautismos,
matrimonios, defunciones). A su vez, esta aplicacion ofrece a la ciudadania dentro de la misma
aplicacion un mdédulo de consulta del mencionado archivo, tanto el correspondiente al Archivo
Historico como tal, como los datos sacramentales de las tres didcesis vascas. Este mdédulo
permite la busqueda y visualizacidn de los fondos almacenados en el Archivo Histérico y la
busqueda de datos en los Archivos Sacramentales (contenidos dindmicos, Dokuklik), asi como
la consulta de la informacion relacionada con ambos archivos como novedades, etc.
(contenidos estaticos).

Dado que el desarrollo de esta aplicacidn se realizé hace bastantes afios y tanto la tecnologia
usada en él como el aspecto grafico han quedado desfasados y anticuados, el Departamento
de Cultura y Politica Lingtistica del Gobierno Vasco ha propuesto a EJIE el desarrollo de una
aplicacion que sustituya a la actual V10 manteniendo las funcionalidades actuales y dotandole
de un interfaz mds actual y adaptado a los estdndares de disefio de Euskadi.eus. La tecnologia
a usar sera la estandar del Gobierno Vasco. Ademas, los ficheros multimedia y de imagen
deberan incluirse en PID.

El desarrollo debera actualizar por un lado el mddulo destinado a la ciudadania que se divide
en dos partes:

- La web del archivo y del servicio de archivo, en el que se difunden los programas,
actividades, documentos de trabajo, etc.... del archivo.

- Dokuklik que es el buscador de documentacion histérica (badator y registros
sacramentales) de la red de archivos de Euskadi

Toda la informacidn actual que se encuentra en éste modulo debera estar contenida en la
nueva aplicacién. Por otro lado, el desarrollo también deberd actualizar el mddulo de gestion
de los fondos, ofreciendo las mismas funcionalidades que la actual aplicacién contiene, pero
simplificando, para los usuarios responsables del archivo, firates el procedimiento de
actualizacién de los datos, dado que los ficheros se almacenaran en PID en lugar de estar
albergados, como ahora, en un gestor de contenidos.

Tal y como estan actualmente en V10, el interfaz del mddulo de gestidén debera ser bilinglie
(euskara — castellano) y el mddulo destinado a la ciudadania debera ser trilingiie (euskara —
castellano — inglés).
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2.2.2 Servicios objeto del contrato

El servicio objeto del presente contrato es la construccidn de una nueva aplicaciéon que
sustituya a la actual V10, Euskadiko Artxibo Historikoa, cumpliendo con los estandares de las
aplicaciones del Gobierno Vasco segln se indica a continuacién.

La aplicacidn resultante de este contrato debera:

- Estar realizada siguiendo los estandares del Gobierno, programada en Java bajo
Weblogic 12 y ORACLE 12, con los ficheros gréficos y multimedia albergados en PID.

- Seguir los estandares graficos de euskadi.eus, tanto en el modulo destinado a la
ciudadania como en el modulo de gestion.

- Ser bilingtie, permitiendo aparecer el interfaz de usuario en euskara o castellano, segun
el usuario desee. Y ello, tanto para el médulo de gestion como para el de consulta.

- Permitir el acceso a los mddulos de gestion y de ciudadania desde el entorno Internet.

- Tener el médulo de gestién con acceso controlado por el sistema de seguridad XLNetS
del Gobierno, siendo el médulo de consulta destinado a la ciudadania de acceso libre.

- Tener las mismas funcionalidades que la actual aplicacién. A lo largo de este documento
se especifican estas funcionalidades.

- Aprovechar los datos actualmente incluidos en la aplicacion a sustituir.

- Albergar los archivos graficos y multimedia en PID y los datos en ORACLE.

- Contener los correspondientes procesos que permitan pasar el contenido actual, situado
en filesystems de Linux, a PID, de acuerdo con la normativa de albergue de este sistema
documental.

La aplicacidn resultante de este contrato constara, al igual que la aplicacién actual, de los
siguientes modulos:

1 Un mddulo Web que permita gestionar los contenidos, para posibilitar este trabajo a
guienes vayan a realizar la labor de administradores, sea personal de Artxibo Historikoa, sea
personal de empresas externas que tengan encomendada esta labor.

2 Un mddulo Web que permita realizar busquedas y visualizar los fondos de Archivo, los
datos de los registros sacramentales y los contenidos estdticos como novedades, noticias, etc.

2.2.3 Modulo Web abierto ala ciudadania

Este mddulo Web permitira a la ciudadania realizar bisquedas y visualizar los fondos de
Archivo, los datos de los registros sacramentales y los contenidos estaticos como novedades,
noticias, etc.
Este mddulo debera ser mobile responsive TWA de forma que se pueda generar una aplicacion
movil descargable desde los stores de Android e iOS. Esta aplicacion moévil realmente serd un
contenedor Web que visualice adecuadamente la aplicacién Web y se ejecuten correctamente
todas sus funcionalidades.
Al entrar en la web del Archivo Histérico de Euskadi se van a poder observar dos partes
diferenciadas:

- Webinstitucional del Archivo Historico de Euskadi

- Dokuklik. Badator y Registros Sacramentales

Dentro de cada grupo va a haber una serie de funcionalidades que se pasan a detallar a
continuacién.

2.2.3.1 Servicios del Archivo

La aplicacion debera incorporar los diferentes apartados que se incluyen ahora en la web del
Archivo.
Debe tener un apartado en el que se van a poder consultar o descargar las diferentes

publicaciones relacionadas con archivos historicos clasificados por varias categorias.
- Coleccién Ikerlanak
- Coleccioén iturriak

Servicios de desarrollo de la aplicacion “Euskadiko Artxibo Historikoa”
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- General
- Inventarios de fondos de archivo
- Normativa
- Publicaciones del Artxibo
- Revista de archivistica

Dentro de cada categoria se pueden descargar en formato pdf los libros disponibles y es
necesario poder realizar el alta, baja o modificacién estas publicaciones para tener la
informacion actualizada.

También habra un apartado relacionado con la Comisién de Valoracion y Seleccién de
Documentacion (COVASED) que se encarga de elaborar y homogeneizar los criterios generales
de evaluacion y seleccion de documentacidn, proponerlos para su aprobacién y controlar su
correcta aplicacion.

La COVASED realiza sesiones y acuerdos y como resultado se obtienen unas actas que se
publican para que la ciudadania pueda tener acceso a las mismas. Siendo necesario, también,
gue esta informacion esté actualizada por lo que es necesario realizar un mantenimiento de las
mismas.

Los responsables de los servicios de diferentes Archivos de la CAPV pueden solicitar la creacion
de series documentales y la COVASED realiza el estudio de dichas solicitudes siguiendo los
pasos del procedimiento administrativo correspondiente que va a ser necesario digitalizar. A
este pliego se adjunta el formulario de la solicitud y las instrucciones para su cumplimentacion
Otra informacion que también debe poder consultarse es la referente a las series
documentales aprobadas por la COVASED y que existen tanto para la administracién general
como para la administracién local. Los datos que se muestran en esta seccidn se van a
mantener desde la parte de gestion de la aplicacion.

También se va a disponer de un buscador para el Censo de Archivos de la CAPV. Se debe poder
buscar directamente por el nombre del archivo o con una bldsqueda mas abierta por tipo de
archivo, territorio o localidad. Si la busqueda recupera algln registro se obtiene la lista y al
entrar en el detalle se puede consultar la informacién correspondiente a ese archivo y se
habilitara un enlace que vaya a Badator para que se pueda trabajar con ese archivo.

2.2.3.2 Archivo Histérico de Euskadi

En este bloque se van a poder consultar los fondos, tanto publicos como privados, del Archivo
Histérico de Euskadi.

2.2.3.2.1 Dokuklik

Dokuklik es un portal web para la consulta de la documentacién de parte de los archivos
histdricos vascos, tanto publicos como privados.

Existen dos buscadores, Badator y los Registros Sacramentales.

Badator es un buscador donde se va a poder consultar la documentacion histérica de
numerosos Archivos de la CAPV o archivos de fuera de la CAPV pero que son de interés para el
pais. Contiene miles de referencias de documentacién fechada entre el siglo XlIl y 1980
estando parte de la documentacién digitalizada, se disponen de unos 5 millones de imagenes
de alta calidad.

Los Registros Sacramentales permiten consultar el censo histérico, desde el afio 1500 al afio
1900, de los habitantes de la CAPV recogidos en los libros sacramentales de la Iglesia Catdlica.
Hay unos 5.6 millones de registros relativos a bautizos, matrimonios y defunciones.

Como las consultas de estos buscadores pueden llegar a ser algo complicadas para algunos
usuarios, es necesario disponer de unos videotutoriales donde se va a explicar cémo se
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pueden realizar blsquedas tanto en Badator como en los Registros Sacramentales. También se
van a poder descargar manuales en formato pdf. Asi mismo, una vez en el filtro de cada uno
de los buscadores tiene que haber disponible una ayuda en la que se explica cdmo realizar
busquedas mas efectivas mediante el uso de los comodines disponibles.

En los buscadores de los Registros Sacramentales se va a proporcionar una guia en la que se va
a iracompafiando paso a paso a la persona usuaria para que le resulte mas sencillo realizar su
consulta. Esta guia debe estar disponible para que la persona usuaria pueda consultarla en
cualquier momento.

También existira un apartado de noticias o novedades, en el que en un primer vistazo se van a
poder consultar las ultimas 10 noticias que se hayan publicado. Aunque, si se desea, también
va a ser posible consultar todas las noticias que se hayan publicado en este apartado a lo largo
del tiempo.

También se debe permitir la suscripcidn a las ultimas noticias facilitando la descarga de un
fichero rss.

2.2.3.2.1.1 Badator

Es un buscador para consultar la documentacidn histérica de los archivos de CAPV y también
incluye fondos fuera de Euskadi pero que tienen interés para el pais.
Hay 4 tipos de buscadores:

1- Buscador Badator

2- Buscador avanzado Badator

3- Buscador por procedencia

4- Buscador fotogréafico

Es interesante la propuesta de mejoras en la manera de presentar los resultados en Badator,
por ejemplo, permitir ordenar por fondo de archivo o pudiendo discriminar la busqueda
Unicamente sobre documentos digitalizados.

Buscador Badator
Tanto el buscador Badator sencillo como el avanzado tienen una serie de caracteristicas
comunes, para realizar busquedas, que se pasan a detallar a continuacion

- Las preposiciones no se tienen en cuenta excepto cuando estan dentro de la blsqueda
de una frase exacta.

- Cuando se escriben dos términos separados por un espacio, el buscador dara como
resultado aquellos registros donde aparezca al menos 1 de las palabras, dando prioridad
al nimero de veces que aparece un término en la descripcién del documento. En los
resultados puede que no aparezcan los 2 términos en el mismo documento.

- Se puede dar mas importancia a ciertas palabras en los resultados de la busqueda, para
ello se escribe + (simbolo mas) delante de la palabra que se quiera resaltar. Este
simbolo de mas (+) debe ir por delante y pegado al término al que se quiere dar
relevancia en las basquedas.

- Se pueden excluir palabras en los resultados de una blisqueda, para ello se escribe -
(guion medio) delante de la palabra que quieras excluir de la busqueda. Este guion
medio debe ir por delante y pegado al término que se quiere excluir.

- Si se pone una frase entre las comillas entonces se hace una blsqueda exacta de la
frase escrita.

- Para buscar una palabra cuando se desconoce la terminacién de la misma se pone un *,
utilizadndolo como un sufijo.

En la caja donde se escriben los términos a buscar, se va a poder introducir una ecuacion de
busqueda para precisar la necesidad de informacién, unidos por los siguientes operadores:

Servicios de desarrollo de la aplicacion “Euskadiko Artxibo Historikoa”
Pliego de condiciones técnicas. 935



‘E]ie oo e

- Operador Y: Si se introducen dos palabras separadas por un espacio en blanco o
utilizando el operador Y el sistema te devuelve todos los registros en los que aparecen las
dos palabras.

- Operador NO: Si se introducen dos palabras unidas por el operador NO, (guerra NO civil),
el sistema te devuelve todos los registros en los que aparece la palabra guerra, pero no
civil.

- Operador OR: Si se introducen dos palabras unidas por el operador OR, (guerra OR civil),
el sistema te devuelve todos los registros en los que aparece la palabra guerra o la palabra
civil, o las dos palabras.

- Frase exacta: Si se introducen dos palabras entre comillas, el sistema muestra todos los
registros en los que aparecen esas dos palabras unidas y en el mismo orden.

- Truncamientos: Si se quiere realizar una busqueda sobre todas las variantes de una
palabra se puede usar *, por ejemplo: guerr* = guerra, guerras, guerrillas, guerrillero, etc.

- Operador @: Si se introducen dos palabras, nifios y guerra, y se desea que el sistema
proporcione registros en los que esas dos palabras aparezcan relativamente proximas, se
deben introducir entre comillas, “Nifos guerra”, y afiadir el simbolo @ seguido del numero
maximo de palabras que existe entre nifios y guerra. La ecuacién de busqueda seria “nifios
guerra” @5. El sistema devuelve todos los registros en los que aparecen las dos palabras,
da igual el orden, y no estan separadas por mas de 5 palabras.

- Operador (): El operador paréntesis sirve para combinar el uso de varios operadores. En el
paréntesis se pueden introducir dos palabras con cualquiera de los operadores ya
mencionados (Y, OR, NO) y combinarlos a su vez con algun otro. Por ejemplo, si
introducimos entre paréntesis guerra y civil (guerra civil) y afiadimos Y Guernica, el sistema
busca primero todos los documentos en los que aparezcan las dos palabras, y después
todos en los que aparece la palabra Guernica, y nos ofrece todos los registros en los que
aparecen los 3 términos.

Estos operadores se pueden introducir en mayusculas y minusculas.

En los resultados del filtro de ambos buscadores, si estd disponible, se va a poder visualizar la
imagen digitalizada correspondiente mediante un visor que se va a implementar en la nueva
aplicacion y debe tener como minimo las mismas funcionalidades que el actual.

El mapa permite ver dénde estan localizados los archivos y fondos de documentacién en los
gue estdn depositados los documentos que interesan.

En la pantalla de resultados también va a existir un botén para modificar la busqueda, de tal
manera que al pulsar se vuelve al filtro mostrando los campos rellenos con la Ultima busqueda
gue se haya realizado. Ademas, se va a poder guardar la busqueda, modificarla o crear una
nueva.

Una vez obtenido el resultado de la busqueda se permite acotar la busqueda seleccionando
localizacién, fondo, seccién y por fechas.

Al pinchar en uno de los registros se va a mostrar la ficha y si la tuviera, mediante un visor, se
puede ver la imagen digitalizada del documento correspondiente. Este documento puede estar
formado por una o varias imdagenes, pudiendo descargarse la informacion completa de la ficha
en un PDF.

Buscador avanzado Badator

Ademas de realizar busqueda con las mismas funcionalidades que el buscador Badator sencillo,
se puede elegir en qué servicio de archivo y fondo estan los documentos que responden dicha
busqueda. Se puede seleccionar tantos servicios de archivo, fondos o secciones como se
desee: por ejemplo, guerra civil en el Archivo Histérico de Euskadi, en sus fondos de Defensa,
de Asistencia Social, etc., o en el Archivo Histdrico Provincial de los Padres Franciscanos.

Se puede precisar en qué archivo o archivos, en qué fondo o fondos quieres realizar la
busqueda utilizando para ello los menus desplegables de las cajas Archivo y Fondo.

Por ejemplo, se puede precisar que el sistema devuelva los registros que estan localizados en
el Archivo Histdrico de Euskadi y en el Fondo Departamento de Defensa.

Servicios de desarrollo de la aplicacion “Euskadiko Artxibo Historikoa”
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Estos dos campos (archivo y fondo) estan relacionados, de tal manera que, al seleccionar el
Archivo, en la lista del fondo se cargard los fondos correspondientes al archivo que se ha
seleccionado.
Ademas, si se conoce de antemano la denominacion del subfondo, seccion, subseccidn, serie,
subserie en la que se integra la documentacién que se busca, se puede introducir esas
denominaciones manualmente.
Siguiendo con el ejemplo anterior, se puede introducir la Seccién Informacion General,
Secretaria General y el sistema proporcionard todos los registros de esa seccion del Fondo del
Departamento de Defensa del Archivo Histérico de Euskadi.
Existen otros pardmetros que ayudan a precisar la busqueda: tipo de documento, afio inicial y
final y signatura de la documentacidn precisada.
Destacar que si se elige texto y foto el sistema devolvera tan sdélo los resultados en los que
aparezcan los dos tipos de formatos de documentos, por tanto, la eleccidn de los dos formatos
restringe la busqueda.
Una vez obtenidos los resultados, nos vamos a encontrar con las mismas funcionalidades que
el buscador Badator sencillo.
Buscador por procedencia
Desde esta pantalla se pueden buscar todos los documentos que estan localizados en uno de
los archivos cuyos instrumentos de descripcidn estan volcados en Badator, haciendo clic en la
caja Archivo se puede ver una relacidon de todos esos archivos para realizar la seleccion. A su
vez, se puede definir qué fondo de archivo se quiere visualizar. Por ejemplo, puede interesar
visualizar todos los registros de documentos que estan ubicados en el Archivo Histdrico de
Euskadi, o solo en alguno de sus fondos, por ejemplo, el fondo del Departamento de
Presidencia, o el de Asistencia social, o cualquier otro.
Estos dos campos estdn relacionados, de tal manera que, al seleccionar el Archivo, en la lista
del fondo se cargara los fondos correspondientes al archivo que se ha seleccionado.
En la pantalla de resultado de esta busqueda, se muestra la lista de los registros encontrados,
pudiendo acceder a la ficha de cada uno de ellos o al visor si estuviera disponible.
Igual que en los otros buscadores se va a disponer un botén modificar busqueda que volvera al
filtro manteniendo en los campos los valores que se han seleccionado en la ultima busqueda.
Buscador fotografico
El buscador fotografico permite localizar registros que describen fotografias digitalizadas. Se
puede definir desde el interfaz de busqueda el archivo o el fondo en el que se quiere buscar e
introducir un texto libre o incluso, si se conoce, la signatura.
La busqueda por texto libre tiene las mismas funcionalidades que en los buscadores Badator.
Estos dos campos (archivo y fondo) estan relacionados, de tal manera que, al seleccionar el
Archivo, en la lista del fondo se cargara los fondos correspondientes al archivo que se ha
seleccionado.
Una vez introducidas las palabras que definen la necesidad de informacién y obtenidos los
resultados, se pueden filtrar por el archivo (localizacidon), el fondo y la seccidn del mismo,
ademas de por fecha.
Se permite guardar la busqueda, modificarla o crear una nueva desde las opciones
correspondientes.
El mapa permite ver dénde estan localizados los archivos y fondos de documentacién en los
gue estan depositados los documentos que interesan.
En la ficha de cada registro documental se puede ver, entre otros datos, en qué archivoy
fondo se puede consultar, la descripcion, la seccidén en la que esta ubicado el documento
consultado y la signatura, e incluso mediante el visor estudiar la imagen digital del documento.

2.2.3.2.1.2 Registros Sacramentales
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Se tiene que poder realizar busquedas sobre el censo histdrico recogido en los libros

sacramentales de los tres territorios de la Comunidad Auténoma Vasca.

Para realizar estas busquedas va a haber disponibles un buscador sencillo y otro mas

avanzado.

Al introducir texto libre para obtener la informacion deseada, en ambos buscadores, se van a

poder utilizar comodines en los textos para poder afinar los resultados del filtro:

_:sustituye un cardcter
%: sustituye varios caracteres

Si como resultado de la busqueda se obtiene un numero demasiado alto de registros se avisa

al usuario, y se le informa que debe acotar la busqueda para reducir el nUmero de registros.

Si se obtiene un numero adecuado de registros, se llega a una pantalla en la que se muestra el

resultado de la busqueda. Desde esta pantalla, y dentro de los resultados de la busqueda

realizada, también se va a poder filtrar por municipio, localidad o parroquia.

Al hacer doble clic en uno de los registros se va a mostrar la ficha del registro sacramental

seleccionado.

También va a existir la posibilidad de guardar la busqueda que se acaba de realizar, hacer una

nueva busqueda o recuperar una busqueda guardada previamente.

Mediante un mapa se va a poder localizar en un mapa el o los municipios a los que pertenecen

los registros obtenidos en la busqueda realizada.

Si se entra en el detalle de un registro, que se ha obtenido en la busqueda, se va a poder

navegar de manera secuencial entre los registros de cada pagina moviéndonos entre el

registro anterior y el siguiente. También se va a poder ir directamente al primer o al dltimo
registro de cada pagina. Es posible compartir la informacidn de la ficha facilitando la copia de
la url correspondiente.

En esta pantalla de resultados se va a proporcionar un acceso al buscador de Badator para los

términos que por los que se haya realizado la busqueda y automaticamente se introduce el

mismo filtro que en el buscador del registro sacramental.

Buscador Registros Sacramentales

Es el buscador sencillo y se va a permitir filtrar por:

- nombre, primer apellido, segundo apellido siendo obligatorio introducir al menos uno de
ellos.

- tipo de documento (bautismo, matrimonio, defuncién). Es obligatorio seleccionar al menos
uno de ellos.

- Archivo diocesano (territorio histérico), municipio, localidad y parroquia. Estos campos van
en cascada, es decir, para seleccionar los datos de uno de los campos es necesario que en
el anterior esté seleccionado alguna opcién de las disponibles.

- Afo inicial y afio final

Buscador avanzado Registros Sacramentales

Para realizar busquedas se debe introducir una palabra en cualquiera de las casillas de cada

epigrafe, registros de bautismos, matrimonios y defunciones. Si sélo se desea buscar en un

tipo de registros sacramentales, es preciso desactivar las casillas que permiten elegir el resto.

También va a ser posible filtrar por archivo diocesano, municipio, localidad y parroquia. Estos

campos estan enlazados de tal manera que, para buscar, por ejemplo, por municipio es

necesario haber seleccionado previamente el archivo diocesano.

Es posible delimitar la busqueda introduciendo un rango de afios.

Dependiendo del tipo de documento que se ha seleccionado hay varias opciones

- Bautismo: Se puede buscar por nombres, primer apellido y segundo apellido del hijo o hija,
del padre o de la madre. Dentro de cada una de estas opciones se pueden utilizar los
operadores Y, O o NO, ya mencionados anteriormente, para determinar la relacion entre
estos campos y a su vez los operadores se pueden afadir entre los registros del hijo o hija,
del padre o de la madre.

Servicios de desarrollo de la aplicacion “Euskadiko Artxibo Historikoa”
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- Matrimonio: Se puede buscar por nombre, primer apellido y segundo apellido de cada uno
de los conyuges, relacionando los campos con los operadores Y, O y NO. También se
pueden seleccionar estos operadores entre el registro del esposo y de la esposa.
- Defuncién: Se puede buscar por nombre, primer apellido y segundo apellido del difunto
relacionando los campos con los operadores Y, Oy NO

2.2.4 Mobdulo Web de gestion.

El mddulo de gestién con el que los usuaries-técnicos responsables del Artxibo trabajardn,
debe permitir la incorporacién de nuevos datos, y la baja de datos ya existentes (por estar
obsoletos, repetidos, etc) y la modificacién de los mismos.

Cada cierto tiempo, tanto en los Registros Sacramentales como en Badator, va a ser necesario
cargar nuevos registros que van a llegar en formato fisico, en un disco duro o dispositivo
similar o también puede llegar mediante correo electrénico o herramientas para la
transferencia de archivos.

Se quiere conseguir una mejora continua de la informacién, por lo que es necesario poder
modificar los datos tanto del registro sacramental como en Badator y que cuando la persona
gue mantiene la informacion considera que todo es correcto pueda publicarlo en la parte
publica de la web del Archivo Histérico de Euskadi.

También interesa, los propietarios de la informacidn (usuarios externos) tengan habilitado el
acceso a su propia informacién para consultar o modificar datos que por ejemplo sean
erroneos. Una vez realizados esos cambios, se quedarian pendientes de validar por parte del
usuario responsable del Archivo Histérico de Euskadi. Siendo éste ultimo, el que marcara la
informacién para que esté disponible en la parte publica de la aplicacién, una vez le haya dado
el visto bueno a los cambios realizados por el usuario externo.

La mayoria de las imagenes llegan a la sede de Artxibo en formato fisico, por ejemplo un disco
duro, aunque de forma esporadica, y si la imagen ocupa menos de 2 GB, les puede llegar por
otra via (correo electrdnico, discos duros en la nube, etc). Estas imagenes llegan junto con los
metadatos y entonces hay que verificar que la informacidn que llega es correcta, si hay fallos
se corrigen esos metadatos y se normaliza la informacidn. La forma actual de actuar parala
carga de datos es: un par de veces al afio se mandan estos ficheros en formato fisico a los
gestores (actualmente son una empresa externa) y ellos se encarga de hacer la carga de la
informacién en su BD.

En la nueva aplicacidn, es necesario que esta permita que los metadatos de los registros
descriptivos se puedan modificar directamente, sin tener que esperar a hacer la carga. El
trabajo habitual de Artxibo es un proceso continuo de mejora de la informacién disponible, y
este proceso debe ser agil.

En la aplicacidn actual, cuando se hacen las cargas de imagenes la base de datos se regenera
entera. En la nueva aplicacion, esta opcion sigue siendo valida, aunque las empresas licitadoras
pueden proponer procesos de cargas parciales de tipo incremental.

2.24.1 Cargade datos en registros sacramentales

Una vez al afio, cuando se justifican la subvencion anual que reciben, las diocesis de los tres
territorios envian los datos de los registros sacramentales para actualizar la informacion del
sistema. La diécesis de Bilbao y la de Vitoria envian la informacién en formato SIGA para
PostgreSQL, y la didcesis de Donostia envia esos datos en un script de MySQL.

En todos los casos se manda un script de creacion de base de datos en el que se incluyen
todos los registros sacramentales de cada una de las diécesis.

Servicios de desarrollo de la aplicacion “Euskadiko Artxibo Historikoa”
Pliego de condiciones técnicas. 13 /35



Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie

2.2.4.2 Cargade datos en BADATOR

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de la informacidn que puede contener uno de
los registros que se encuentra en el sistema actual.

CaodigoServicio_Titular
CaodigoFondo
CodigoSubFondo
CodigoSeccion
CodigoSubSeccion
CaodigoSerie
CodigoSubSerie

NombreServicio_titular

NombreFondo

Signatura
TituloDescripcion
Escribano

FechalnicialCompleta

Lugar

NivelDescriptivo
CodigoNivelDescriptivo
Volumen
NotasDescripcion
DescripTematico
DescripOnomastico
DescripToponimico
Descriplnstitucional
InventarioFuente
Copyright
NombreSeccion
NombreSubSeccion
NombreSerie
NombreSubSerie
NombreSubFondo
CodigoDigitalColeccion
CodigoDigitalDocument|
Legajo

N°EnLegajo

CodigoAFoto

03010420010
010

07
02
21

Archivo del Ayuntamiento de San Millan
Archivo histérico municipal de San Millan

caja40-12.2
Escritura de venta del caserio de Pagamufio Chiqui y carta de pago del

1753-07-13

Unidad Documental
1
4 folios, 308 * 208 mm. conservacion: muy mala.

Perez de Luzuriaga, Geronimo.

Inventario del Archivo Municipal de San Millan. - (s. |.): Ayuntamiento de
© Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco - Euskadiko Artxibo Historikoa /
Documentacion familiar ajena a la Administracion Municipal
Administracion del Patrimonio

Venta

40-12.2

Hay registros que pueden tener asociado un documento, que puede estar formado por varias

imagenes que se encuentran en un servidor. Estas imagenes estan en formato jpg y son de alta

calidad ya que es necesario que en la web se muestren con mucho detalle. Estas imagenes

tienen que tener la siguiente nomenclatura
CodigoDigitalColeccion_CodigoDigitalDocumento_correlativo

para poder asociarlas con la informacidn correspondiente en la base de datos.

2.25 Visor

Otro requisito de la web es la incorporacién de un visor para la consulta de las imagenes
(documentos o fotografias) disponibles en el archivo. Las funcionalidades minimas que debe
tener este visor son las que existen actualmente en el que hay disponible en la web del

archivo.

Por tanto, algunas de las caracteristicas que debera tener el nuevo visor son estas:
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o Poner el documento en pantalla completa

o Realizar desplazamientos dentro del documento mediante las flechas o con el raton.
Por ejemplo, si se hace mucho zoom con el ratén es necesario ir moviéndose por el
documento para poder ver lo que interese.

o Al seleccionar un area del documento se hace zoom sobre el area dentro del
documento.

o Aumentar y reducir zoom

o Volver al tamafio inicial del documento pulsando un boton

o Ver de un vistazo todas las paginas que forman el documento y poder seleccionar una
de ellas para que se ponga en primer plano

o Mostrar la miniatura de la pagina en que estamos y al pinchar en una zona de la
misma, en la imagen principal se mostrara el area seleccionada.

o Descargar un pdf del documento

2.2.6 Cargadelos datos actualmente existentes

En la nueva aplicacidn del archivo va a ser necesario cargar la informacidn que hay en el
sistema del origen. Estos datos se encuentran en diferentes bases de datos:
1- Lainformacion del censo de archivos de la web del archivo se obtiene de una base de
datos Oracle 11.
2- Los datos de los Registros Sacramentales se encuentran en una base de datos MySQL
que contiene mas de 5.6 millones de registros.
3- Los datos de Badator tienen dos partes: las imagenes, todas en formato jpg, que son
cerca de 5 millones de imagenes y ocuparan unas 5TB aproximadamente y los datos
gue se encuentran en una base de datos File Maker Pro 7 con mas de 760.00
registros.
4- Puede decirse que el modulo de gestion que los usuarios de Artxibo utilizaran se reduce
a un proceso de carga de datos

2.2.7 Posicionamiento Google (SEO)

Para la nueva web del archivo va a tener especial relevancia conseguir un buen
posicionamiento en Google para lo que va a ser necesario que la nueva web del archivo utilice
URLs canonical. Por tanto, es un requisito que la aplicacién tenga estas caracteristicas:

- URLS amigables: Es necesario utilizar urls amigables que tengan una estructura de
navegacion clara y que sean facil de comprender por el usuario para conseguir la mejor
indexacion en los motores de blsqueda.

- Formularios de busquedas: En estos formularios que hay en la web del archivo, los
contenidos que se muestran como resultado no son indexados a no ser que se enlace
directamente a ellos mediante un link. Por ello es importante que el contenido de la base de
datos tenga asociada una url para que los resultados de las busquedas se puedan indexar.

- Palabras clave: Es necesario que en la url se incluyen palabras clave para aumentar la
visibilidad de la web en los resultados de busquedas de Google. Es igual de importante
utilizar esas palabras clave en el titulo (H1) de la pagina, en la etiqueta ‘alt’ de las imagenes,
etc...

- Problema de paginas duplicadas. Hay que asegurarse de que cada pagina del sitio web
tenga una sola direccién, ya que si se crean paginas duplicadas puede ocurrir que se
penalicen. Hay dos opciones para solucionar este problema: el uso de la etiqueta canonical
en el codigo HTML o el redireccionamiento.

- Uso de enlaces internos: Mediante su uso se consigue que la persona usuaria esté
navegando mas tiempo en el dominio y ademas se facilita a los motores de busqueda la
comprension de la web y el descubrimiento e indexacion de nuevos contenidos. Por lo tanto,
es necesario el uso de estos enlaces para que se pueda navegar entre el contenido
relacionado de esta web.
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3 Requisitos del producto/servicio

3.1 Situacion del problema

3.1.1 Estado inicial

La aplicacidn que gestiona y permite consultar los fondos de Euskadiko Artxibo Historikoa, de
codigo V10, se encuentra albergada en los servidores del Gobierno Vasco bajo Liferay. La
gestidn de los contenidos se realiza de una forma que actualmente no es cémoda y su aspecto
grafico ha quedado desfasado y no acorde con los estandares graficos de las aplicaciones de
euskadi.eus.

3.1.2 Estado final

Se desea contar con una nueva aplicacién que gestione y permita consultar y visualizar los
fondos actualmente contenidos en la aplicacidn V10 que se desea sustituir, realizada bajo los
siguientes estandares del Gobierno Vasco:

bilingue

programada en Java bajo Weblogic 12

datos albergados en ORACLE 12

- ficheros gréaficos y multimedia albergados en PID

Tal y como se ha indicado anteriormente, la aplicacién tendrd las mismas funcionalidades que
la actual aplicacidn V10 y aprovechara los datos actuales, pasandolos desde su albergue actual
a PID por los oportunos procesos que la aplicacion también incorporara.
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4 Metodologia Aplicable y Entorno Tecnolégico.

La organizacion del trabajo y la prestaciéon del servicio estard basada en ARINbide, PROBAMET
y el modelo SQA de EJIE. No obstante, tal y como se ha mencionado con anterioridad, el nivel
de cumplimiento de los mismos dentro de los servicios a prestar debera concretarse en las
fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas presentadas deberdn tomar como referencia
dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a continuacion.

41 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo
del software, basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas
consta de un apartado para el establecimiento de una metodologia de Gestion de Proyectos.
Como Plan de Calidad la propia metodologia, en sus apartados de trabajo habitual, genera los
registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

Ingenieria del Software (ISW)

Gestion del Proyecto (GPR)

Gestion de Riesgos del Proyecto (GRP)

Gestion de la configuracién (GCO)
Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases
y actividades a realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacién, asi como los
entregables a obtener en cada una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el

desarrollo de las siguientes fases metodoldgicas:

e Catélogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Andlisis
del Sistema de Informacién, ASI)

Andlisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccién del sistema (CSl)

Implantacién y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea 'y
complementa a lo largo del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET,
centrandose ésta Ultima en la especificacion de todas las actividades relacionadas con la
planificacion, definicién y ejecucidn de los diferentes tipos de pruebas. Existe una
correspondencia entre las fases de ejecucién de ARINbide-Predictivo y las fases de ejecucion
de PROBAMET.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Metodologia de desarrollo” de
la pagina web de EJIE se puede obtener informacién detallada sobre ARINbide-Predictivo,
PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la
empresa adjudicataria debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:
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o  Catélogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU. Lo realizara en
su totalidad la empresa adjudicataria y en sus dependencias, que incluye:

La descripcion del sistema

Los requisitos de usuario

Los casos de uso

La definicion, andlisis y validacion del catalogo de requisitos

O O O O

e  Anadlisis del Sistema de Informacién, ASI, recogido en documento ERS. Lo realizara
en su totalidad la empresa adjudicataria y en sus dependencias, que incluye:

La especificacion de requisitos del sistema

La relacion de los moédulos del sistema.

Las clases del sistema

El prototipo de interfaz

Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en
PROBAMET

e Disefio del sistema. Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria y en sus
dependencias. Debe incluir:

O O O O O

o Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)

o Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los
niveles de prueba: unitarias, de integracion, de sistema, de implantacion y de
aceptacion, segun las directrices establecidas en PROBAMET

° Construccion del sistema.

o Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias,
teniendo en cuenta las directrices de EJIE en lo que se refiere a los médulos
estandar, las normas de funcionamiento y albergue de las aplicaciones en
Internet/Intranet, el Manual de Identidad Corporativa del Gobierno Vasco y las
directrices de la Direccion de Atencion a la Ciudadania en lo que respecta a
estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

o Incluira la ejecucién del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de
integracion y del sistema, siguiendo el modelo y las actividades descritas en la
metodologia PROBAMET

o Los entregables de esta fase incluyen la Especificacién de Construccion del
Sistema (ECS) y el sistema construido.

o Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo
de aplicaciones homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del Departamento
de Cultura y Palitica Linguistica.

o El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA),
para aquellos médulos que sean accesibles desde Internet.

o Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes
idiomas: euskera, castellano.

o Laaplicacién, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier
otro componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final
deberan estar al menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

o Implantacion en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

o La entrega de la aplicacion en el sistema corporativo de control de versiones
Subversion, tanto de la entrega inicial como de las sucesivas

o Llevara a cabo la instalacion de la aplicacion en el entorno de desarrollo de
EJIE, habiendo realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase
de construccion

o Ejecucién de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la
metodologia PROBAMET y el Modelo SQA, evaluando los resultados
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¢ Implantacion en entorno de test o preexplotacién. La empresa adjudicataria
efectuard los siguientes puntos:

o Preparara los paquetes y dara soporte a la realizacion por EJIE de la
correspondiente implantacion en el entorno de test o preexplotacion

o Ejecucion de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas
pruebas se realizaran en las dependencias de E.J.I.E en sus distintos niveles
de prueba, incluidas las Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en
la metodologia PROBAMET y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e  Pruebas de prestaciones:

o Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacion de pruebas de
rendimiento y carga, que incluyen la verificacion de los niveles de respuesta de
la aplicacion ante las previsiones de carga del sistema, asi mismo se verificara
el comportamiento global del sistema en cuanto a consumo de memoriay CPU
de sus componentes, asi como segun se considere de capacidad, stress,
escalabilidad

¢ Implantacion en produccién y puesta en marcha del sistema. Incluira:

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el

Modelo SQA.

o Manuales requeridos para la prestacién del servicio en produccion y definidos
por los procesos ITIL de EJIE.

o Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberdn estar en ambos idiomas:
euskera y castellano.

o Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

o Sistema implantado en entorno de produccion.

O O O O

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estandares de
desarrollo de sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a
seguir en todo el proceso de ejecucidn del proyecto, en cuanto a la elaboracién de los
productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe destacar que para el caso de desarrollo de
aplicativos con interfaz web basado en navegador que serd desplegado en el contexto de
internet, las pruebas del sistema deberdn contemplar los ensayos necesarios para garantizar
que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es
intranet (con PCs gestionados), el sistema debera soportar los navegadores homologados por
los estandares tecnolégicos publicados por la Direccidon de informatica y telecomunicaciones
del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de navegadores a soportar se
debera decidir en funcién de los colectivos usuarios de la aplicacién y del uso o no de PCs
gestionados.

Igualmente serd de referencia el Documento de Estandares Tecnolégicos de Gobierno Vasco,
publicado en: http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-
telecomunicaciones/inicio/

4.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide-Predictivo, la metodologia de pruebas PROBAMET,
define las fases y actividades referentes al proceso de pruebas de un producto software. La
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empresa adjudicataria del presente pliego debera contemplar la realizacion de dichas
actividades, de forma paralela a las actividades de ARINbide-Predictivo.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Asequramiento de la calidad”
de la pagina web de EJIE se puede obtener informacidn detallada sobre PROBAMET y el
modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

¢ Planificacion y Seguimiento de las Pruebas — PPB
e Analisis y Disefio de las Pruebas — APB
e  Ejecucion de las Pruebas — EPB

Por tanto, en la ejecucidn del proyecto se contemplardn los siguientes puntos:
e Planificacion de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
o Planificacion (cronograma) de actividades
o Identificacién de factores de riesgo

e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

o Revision de la documentacion de Planificacion
o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas

e Anadlisis y Disefio de las Pruebas:

o Especificacion de los casos de prueba
o Andlisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba
(Matriz de Trazabilidad)

e  Ejecucion de las Pruebas. Incluye:

o Preparacion de los entornos técnicos y herramientas necesarias
o Ejecucion de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el
Plan de Pruebas
=  Andlisis estatico de codigo.
=  Pruebas Unitarias: probando cada médulo o componente por separado.
=  Pruebas de Integracién: con el objetivo de probar los interfaces entre
maodulos e ir incrementando la prueba de los mdédulos y sistemas.
= Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose
Pruebas del Sistema Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
=  Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a
o  Obtencién de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

4.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos dmbitos de aplicacién, tanto calidad en los procesos
como calidad en los productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestion del proyecto, durante le ejecucién del mismo
la empresa adjudicataria debera contemplar y proveer la documentacion que sea requerida en
cumplimiento de la metodologia ARINbide-Predictivo.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracién y la calidad
de los productos software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el
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Modelo de Aseguramiento de la Calidad (Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el
documento Estandares de calidad de sistemas software, que contempla:

e Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a
desarrollar

o  Elaboracion del Plan SQA y realizacién de las actividades de aseguramiento de la
calidad, en base al NAC asignado

e El proceso para la realizacion de las actividades de aseguramiento de calidad
definidas, alineadas con la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo y
cumpliendo implicitamente la metodologia de pruebas PROBAMET

e Laobtencién de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus
umbrales permitidos.

e Elconjunto de herramientas que facilitan la aplicacion del modelo y las metodologias

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Asequramiento de la calidad”
de la pagina web de EJIE se puede obtener informacidn detallada sobre los roles
contemplados, las actividades y entregables del Modelo SQA, asi como de las herramientas y
tecnologias a utilizar.

4.3.1 Nivel de Aseguramiento de la Calidad

El NAC asignado para este proyecto es: BAJO

4.3.2 Plan SQA vy actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del proyecto se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA),
estableciendo el detalle de las actividades de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de
compromiso segun el Plan de Entregas obtenido en ARINbide-Predictivo y en funcién del NAC
calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacidn de las siguientes actividades:

e  Verificacion documental: Revisién de la documentacion entregable de ARINbide-
Predictivo y PROBAMET, realizada para asegurar que el formato y contenido de la
documentacién del proyecto cumple con las metodologias y los estandares de
calidad de EJIE. Incluye para todos los entregables:

o  Checklists de Verificacion de ARINbide-Predictivo
o Checklists de Verificacion de PROBAMET

e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacion de estas auditorias, se seguiran los
correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra de
la informacion y documentacion recopilada en cada fase. Los resultados y
conclusiones se incluyen en el Informe de aseguramiento de la calidad ISQA. Se
contemplan las siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Analisis del Sistema.

o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefo del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccion,
Pruebas Unitarias y Pruebas de Integracion.

o Auditoria CSI-Il: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

o Auditoria CSI-IIl: Después de la realizacién de las Pruebas No Funcionales de
Sistema: Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y
Pruebas de Fallo y Recuperacién del Sistema.
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e Ejecucion selectiva de pruebas: Si se considera necesario, se contempla la
ejecucion selectiva de un conjunto de pruebas adicionales con el objetivo de reforzar
el proceso de calidad, independientemente de las pruebas que se definan en el Plan
de Pruebas de PROBAMET.

o Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el
proyecto para la fase de Implantacion (IAS) de ARINbide-Predictivo, y las pruebas
de Aceptacion de usuario, en base al Plan SQA del proyecto. Sigue la misma
operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de formaincremental el mismo
informe, pero dando la vision global del grado de calidad del proyecto y las
conclusiones derivadas.

e Recogida y Andlisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las
distintas actividades del modelo, se actualizan automéaticamente los indicadores de
calidad, ayudando también en la toma de acciones correctivas. Existe un mapa de
indicadores que la aplicacién a implantar debera cumplir, en base al NAC asignado.
La no superacion de los limites establecidos podria suponer que el sistema no sea
instalado en el entorno de produccion

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucion del
presente proyecto, y por tanto, la asuncidn de dicho rol por la empresa adjudicataria del
presente pliego (ademas de las tareas del rol propio de Desarrollo y Pruebas), la empresa
adjudicataria debera contemplar la ejecucién de las tareas mencionadas en el presente
apartado.

4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucidn de todas las fases del proyecto, existe
un conjunto de Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de
las aplicaciones, y que facilitan la realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencién de
entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no
pudiendo utilizarse en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es
recomendado frente a otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los
cometidos para los que estan destinadas. No obstante, en los casos en los que el resultado de
uso de las herramientas sea un entregable con un formato especifico y normado, su uso serd
obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso debera
proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnolégico.

El entorno tecnolégico de referencia sera el establecido en los estandares del Gobierno Vasco
junto con los especificos del Departamento de Cultura y Politica Linglistica. Se deberan aplicar
por tanto aquellos que se consideren necesarios para la ejecucion del servicio, conforme a las
caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas en el alcance del presente
pliego de condiciones técnicas.
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La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier
modificacidon o adaptacion del entorno tecnolégico establecido por el Gobierno Vasco e

incluido dentro de sus estandares, asi como todas aquellas otras actualizaciones especificas
impuestas por el Departamento.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucién
tecnoldgica a distintos ambitos funcionales de uso comun, que se citan a continuacién, y que el
proyecto objeto de contratacién deberd contemplar seguiin sus necesidades.

Para las dreas funcionales de tramitacién de expedientes del sistema final se deberan seguir las
directrices marcadas por el modelo basico de tramitacion (MBT) del Gobierno Vasco, es decir,
identificar la familia a la cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos
minimos definidos como invariantes de informacion, modelar los tramites establecidos como
invariantes de tramitacion, e informar al sistema de vision de ciudadano/a (Mis Gestiones).
Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de acceso y las interfaces
graficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretacion de las normas legales vigentes,
el nuevo producto deberd hacer uso del conjunto de mdédulos y sistemas comunes que
constituyen el nucleo de elementos corporativos horizontales de base de plataforma
tecnolégica de Administracién Electrdnica, PLATEA, desarrollando y completando por lo tanto
todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacién, PLATEA-Tramitacion. Permiten
ofrecer al/a la administrado/a una vision homogénea de los procesos de tramitacion
gestionados por cualquier departamento de Gobierno Vasco, facilitar al/a la
empleado/a publico/a las herramientas basicas y Unicas de gestién de tareas de
tramitacion, definir y establecer los flujos de tramitacién adscritos al modelo béasico
de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas necesarias que garantizan el
cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de
tramitacion.

Para la publicacidn de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa
corporativa, asi como las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

e Herramientas de gestion de contenidos, portales, ejes de catalogacién y
buscador: PLATEA-Internet. Gestionan la creacién, publicaciéon y mantenimiento
de contenidos en los portales de internet administrados por Gobierno Vasco, y su
catalogacién en ejes homogéneos que faciliten su blisqueda. Facilita igualmente los
mecanismos para la integracion de las aplicaciones en la propia infraestructura de
portales.

Como plataforma de integracién entre sistemas:

e La infraestructura de integracion. Simplifica y estandariza los modelos de
intercambio de datos y de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las
herramientas y sistemas necesarios para su implementacion en base a una
plataforma tecnoldgica unificada, normalizada y compartida. Ofrece soluciones
corporativas normadas que ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono
de informacién (exposicién de servicios), y el intercambio asincrono (suscripcion a
eventos).
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Como referencia obligada respecto a los dmbitos mencionados, debera considerarse el
documento PLATEA - Plataforma Tecnolégica para la Administracion Electrénica.

Para las necesidades de gestiéon documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

PID. Sistema Integral de Gestiobn Documental cuyo principal objetivo es la
implantacion de todas las funciones de gestion documental necesarias en los
procesos de produccién administrativa. Expone su uso a las aplicaciones
departamentales mediante su capa de servicios - framework de servicios
documentales — FSD, proporcionando ademas otras utilidades para la carga masiva
de documentacion, e interfaces gréficas.

Para facilitar el tratamiento de pago telematico del/de la ciudadano/a a la administracién:

Pasarela de pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar
peticiones de pago generadas por la administracién para el/la ciudadano/a, incluida
la aplicacion internet de pago electronico on-line u off-line. En el documento PCT-
Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacion de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas
corporativos involucrados en PLATEA.

El sistema final deberd utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno

Vasco:

XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacion de accesos a
usuarios/as (y sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas
tecnologias.

Como solucidn corporativa de informacidn de datos de localizacién:

NORA. Sistema horizontal de gestién de datos de localizacion —direccién postal-,
que proporciona informacién actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece
diversas alternativas tecnolégicas de uso, y como principal valor afiadido aporta el
tratamiento de Altas Provisionales, solucién que permite a las aplicaciones asegurar
la normalizacién de los datos de su negocio, y a su vez favorecer la actualizacion
continua de la informacién. Incluye ademas datos y servicios de informacion
geografica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-Anexo NORA se detalla
informacion de referencia acerca del sistema.

Para los desarrollos basados en entorno tecnoldgico JAVA, el nuevo sistema a implantar
utilizara el conjunto de Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su
despliegue en el servidor de aplicaciones Weblogic 11:

UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas
funcionales y técnicas que permiten acelerar y normalizan el proceso de
construccion de aplicaciones JEE en el ambito de Gobierno Vasco — EJIE. En el
documento PCT-Anexo UDA se detalla mas informacién acerca del sistema, asi
como en la direccién https://github.com/uda-ejie/

Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos
patrones de comportamiento para los que no exista un componente disponible en UDA en el
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momento del desarrollo de la aplicacién. En estos casos, la empresa adjudicataria puede
desarrollar su propio componente para cubrir la funcionalidad necesaria bajo la supervisién del
grupo de Consultoria de Areas del Conocimiento, y una vez desarrollado el componente (junto
con su documentacidn) debera ponerla a disposicidén de este grupo para ser incorporado en la
lista de componentes de UDA.

Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:
Gestion de procesos batch:
e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos

e CONTROL-M: Planificacion de procesos batch
Generacion de informes:

e FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.
e Reporting Services (Microsoft)

Business Intelligence:
e Oracle Business Intelligence

e Bitam
Sistemas de Informacion Geografica:

e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)
Servicio de envio de mensajes SMS:

e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia

Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segln sus necesidades,
debera utilizar los mddulos y servicios establecidos por el Plan de Informatica y
Telecomunicaciones del G.V. y especificados en el documento de guia de estandares
tecnolégicos.

Las plataformas tecnoldgicas y productos comunes de base seran, entre otros:

e  Servidor web:
» Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

e Bases de datos:
» Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise
» SQL Server 2012

e  Seguridad:
»  XLNets y PKI Izenpe

o Infraestructura para la Gestion de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
» Interwoven TeamSite 6.7.1
»  Open Deploy 6.2
»  Autonomy
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e Infraestructura para la gestion documental (PID):

» Basado en Documentum

e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion

e  Documentacion y trabajo en grupo:
»  SharePoint Portal Server

Para el entorno tecnolégico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

e  Servidor de aplicaciones:
»  Oracle Weblogic Server 12 sobre Linux Red Hat Enterprise.

e  Herramientas para desarrollo:
» Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
» IDE (PC compatible con Windows 10): Eclipse, con OEPE y plug-ins UDA

Ademas, para el entorno tecnoldgico Microsoft .NET:

e  Servidor de aplicaciones:
» IS 8.5 sobre Windows 2012 Server

e  Herramientas para desarrollo:

» IDE (PC compatible con Windows 10):
Visual Studio 2013

En todos los casos, y segln corresponda al entorno tecnolégico a utilizar, se utilizardn
igualmente las Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-
Anexo Herramientas se relacionan las herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de
albergue de aplicaciones, que deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de
disefio técnico y construccién del sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart,

IAIK, ...)
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5 Descripcion de entregables.

Los productos a entregar, tanto productos software como la documentacién, seran aquellos
qgue define la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo en referencia a las fases definidas
dentro del alcance del proyecto.

Igualmente, dentro del alcance definido del proyecto, la Metodologia de Pruebas
PROBAMET, asi como el modelo de Aseguramiento de |la Calidad de Sistemas Software,
detallan los entregables a proporcionar en el ambito de la calidad.

Con independencia de lo descrito y requerido a nivel metodoldgico (metodologia de desarrollo
ARINbide-Predictivo, y Metodologia de Pruebas PROBAMET), a continuacion, se detallan las
tareas y entregables a realizar/suministrar por la empresa adjudicataria:

v Implantacion en el Entorno de Desarrollo de EJIE.
v Definicidn, ejecucidn y gestidn del Plan de Pruebas

v Preparacidon de componentes y soporte a la implantacién en el entorno de Test o
Preproduccion.

v Soporte a la implantacién en el entorno de Produccién.

v' La documentacidén de usuario/a deberdn estar en ambos idiomas: euskera y
castellano.

v' La aplicacién, las péginas, los textos, tablas de cddigos, los mensajes de
error/aviso y/o cualquier otro componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos
al/a la usuario/a final deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v' Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracion,
elementos graficos utilizados, etc. y cualquier otro elemento que se considere
necesario para el normal y adecuado mantenimiento/evolucion del sistema, en
soporte magnético y/o electrénico.

v" Confeccidn y entrega de la documentacién (funcional, técnica, de explotacion y
de usuario/a) correspondiente a cada una de las fases del proyecto tanto en
formato papel, como en formato electrdnico.

Todos los entregables deberdn proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en
EJIE para el ciclo de vida de las aplicaciones, o en su caso proporcionando formatos
compatibles.

5.1 Normativa para la puesta en produccion y posterior explotacion del
sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestion e implantacidn de los sistemas de
informacién generados en los distintos entornos, establecidas en base a los procesos de
Gestion de Cambios y Gestidn de Despliegues.
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A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que serdn instalados en la
infraestructura de EJIE cumplen con los estandares y normativas técnicas de la organizacion,

gue no impactaran en el correcto funcionamiento del resto de productos y que se conocen los
procedimientos y particularidades relacionadas con su operacidn y soporte.

Para ello, es necesario que durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere
una serie de entregables, que seran validados a través del proceso de Gestién de Cambios:

= Ficha de proyecto y Plan de Implantacion: primera aproximacién a Gestion de
Cambios donde se informa qué se va a hacer y calendario aproximado.

= Documento de albergue: recoge el diseifo légico e informacion de cualquier
elemento no estdndar o que pueda impactar tanto en necesidades de
infraestructura como de usuario/a final.

= Manual de implantacion: recoge los aspectos técnicos y configuraciones
necesarias que deben ser realizadas para implantar la aplicacidon en un entorno
tecnoldgico de EJIE.

= Manual de produccidn: contiene toda informacion que necesita tanto operacion
como los procesos para poder dar correctamente el servicio de explotacion a
partir del dia de Puesta en Produccién del proyecto.

= Plantilla de monitorizaciéon: recoge los elementos no estdndar cuya
monitorizacién permite conocer el estado de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor
debera utilizar y entregar segun los procedimientos establecidos.

Asimismo, en la cumplimentacidon de las plantillas se podra solicitar el asesoramiento de los/las
distintos/as Responsables de Proceso y Coordinadores/as de Infraestructura, para asegurar
que la soluciéon construida e implantada cumple con la normativa de EJIE y es posible operarla
y soportarla con garantias.
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6 Planificacion y Organizacion

6.1 Plan de Proyecto
6.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control
La empresa licitadora deberd incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcidn
de las principales:
e Fasesy tareas del proyecto,

e  Entregas resultantes de cada fase,

e  Hitos de control y/o verificacion,
Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacién.

Asi mismo, la empresa licitadora podra establecer propuestas de entregas y/o certificaciones
parciales acordes con el planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

e Lo considere méas adecuado para facilitar la implantacion y puesta en marcha del
objeto del contrato.

e No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y
Descripcién del Proyecto.

6.1.2 Diagrama de Gantt

La empresa licitadora deberd presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y
Tareas propuestas para la ejecucién de las realizaciones objeto del presente pliego.

6.2 Organizacion del Equipo de Trabajo

La empresa licitadora deberd describir en su Documento de Propuesta Técnica:

e La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacién de las
actividades resultantes del presente pliego

. Las funciones de los mismos.

6.2.1 Asignacion de recursos afases del proyecto

La empresa licitadora deberd incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de
horas y % de dedicacion total por perfil y actividades del proyecto, siguiendo exactamente el
siguiente modelo:
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Descripcion Perfil Gest. Andlisis Disefio Construccion Implantacion | Total
Proyecto Horas
Horas |% |Horas % |Horas |% |[Horas % |Horas |%

Jefe/a Proyecto

Analista Funcional

Analista Técnico

Analista-Program.

Programador/a

Disefiador/a

TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerara como orientativo y sera tenido en consideracién en
el momento de valorar el grado de aproximacién a la planificacién del proyecto segun la
estimacidn de la empresa licitadora, permitiendo, de esta forma, valorar la idoneidad del
dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su adecuacidn a la consecucion de los
objetivos. No obstante este desglose de horas no se considera vinculante, al no tratarse de
una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano” segun el importe
total ofertado.

6.3 Transferencia Tecnolégica.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la Direccidon del
proyecto de EJIE, y a tales efectos, la informacién y documentacién que ésta solicite para
disponer de un pleno conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales

problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados
para resolverlos.
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7 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervisién

La gestion del proyecto se realizara segun las normas procedimentales y de calidad de la
Gestion de Proyectos de EJIE y del Gobierno Vasco.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, serd realizado por la Direccion del Proyecto
de EJIE

Durante el desarrollo y ejecucidn del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad
sobre la actividad desarrollada.

7.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un/una Responsable del Proyecto con dedicacién
estable y suficiente, quien coordinara las tareas implicadas en el proyecto y serd el/la
interlocutor/a principal con la Direccién del Proyecto de EJIE

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma
continuada el cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos
de calidad final. Para ello se contempla:

e Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebraran
reuniones periddicas o coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar
el grado de cumplimiento de las tareas planificadas, le entrega de productos, las
reasignaciones de personal, la validacién de las programaciones de actividades a
realizar, etc.

e  Reuniones de control econdmico: de control econémico del proyecto para llevar a
cabo el plan de pagos establecido.

e Informes de situacion y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara
a la Direccién del Proyecto de EJIE, del estado puntual de los trabajos, de los
objetivos alcanzados, de las incidencias ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
e Hojas de control de tareas: si procede.

e  Documentos de gestion de proyectos: a solicitud del/de la responsable de EJIE, la
empresa adjudicataria cumplimentara los documentos de gestiébn de proyectos,
segun un modelo definido: actas de reuniones, registro de inspeccién y ensayo,
informes de progreso, control de configuracién (médulos-componentes instalados),
etc.

7.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccién como la supervision del Proyecto seran llevadas a cabo por el personal de
EJIE, S.A. asignado al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el/la Responsable del Proyecto por

parte de la empresa adjudicataria, como por la Direccién del Proyecto de EJIE, si los
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encuentran conformes, emitirdn su informe favorable, empezandose a computar desde ese

momento el periodo de garantia que todo trabajo de realizacién externa debe aportar en
prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique, dard lugar a las
penalizaciones que se acuerden en el presente pliego (si existieran).
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8 ANEXO
8.1

1

Formulario de solicitud

EJie

GOBIERNO VASCO

MENTO DE CULTURA

MODELO DE FICHA DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DOCUMENTAL

[ CODIGO DE LA SERIE |

.- IDENTIFICACION

1.1 Denominacion de la serie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

114

Codigo de referencia del Senicio
de Archivo

Cadigo del cuado de
clasificacion del Archiva

| e

Denominacion vigente

Denominaciones anteriores/Oiras
denominaciones

1.1.5 [ Definicion/Ceseripoian
1.1.6 | Nombre del preductor o Institusion:
productores Area:

Degartamenta:
Servicio:
Unidad:
Unidad tecnica:

1.1.7 | ;Es fraccion de serie? S | M

1.2 Procedencia y fechas de creacion y extincion

5

[ Srpanismo

| Unidzd administrativa/Funcicn

| Fecha inicial | Fecha final Il

1.3 Marco legal

1.3.1 General
Rango MNumera Trtule Fechadela [ n®deboletin | Fecha de
disposicidn publicacion
1.3.2 Expecifica
Rango Numerg Titulo Fechadela [ n®deboletin | Fecha de
disposician publicacion
PR A b, B
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FLULTURA AL

.- CARACTERISTICAS

2.1 Caracteristicas fisicas y generales

EJie

GOBIERND VASCO

D DE CLLTURA

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

2.1.1 | Sopone
2.1.2 | Mivel de descripcion
2.1.3 | Ewstencia de copiss en otros

Soportes

Crecimiento anual estimado

“Wolurmnen de la sens

Criterio de ordenacion

Fecha

inicial de la sene

Fecha

final de la sers

Pl paf bl bt bl
o oo ~a| | )

Mumers de ajemplares y
lupares donde se conservan

[l
[~

P . i

221 | Dacumenios que forman el
sxpedients

2.3.1 |Series

2.22 | Procedimiento sdministrativo

2.3 Relacion con otra documentacion

precedentes

2.3.2 | Series

descandentes

2.3.3 |Series

relacionadas

2.3 4 | Documenios recopilatorios |

lll. VALORACION

3. Valores

3.1. | Admini

strativo

3.2 |Legsaljuridico

3.3 |Fiscal

3.4 |Informativo

3.5 |[Histdrico

Anadir un apartado para la valoracian de |as copias

Notas

IV. SELECCION

4.1 Propuesta de seleccion

Conservacion

pemmanents

Eliminacion todal

Eliminacicn parcial

4.2 Propuesta de tipo de muesireo

[ Selectiva

[ Aleatorio
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FLLTURA 3AILA

MEN

Mixto

Probabilistico

rras

4.3 Plazos de transferencias

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

[ Al archivo central plazo y justificacion [

[ Al archive intermedislhistarico: plazo v justficacion |

V. ACCESO

5.1 Libre

5.2 | Restringido

5.3 |Plazos

5.4 | Condiciones de

reproduccion

5.5 | Lengualescritura de los
documentos

5.8 |Caractensticas fisicas y
reguisitos tcnicos

57 |Instrumentos de
descripoidn

5.8 | Comentanios

VI.- OBSERVACIONES

.1 [ Observaciones

[EB
[E.2 | Recomendaciones al gestor |

VIl- AREA DE CONTROL/AREA DE NOTAS

Responsable del estudio y nombre del arganismao

Archivo's donde s= ha llevado a cabo el trabajo de campo

Fechas exirernas del periodo estudiado

Fecha de realizacion del estudio

Fecha de revision del estudio

Fecha de aprobacion por la COVASED

Dbservaciones

Servicios de desarrollo de la aplicacion “Euskadiko Artxibo Historikoa”
Pliego de condiciones técnicas.

351735



