PLIEGO DE PRESCRIPCIONES :I'ECNICAS
PARTICULARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

TOLéSAKO DE CEMENTERIOS

UDALA  JMO019

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL SIGUIENTE
CONTRATO DE SERVICIOS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

SERVICIO DE LOS CEMENTERIOS MUNICIPALES DE TOLOSA

1 OBJETO Y AMBITO DEL CONTRATO

El contrato que se realizara en base al presente pliego serd el contrato de servicio de los
cementerios municipales de Tolosa, uso y mantenimiento de sus actuales instalaciones asi como
de las que en un futuro se proyecten, y todo ello de conformidad con el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares y de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2263/1974,
de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria

El Ayuntamiento de Tolosa pondré a disposicién de la empresa adjudicataria los cementerios
municipales, con todas las instalaciones actuales y futuras, para la prestacion del servicio.

La adjudicacion incluira también el uso privativo de las unidades de enterramiento. Ademas, todos
los tramites las realizard la empresa adjudicataria, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
sobre funcionamiento de cementerios aprobada por el Ayuntamiento de Tolosa o en la que se
apruebe en un futuro.

Se incluyen en el ambito de actuacién todos los contenidos y continentes de los diferentes
espacios y elementos que conforman los cementerios (cementerios de San Blas, Bedaio y
Aldaba).

2 DESCRIPCION DE LOS CEMENTERIOS

El Ayuntamiento de Tolosa cuenta con tres cementerios, ubicados en San Blas, Bedaio y Aldaba.

El cementerio de San Blas se encuentra en el barrio del mismo nombre, a 2 kildbmetros del centro.
Segun catastro, el edificio tiene una superficie de 218 m? y el cementerio de 15.587 m? En él se
encuentran la sala o capilla donde se celebran los funerales, el osario, el depésito de cadaveres, la
oficina y los lugares de enterramiento (aunque en estos momentos el aseo esta fuera de la zona,
en un corto plazo de tiempo se prevé su incorporacién al edificio). Dispone de 1.200 panteones,
420 enterramientos en tierra, 184 nichos y 58 columbarios.

El cementerio de Aldaba se encuentra en el barrio de Aldaba. Segtin catastro, tiene una superficie
de 178 m?, y esta formado por 21 plazas de enterramiento.

Por uitimo, el cementerio de Bedaio se encuentra junto a la iglesia de Bedaio. Tiene una superficie
de 143,47 m?y 38 plazas de enterramiento, y dispone de un cobertizo.

En el anexo 1 se incluyen los planos de ubicacién de los cementerios.
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3 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Los servicios a realizar incluyen:
-~ INHUMACION

El cadaver se introducira en el nicho, foso, panteén, suelo ... correspondiente. Posteriormente, se
tapiara o cerrara como corresponda en cada caso.

- EXHUMACION
Se extraeran y prepararan los restos para su traslado al osario o lugar correspondiente.

OTROS TRABAJOS
¢ Reduccion de restos.
¢ Limpieza de nichos, panteones, osarios y columbarios.
¢ Traslados.

TRABAJOS DE JARDINERIA

¢ Limpieza de caminos peatonales y zonas verdes.
* Siega de la hierba de las zonas verdes.
* Riego de las zonas verdes y de sus plantas.

TRABAJOS DE LIMPIEZA DEL CEMENTERIO
COBRO DE TASAS Y LIQUIDACION DE LOS SERVICIOS
A titulo orientativo, el nimero de servicios de inhumacién en los ultimos 3 afios es el siguiente::

Aldaba 2020 2019 2018
Tierra 0 1 0
Bedaio 2020 2019 2018
Tierra 0 1 1
San Blas 2020 2019 2018
Pantedn 81 70 68
Tierra 5 7 3
Nicho 24 20 16
Columbario 9 5 10

4 HORARIO DE APERTURA Y CIERRE DEL CEMENTERIO

El cementerio de San Blas se abrira todos los dias, incluidos festivos, sabados y domingos. Se
realizara vigilancia durante el horario de apertura, y el aseo permanecera abierto y operativo
durante ese horario.

Horario:

Abierto: de abril a octubre, de 08:00 a 21:00 horas.

De noviembre a marzo de 08:00 a 18:30 horas.

Los cementerios de Bedaio y Aldaba estaran permanentemente abiertos.
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5 ATENCION CIUDADANA

La empresa adjudicataria prestara el servicio en un local situado en el municipio de Tolosa, ya que
es ella quien debe realizar todos los tramites derivados de las obligaciones del servicio. La oficina
de atencién ciudadana permanecera abierta de mariana y tarde de 9:00 a 13:00 y de 15:00 a
19:00.

Ademas, dispondra de un nimero de teléfono en funcionamiento las 24 horas del dia para que la
ciudadania, los servicics técnicos municipales y todas las personas interesadas puedan dirigirse
al/a la responsable del servicio.

6 DERECHOS FUNERARIOS

Todos los derechos funerarios seran gestionados por la empresa adjudicataria, que percibira
directamente las tasas por servicios funerarios de los/las solicitantes de los mismos.

El Ayuntamiento de Tolosa fijara los importes de las tasas a percibir de las personas usuarias del
servicio. El Ayuntamiento aprobara anualmente las tasas aplicables a todos los servicios y
ocupaciones del cementerio.

Mensualmente (primera semana del mes) la empresa adjudicataria liquidara las cuentas con el
Ayuntamiento. Es decir, adjuntara la relacién de servicios prestados durante el mes anterior e
ingresara las retribuciones percibidas por los servicios prestados..

7 PLANTILLA

La empresa adjudicataria dispondra del personal necesario para realizar adecuadamente las
labores de inhumaci6n y exhumacién.

El personal encargado de la prestacién del servicio debera llevar ropa adecuada e identificable.

Al frente de este personal habra un/una responsable del servicio, que sera elfla interlocutor/a de la
empresa con el Ayuntamiento.

En ningln caso el personal de la empresa adjudicataria tendra relacién laboral, confractual,
funcionarial o analoga con el Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria deberd garantizar diariamente la prestacion de los servicios de
inhumacién y exhumacion.

El personal trabajara en funcién de las necesidades del servicio, en horario de mafiana o tarde, en
funcién de la hora de la inhumacién. Cada vez que se vaya a realizar una inhumacién o
exhumacion, la empresa se encargara de los trabajos y servicios correspondientes, y proveera el
personal necesario para la realizaciéon de los mismos. En el caso de que para la realizacion de los
trabajos de inhumacién y exhumacion sea necesaria la incorporacion de personal adicional al
servicio general, dicho coste correra a cargo de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria mantendra a sus trabajadores y trabajadoras debidamente dados de alta
en la Seguridad Social y cumplird con todas sus obligaciones legales y contractuales. Debera
acreditar ante el Departamento que este Ayuntamiento designe que se encuentra al corriente en el
pago de las cotizaciones a la Seguridad Social y, en su caso, de las indemnizaciones a los
trabajadores.

Plaza Zaharra, 6A -20400 TOLOSA - Tel.: 943 6544 66 - Faxa: 94369 75 10 - e-mail: udate@tolosa.eus 3
www tolosa.eus



TOLOSAKO

UDALA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES :l'ECNICAS
PARTICULARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE CEMENTERIOS

JMO019

La empresa adjudicataria sera responsable, civil y administrativamente, ante el Ayuntamiento por
las faltas que cometan sus trabajadores y empleados y quedara obligado al resarcimiento de los
dafios que aquélios causen, sin perjuicio de las sanciones contractuales que se puedan imponer o
de los medios de reversion que se ejerciten.

8 MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria estar4 obligada a tener a su disposicién los utiles, herramientas,
aparatos, mobiliario, material informatico y demas productos propios y necesarios para la correcta
prestacién del servicio a desarrollar.

La herramienta de mano constara, como minimo, de tijeras de podar, paleta, llana, martilo de
albariil, azada, pala, piqueta, escoba y cesta.

La maquinaria debera contar también con un elevador para nichos y grua para enterrar en tierra.

También dispondra de materiales de obra tales como ladrillos, material de aislamiento, arena,
cemento, u otros materiales necesarios para la realizacion de trabajos de inhumacion,
exhumagion, reduccion de cadaveres o traslado.

Por otra parte, el Ayuntamiento dispondrad de un contenedor o, en su defecto, de un lugar
adecuado para depositar los restos del cementerio (barredura, hierba cortada o limpieza del
cementerio). Las labores de jardineria y limpieza se realizaran de lunes a viernes, por la mafiana o
por la tarde, en funcién de los trabajos programados de de inhumacion o exhumacion.

9 LIBRO DE REGISTRO, INFORMES MENSUALES E INFORME ANUAL DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria llevara diligentemente el libro registro de inhumaciones en soporte digital
y facilitara al Ayuntamiento informacion actualizada e informatizada (en soporte compatible), con
periodicidad mensual y a requerimiento de éste. A tal efecto entregara mensualmente al
Ayuntamiento copia de las autorizaciones concedidas y un resumen econdmico, incluida la tasa
recibida de las personas usuarias. Debera contener, al menos, los siguientes datos:

» Datos del fallecido.

*  Fechay lugar de fallecimiento.

*  Lugar de la inhumacion.

»  Servicios realizados, fecha e importe.
* Importe de la recaudacién mensual.

Con anterioridad al 31 de enero de cada afio, la adjudicataria entregaré un informe sobre los
servicios prestados durante el afio anterior. En dicho informe se harén constar las labores propias
de la gestién del cementerio y las labores de mantenimiento realizadas a lo largo del afio.

10 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Ademas de las derivadas de la prestacién del servicio segtn las condiciones establecidas en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de la aplicacion de la legislacion vigente, la
adjudicataria debera cumplir las siguientes condiciones:
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1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

Explotar el servicio en la forma prevista en este pliego y en los demés documentos que
constituyan el contenido de la concesion.

Respetar el objeto de la concesién y los limites establecidos en la misma, debiendo emitir
el servicio con la diligencia debida, garantizandose en todo momento su correcta
prestacion.

La observancia de las directrices emitidas por el Ayuntamiento, permitiendo a la
autoridad municipal y a sus agentes o funcionariado competente la inspeccion de la
explotacion del servicio.

Asumir los gastos de teléfono, agua, luz y otros gastos ordinarios y extraordinarios que
se originen, ya sean de caracter tributario, de suministros y servicios varios, y, en
general, todos los originados por la explotacién del servicio.

Suministro de los elementos que se deben reponer en los aseos cuando se construyan:
papel higiénico, jabon liquido para lavar las manos, papel secamanos y similares.

Facilitar en todo momento todo el personal necesario para la correcta prestacién del
servicio, y cubrir las ausencias, bajas, etc..

Realizar las operaciones materiales necesarias para la inhumacion o exhumacién y
cierre o cubrimiento de las sepulturas. Deberé adscribir las personas necesarias para la
correcta prestacion del servicio

Disponer las herramientas y accesorios necesarios para la ejecucién de los trabajos
objeto del contrato, asi como los materiales para su ejecucién. Una vez finalizados los
trabajos, dichos utiles se depositaran en el lugar adecuado.

Guardar las llaves de los cementerios hasta que el 6rgano competente del Ayuntamiento
de Tolosa no disponga otra cosa.

Las funciones de traslado de restos se realizaran previa obtencion de las autorizaciones
que fuesen perceptivas

Limpieza del cementerio y de todas sus zonas: accesos, puertas, depésito de cadaveres,
osario y columbarios, limpieza integral de la capilla (incluidos los cristales), aseos y todas
las instalaciones actuales y las que se vayan a construir en el futuro.

Cuidar y cortar el césped y conservar las plantas y arbolados, bajo la direccion en su
caso, de los servicios técnicos municipales.

Conservar las construcciones e instalaciones y mantenerlas en perfecto estado de
funcionamiento y limpieza, realizando todas las obras necesarias de conservacion.
Asimismo, debera conservar y reparar los equipamientos y elementos destinados al
servicio.

En el momento de la reversién, las obras e instalaciones afectas a fa concesion deberan
encontrarse en las debidas condiciones de conservacion. A estos efectos, el/la técnico/a
municipal correspondiente, antes de finalizar el servicio, realizara una inspeccion de la
zona. En base a ello, se exigira al concesionario la realizacién de las debidas obras.

La empresa adjudicataria quedara obligada a restituir a la administracién concedente los
bienes e instalaciones del servicio en las debidas condiciones de mantenimiento y uso.

Se encargara de promover los tramites necesarios para hacer cumplir las transmisiones,
actualizaciones, etc. de los derechos funerarios. Ademas, realizara todas las acciones
necesarias dirigidas a la recuperacibn y rescate de panteones presuntamente
abandonados.
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

Adecuar, si asi se le requiere, los espacios habilitados por el Ayuntamiento para la
realizacion de funerales civiles.

Custodiar todos los enseres existentes en el cementerio: ornamentos de las sepulturas y
elementos, Utiles o herramientas necesarios para el servicio.

Asimismo, debera controlar que los cementerios y demas elementos decorativos de las
unidades funerarias sean similares. Sus caracteristicas serdn aprobadas por el
Ayuntamiento.

La empresa debera presentar anualmente, para su aprobacién por el érgano municipal
correspondiente, el precio de los elementos ornamentales y de los trabajos de colocacion
de los mismos, tales como lapidas, marmoles e inscripciones, cruces, cadenas y demas
elementos que forman parte de las obras de las unidades de enterramiento. Para ello,
debera presentar una descripcién detalladas de los mismos: materiales, dimensiones,
trabajos que se realicen, con indicacion de los precios por cada unidad. Dichos precios
deberan ser aprobados por el Ayuntamiento antes de su aplicacion.

Sin perjuicio de todo ello, dichos elementos podran ser adquiridos de otro suministrador y
colocados y rehabilitados por terceros. En estos casos, se debera abonar a la empresa
adjudicataria la cantidad correspondiente por unidad de enterramiento, de acuerdo con
las tasas aprobadas al efecto.

Sufragar los gastos de gestion de todos los residuos generados, excepto los asimilables
a urbanos, que se recogeran a través de los contenedores municipales.

Las inhumaciones, exhumaciones y traslados se realizaran dentro del siguiente horario:

De lunes a viernes, de 10:00 a 13:00 y de 16:00 a 18:30 (en verano hasta las 19:00
horas).

Sabados, domingos y festivos: de 10:00 a 13:00 horas.

Recogida, traslado y, en su caso, conservacién de los cadaveres y restos que se le
entreguen para su inhumacion.

Mantenimiento del orden del recinto. Es decir, impedir la presencia, actividades y actos
de personas y animales que dafien el respeto que tal lugar se merece, e impedir el
acceso a personas que, por su situacién o por otras razones, perturben el orden, la
tranquilidad o las normas de respeto del lugar.

Impedir el acceso de vehiculos al cementerio, saivo vehiculos del servicio municipal, de
la empresa funeraria y los que lleven material para los trabajos a realizar en el
cementerio, siempre que estén en posesion de las licencias y permisos necesarios para
elio.

Tener dispuestas las sepulturas que precisen, no dando lugar a interrumpir la marcha de
los enterramientos por esta causa. En este sentido, debera realizar las operaciones
necesarias para disponer de nuevos enterramientos.

Los derechos sobre los nichos en superficie se otorgan, como maximo por diez afios y
sobre las umas cinerarias y columbarios por diez afios. Ahora bien, a solicitud de la
persona interesada, siempre que exista espacio suficiente para enterramientos, el
Ayuntamiento podra prorrogar dicho plazo, en cuyo caso, se impondra el abono de una
tarifa por importe proporcional al periodo autorizado..

Llevar diligentemente el libro registro de inhumaciones en soporte digital, asi como
proporcionar informacion actualizada e informatizada al Ayuntamiento (en soporte
compatible), mensualmente y a requerimiento de éste.
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24) Liquidacién y cobro de las tasas correspondientes al servicio, con aplicacién exacta de
las tasas vigentes. Dado que la gestiobn del servicio se realizara integramente
directamente por la empresa adjudicataria con los/las usuario/as, la empresa informara
mensualmente al Ayuntamiento de la liquidacion y cobro del mismo.

25) Gestionar las ropas, enseres y objetos procedentes del vaciado y limpieza de nichos y
panteones, salvo peticion de la familia.

26) Cumplir ias ordenes emanadas del Ayuntamiento y de otras autoridades jurisdiccionales
en el &mbito de sus competencias.

27) Cumplir con las instrucciones que las autoridades sanitarias determinen en cada
momento.

28) Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el derecho
a utilizarlo en las condiciones gue hayan sido establecidas y mediante el abono, en su
caso, de la contraprestacion econémica comprendida en las tarifas aprobadas..

29) Cuidar el buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin
perjuicio de los poderes de policia atribuidos a la administracion.

11 VIGILANCIA'YY CONTROL

E! Ayuntamiento de Tolosa, a través de sus servicios técnicos municipales, ejercera la vigilancia y
control de los servicios objeto del presente contrato, aun cuando la responsabilidad directa e
inmediata de los mismos corresponda a la empresa adjudicataria. A estos efectos, la adjudicataria
designara un/una responsable para actuar con el Ayuntamiento de Tolosa.

El Ayuntamiento de Tolosa designard una parte del personal de los servicios municipales y les
facultara para ejercer la vigilancia, inspeccion, intervencion econémica y fiscalizacion de la gestion
del cementerio, y tendréan plena libertad de acceso a las instalaciones.

El personal técnico designado para las tareas del servicio de inspeccion tendra las siguientes
competencias:

» Controlar que los trabajos se realizan correctamente y en la forma acordada.

» Controlar el numero y cualificacién de losflas trabajadores/as de las diferentes zonas
para comprobar el cumplimiento de lo estipulado en el presente pliego de condiciones y
compromisos posteriores de la empresa adjudicataria.

« Determinar si los equipos, maquinaria y utillaje que se van a utilizar en la ejecucion de los
trabajos cumplen los requisitos exigidos en este pliego y la normativa vigente correspondiente.

Las decisiones del equipo técnico se comunicaran por escrito y seran cumplidas por la empresa
adjudicataria, o quien en cada momento le sustituya, de forma inmediata o en el plazo que se fije.

Tendran la misma libertad de acceso al interior el personal encargado de la vigilancia, el que se
dedica a la reparacion de lineas interiores, conducciones y demas servicios y el que realiza las
reformas o ampliaciones necesarias.

Obra eta Zerbitzyetako Azpisaileko burua
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1. ERANSKINA
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