PLIEGO DE PRESCRIPCIONES DE CARACTER TECNICO PARA LA
CONTRATACION DE UNA EMPRESA QUE PROPORCIONE AL DEPARTAMENTO
DE TRABAJO Y EMPLEO LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION Y COMPRA DE

ESPACIOS PUBLICITARIOS EN DIFERENTES MEDIOS Y SOPORTES DE
COMUNICACION.

1. CARACTERISTICAS Y OBJETO DEL CONTRATO

Antecedentes.

El Departamento de Trabajo tiene entre sus funciones todos los aspectos relacionados
con el fomento, ordenacion y gobernanza del Empleo e Inclusidn, el Trabajo y la
Segurldad Social, la Economia Social y el Cooperativismo en Euskadi.

Desde estas funclones, el Departamento tiene entre sus objetivos promover, activar
e informar a la cludadania con transparencia, y empieando todos los canales a su
disposicién de sus politicas e Iniclativas.

Serén objeto de especial atencién en materia de comunicacién las acciones
departamentales relacionadas con las politicas de calidad, estabilidad y seguridad en
el empleo, asi como de Iniciativas en materia de empleabilidad. También se tendrdn
en cuenta y se pondran en valor las iniciativas que tengan como objetivo la igualdad
en el trabajo con especial incidencia en la reduccidén de la Brecha Salarial. Ademas,
se promoveran la difusion de los valores y principios de la Economia Social.

Es estratégico que las acciones de publicidad objeto de este contrato consigan captar
la atencidn y el recuerdo de las iniciativas del Departamento en el pubilico objetivo
que es la ciudadania de la CAPV en general, las personas trabajadoras y las personas
demandantes de empleo en particular, las empresas y agentes sociales de Euskadi.
Es prioritario, asimismo, conseguir el mejorar la relacion valor/costo/resultado de
manera demostrable con métricas y andlisis pre/post de las acciones que se realicen,

En cualquier caso, la empresa adjudicataria atendera y proporcionara soporte a las
campafias que decida el Departamento en su estrategia de comunicacion. Con
especial atencidn a aqueilas que recoge el Plan de Publicidad y Comunicacién
Institucional del Gobierno Vasco, remitido desde el Departamento a la Comision de
Publicidad de Lehendakaritza. Un documento estratégico compartido con el
Parlamento Vasco, como consta en los compromisos de transparencia con ia
cludadania de la administracién del Pais Vasco.

1. Objeto del Contrato

El objeto del contrato es proveer los servicios de asistencia técnica que garantice
los servicios de planificacién y compra de espacios publicitarios del Departamento
de Trabajo y Empleo en el ejercicio 2021. Los servicios seran desarrollados
observando el marco legislativo que sefiala la Ley de Publicidad y Comunicacién
Institucional de Euskadi, el resto de normas que se aplican a este tipo de contratos
y teniendo en cuenta la diversidad sociolingliistica del Pals Vasco.
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E! contrato incluye la prestacién de los servicios de:

- Planificacién de estrategia de medios. Con la estrategia mas adecuada en
términos de eleccién de soportes, rentabilidad y CPM.

- Asesoramiento al equipo de comunicacién del Departamento con reuniones
periédicas que permitan fa toma de mejores decisiones a la hora de planificar
campafias, decisiones estratégicas de marketing y una mayor rentabilidad y
eficacia en la eleccién de soportes,

. Negociacién de condiciones favorables y compra de espacios en los diferentes

- medios y soportes,

- Métrica y analisis de la eficacia de las acciones. Seguimiento de las campafias
con informes claros y visuales que aporten conocimiento, mejora y grado de
cumplimiento de objetivos.

- La Direccién de Comunicacién del Departamento solicitarda a la empresa
adjudicataria la insercién de publicidad en diferentes soportes de
comunicacién con indicacién de los objetivos y el plblico destinatario que fije
en su momento,

- El servicio de maquetacién y adaptacién cie originales, serd a cargo de la
empresa adjudicataria,

- El servicio de gastos de envio de los diferentes originales a los soportes y de
los derechos relacionados con utilizacion y emisién de la creatividad en los
diferentes soportes serdn a cargo de la empresa adjudicataria.

- Condicicnes especiales seguin soportes:

1.1.- Anunclos oficiales o informativos,

La Direccién de Comunicacién facilitard el texto y las orlas de los
anuncios oficiales a ia adjudicataria por medios telematicos para que
proceda a la maquetacién correspondiente de los originales necesarios,
derivados del plan de medios. La empresa adjudicataria remitird la
maqueta del anuncio junto con la planificacién de medios y su
presupuesto, a la Direccién de Comunicacién para su aprobacién y, con
su visto bueno, procedera a su envio a los diferentes medios.

1.2.- Campafias publicitarias

La empresa adjudicataria debera elaborar el correspondiente plan de
medios en funcién del presupuesto, de los objetivos de comunicacion
y del publico objetivo. Propondra los soportes y su presupuesto y
negociard con los medios costes y segmentacion idénea. Verificara el
cumplimiento de las érdenes cursadas, la recepcion de originales y la
obtencién de comprobantes que justifiquen la correcta insercion y
‘'emplazamiento de los anuncios.

1.3.- Colaboracion publicitaria

Tramitacién de acuerdos de colaboracién publicitaria con los medios en
su vertiente econdmica y de planificacién.

1.4.Publicidad on-line y en plataformas sociales

Contratacién orientada al marketing segmentado y meétricas de las
campafias.

1.5 Posibilidad de oferta de setvicio de disefio y produccidn.
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Otras consideraciones,

La empresa adjudicataria se encargara de facilitar los soportes de creatividad de la
campafia a los medios contratados para su difusién. Para ello se coordinara con la
persona designada por la Direccién de Comunicacion del Departamento de Trabajo y
Empleoc que podra decidir puntuales cambios en la creatividad de la campafia,

La seleccién de medios y soportes se establecera por criterios objetivos que
implicaran grado de influencia, eficacia, pertinencia en cuanto a publico objetivo y el
presupuesto asignada a cada campafia o accion.

Se argumentara con Informes la idoneidad de la eleccién de los medios/soportes
como parte de una estrategia integral que tenga en cuenta al publico objetivo,

Supervision y Confidencialidad del Trabajo.

La Direccidn de Comunicacién del Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno
Vasco tendré la supervisién, vigilancia y aprobacidn de las tareas y planes propuestos
por la empresa adjudicataria. Para ello el adjudicatario del servicio debera fijar un
calendario de reuniones en la que estén presentes las personas responsables de la
empresa y las personas designadas por el Departamento. Todas las acciones o
modificaciones de las mismas deberan contar con la autorizacién de la Direccion,

Los informes de seguimiento, métricas y analisis de las campafias son propiedad del
Departamento de Trabajo y Empleo que podra, en aras de una mayor transparencia,
compartirlos en las plataformas del Gobierno vasco o compartirlo con otras
Instituciones o agentes sociales, En cualquier caso, la empresa adjudicataria tendra
el deber de mantener confidencialidad.

Silvia Fernénde__z‘;

Asesora de Comunicacion
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