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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE INFORMATICO PARA EL AYUNTAMIENTO DE IURRETA.
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1. OBJETO

El objeto del presente contrato administrativo lo constituyen las prestaciones de los servicios de
mantenimiento y soporte Informatico en los edificios municipales, a efectos de responder a las
necesidades surgidas durante el desarrollo de las labores propias del Ayuntamiento.

El presente pliego contiene el conjunto de aspectos técnicos basicos, tanto generales como especificos,
de la forma de realizar el servicio y establece las actuaciones a realizar conforme a un programa de
mantenimiento y asistencia técnica.

No forman parte del presente contrato los gastos de inversion de nuevos equipos, el software requerido,
ni el correspondiente a la sustitucion de piezas defectuosas, que podra contratarse o no a la empresa
adjudicataria en funcion de los resultados de futuros contratos administrativos de suministro, pero si las

_horas de trabajo necesarias para la sustitucion de dichas piezas de recambio o puesta en funcionamiento
de los nuevos equipos.

2. AMBITO DEL SERVICIO

El contrato de servicio de mantenimiento y soporte informatico para los edificios municipales a que se
refiere este pliego, comprende los locales y edificios detallados mas adelante, incluyendo la absoluta
totalidad de sus dependencias, sin tener en cuenta los posibles cambios de actividad o modificaciones
puntuales:

Los locales afectados por este servicio son los que a continuacion se relacionan:

1.Udaletxea

2.0ficinas Municipales Bidebarrieta
3.Ibarretxe Kultur Etxea.

4.Goiuria Kulturgunea

3. ALCANCE Y ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

Se entiende por mantenimiento todas aquellas actuaciones sobre un sistema informatico que conduzcan
a que el mismo quede operativo y en perfecto grado de funcionamiento, incluida la restauracion del
sistema operativo en los casos en los que la averia del equipo lo requiera.

Dentro del contrato se incluyen todas aquellas acciones (preventivas, correctivas, y evolutivas)
encaminadas a conseguir que el equipamiento del Ayuntamiento de lurreta funcione correctamente.

En concepto de sistema informatico del Ayuntamiento de lurreta se incluyen los equipos (servidores,
unidades de copia, equipamiento de almacenamiento, PC's, terminales ligeros, ordenadores portatiles,
Tablet PC's, impresoras y escaneres, lectores, grabadoras y re-grabadoras, monitores, discos duros,
memorias USB, tarjetas USB/PCI/PCMCIA y resto de periféricos y accesorios), con garantia en vigor, asi
como aquellos con garantia vencida. El adjudicatario debera gestionar la garantia de aquellos equipos
que la tengan y hacerse cargo de la asistencia a los equipos cuando dicha garantia llegue a su
vencimiento.

La gestion de garantia supondra tomar contacto con los servicios técnicos del dador de la garantia, hacer
los traslados que fueran precisos y realizar el seguimiento de la reparacion y reinstalacion del equipo o
sistema una vez finalizada la intervencion del dador de la garantia si fuera necesario. Todo ello se llevara
a cabo de manera que se pueda controlar el nivel de servicios prestados por el dado de la garantia y
determinar, en caso de eventuales incumplimientos, la responsabilidad de cada una de las partes.
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El adjudicatario se compromete a mantener cualquier equipamiento informatico de caracteristicas
similares a los ya existentes en el inventario actual, de la marca que sea, que el Ayuntamiento de lurreta
pudiera adquirir en el periodo de validez del contrato. En el anexo se incluye la relacion de equipos que
existen al inicio del periodo de vigencia del contrato como indicacion aproximada del equipamiento
objeto del mismo.

La empresa adjudicataria debera atender cualquier equipo o periférico que por error u omision no se
haya incluido en Anexo anteriormente indicado.

El alcance y especificaciones de los servicios minimos, sin ser limitativos, que debera realizar la empresa
adjudicataria seran los siguientes:

a) Administracién del sistema.
Tareas basicas de administracion del conjunto de equipos, servidores y usuarios:
- administracion de usuarios y grupos de trabajo, permisos y accesos
- administracion de estaciones de trabajo
- administracién de servidores (incluyendo los virtuales), asi como instalacion y configuracion
de nuevos servidores que sean necesarios
- administracion de la red y su topologia
- seguridad y monitorizacion de conexién a Internet para todos los usuarios
- proteccion del sistema contra ataques desde el exterior
- copias de seguridad de los datos
- administracion de todas las cuentas de correo del Ayuntamiento incluyendo los dispositivos
iphone, smartphone y similares

b) Mantenimiento de equipos y programas.
Servicios consistentes en el mantenimiento de equipos de usuario, impresoras y recursos de
red:

- Instalacion y reinstalacion de equipos, asi como posible reubicacion de los mismos.
- Instalacion, reinstalacion y migracion de versiones de software
- Mantenimiento de ordenadores e impresoras
- Gestion de los recursos compartidos en la red
- Instalacion y mantenimiento de los programas de cada usuario
- Gestion de los recursos compartidos para cada puesto de trabajo
- Asistencia al trabajo informatico a los usuarios (incidencias técnicas)
- Asistencia a la decision acerca de nuevos programas y/o productos a implantar
- Gestion de la topologia de la red

c) Asistencia técnica a proyectos y tareas de evolucion tecnoldgica.
El personal adscrito por la empresa adjudicataria a la prestacién del contrato participara en proyectos
que los responsables del Ayuntamiento de lurreta estimen oportuno, realizando aquellas tareas que le
sean asignadas por los responsables del proyecto o de infraestructuras. La participacion puede
corresponder a cualquiera de las fases de un proyecto, y siempre dentro de la infraestructura objeto del
presente contrato. Los tipos de proyectos en los que podran participar son:

- Apoyo en el proceso de modernizacion informatica y mejora continua de la mecanizacion
municipal del Ayuntamiento de lurreta.

- Implantacion de nuevos productos o infraestructuras.

- Evolucion tecnologica de infraestructuras existentes y migraciones de software.

- Modificaciones de configuracién para permitir su crecimiento.

- Migraciones de version de productos software.

- Seguridad informatica tanto fisica como logica.



Iurreta

Eleizateko Udala
] |

d) Registros estadisticos.
La empresa adjudicataria debera llevar un registro de todos los datos que se consideren de
interés; en concreto:
- Namero de intervenciones de hardware y software
- Equipos reparados
- Equipos sustituidos
- Incidencias destacables
- Otros datos que se consideren de interés

Asimismo, con periodicidad mensual, la empresa adjudicataria elaborara un informe en el que se haga un
_balance de”los datos mas significativos y, si fuera necesario, proponiendo acciones correctoras al
Ayuntamiento.

4. TAREAS INCLUIDAS EN EL SERVICIO

4.1. PREVENTIVO

Consiste en la revision periodica de los sistemas mantenidos con el objetivo de identificar y corregir
cualquier problema que pueda darse por la degradacion de los sistemas, red de datos y equipamiento
informatico, antes de que suceda.

Para llevar a cabo la prevencion de problemas, se realizaran como minimo las siguientes acciones en los
sistemas:

e Tareas de mantenimiento basicas:
Tareas de administracion de los sistemas basicas para garantizar la continuidad de los mismos.
Incluye tareas como exportacion de logs, verificacion de uso espacios en disco, limpieza de
registro y archivos temporales, limpieza de virus y software malintencionado, revision general
de equipos, revision general del estado de la red, revision de servidores, revision del sistema de
copias de seguridad, etc.

Monitorizacion y Analisis de los recursos de los Sistemas:

Mediante una herramienta de monitorizacion se realizara un analisis de los recursos del sistema
de forma que sea posible anticiparse a problemas antes de que estos ocurran. Consumos de
CPU, memoria, disco, estado de los servicios.

Actualizacion de parches:
Contempla la instalacion de parches de seguridad y Service Packs (conjunto de parches)
publicados por los fabricantes.

Reporting mensual de acciones preventivas recomendadas:
Se entregara un reporte mensual con las tareas preventivas realizadas sobre el sistema.

Analisis de Infraestructura:
Periddicamente se realizara un analisis de las infraestructuras existentes para verificar el
estado en el que se encuentra el ecosistema.

-Informe con la propuesta de acciones preventivas recomendadas:
Tras el andlisis de las infraestructuras, se realizara un informe con las diferentes acciones
recomendadas que garanticen la continuidad de los servicios con dptimo rendimiento.

Seguimiento y ejecucion de las acciones preventivas:
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Una vez realizado el informe y aprobadas las acciones recomendadas, se ejecutaran las
acciones preventivas coordinandose para ello con el personal IT necesario y realizando un
seguimiento de las acciones realizadas.

e Analisis interno del sistema:
Se realizaran revisiones de los registros de sucesos del sistema para identificar cualquier error
o advertencia que pueda haberse registrado, analizando la implicacion que este hecho pudiera
tener para el entorno.

4.2. CORRECTIVO

Dentro de este mantenimiento se engloba todos los servicios necesarios para la gestion y subsanacion de
todas las incidencias que surjan en el dia a dia del entorno por la degradacion de sistemas, en la red de
datos o por anomalia o averia de cualquier de los equipos incluidos en el Anexo que se adjunta.

e Gestion de Casos:
Dentro de este servicio se engloba todo el ciclo de vida de una incidencia, en detalle:

o Recogida de informacién:
La empresa adjudicataria del mantenimiento se encargara de recopilar todos los datos sobre el
caso para poder hacer una evaluacion del problema adecuada.

o Analisis:
Una vez que se dispone de la informacion sobre el caso, se procedera al analisis de la incidencia
para determinar las posibles causas y evaluar las diferentes alternativas para su correccion.

o Acciones para la subsanacién del problema:
Tras el analisis, se procedera a la aplicacion de las acciones identificadas para la correccion.

o Verificacion:
Finalmente se verificara que el problema ha sido solucionado y que el entorno es estable en
todos los ambitos.

¢ Registro de actividades sobre el Caso:
Todos los casos se registraran en la herramienta de gestion de incidencias con la que, a tal objeto, cuente
la empresa adjudicataria de acuerdo con el articulo 6.5. del presente Pliego, incluyendo en cada uno, la
informacion relevante y pudiéndose ver el estado en cada momento.

e Presentacion de informes mensual del estado de Casos:
Cada fin de mes, se generara un informe para el cliente con el resumen de casos generados en ese mismo
mes y los que pudieran estar abiertos.
Las incidencias catalogadas como “criticas” (véase apartado de “Tiempos de respuesta”), implicaran la
generacion de un informe detallado que recogera la documentacion especifica del suceso, las causas
encontradas y las acciones llevadas a cabo para su resolucion.

e Coordinacion con el soporte del Fabricante:
En las ocasiones que por complejidad o por deberse a un problema con el producto, necesiten
intervencion del fabricante, la empresa adjudicataria no podra resolver la incidencia sin contar con el
fabricante del producto, este servicio incluye la comunicacion y coordinacion con el equipo de soporte
del fabricante realizando las actuaciones que indique el mismo.

¢ Gestion y seguimiento proactivo de Casos:
La operativa normal de la gestion de casos implicara el cierre automatico de los casos, si tras dos dias
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laborables, no ha habido noticas de no resolucion ante las acciones correctoras planteadas (para
aquellos casos cuya verificacion no pueda llevarse a cabo por el equipo, sin la intervencion del propio
cliente), este servicio incluye un seguimiento proactivo de cada incidencia, manteniendo siempre abierto
un hilo de comunicacion con el responsable de la apertura del caso.

e Intervencion in-situ para Casos criticos:
En incidencia catalogadas como “criticas” (véase apartado de “Tiempos de respuesta”), se ofrecerd un
servicio de intervencion presencial para subsanar a la mayor brevedad el problema, siempre y cuando no
sea posible la resolucion en remoto.

e Reparacion equipamiento informatico:
La reparacion de hardware se realizara en la ubicacion donde se encuentre el equipo averiado y con uso
de recambios originales o de las mismas caracteristicas y funcionalidades. En | caso de no poder realizar
la reparacion en la ubicacion original, se retirara el equipo previa sustitucion por otro de caracteristicas
similares. Todo ello con el objetivo de que los usuarios afectados puedan llevar a cabo sus actividades
con la menor interrupcién posible.

Si el equipo averiado esta en garantia, el adjudicatario gestionara la garantia con el fabricante del
equipo.

Es obligacion del adjudicatario dejar el equipo en perfecto funcionamiento o en su caso, su sustitucion
permanente previa autorizacion del Ayuntamiento.

Se asimila al concepto de averia, el desgaste por el uso normal de los equipos.

Los gastos de aqu|S|C|on de componentes necesarios para la reparacion, sustitucion o mejora de los
equipos, correra por cuenta del Ayuntamiento, debiendo autorizar previamente el presupuesto
correspondiente.

e Mantenimiento de las instalaciones de la red de datos:
Se considera mantenimiento de la red de datos al servicio que se realiza por peticion del Ayuntamiento
de lurreta para solucionar una averia hardware o software que se presente en la conexion de cualquier
de los equipos objeto del presente contrato a la red de area local de las instalaciones donde esté
ubicado el equipo, en la propia red o en los equipos de electronica de red soporte de la misma, switches
y/hubss, objeto de este contrato.

4.3. EVOLUTIVO

Los servicios ofrecidos en este tipo de mantenimiento tienen como objetivo evolucionar en los sistemas,
para mejorar todos los aspectos tanto fisicos como logicos, y obtener no solo un rendimiento dptimo de
los servicios, sino también en ocasiones, nuevas funcionatidades para los usuarios.

e Asesoramiento tecnolégico de la plataforma:
La empresa adjudicataria realizara labores de asesoramiento para que los usuarios del sistema puedan
obtener el maximo rendimiento y funcionalidad de su infraestructura.

* Soporte a migracion de entornos dependientes:
Al no tratarse de sistemas aislados que funcionan de forma auténoma y depender en gran medida de
otros sistemas ubicados en la red: plataforma de correo electronico, servidores proxy, firewalls, sistemas
operativos... Este servicio ofrecera a los usuarios la coordinacion de las acciones necesarias sobre la
plataforma para que la migracién de estos entornos no implique problemas en los servicios.

* Intervenciones en la plataforma por cambios en entornos dependientes:
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Se incluiran actuaciones para modificar o ampliar la arquitectura desplegada y asociada al entorno. Esto
implica cambios de servidores, inclusion de nuevos servidores, modificacion/instalacion de componentes
independientes, alta disponibilidad, etc.

e Migracion de versiones de la Plataforma:
Se incluira la migracion a nuevas versiones de las soluciones que el Ayuntamiento considere oportunas,
que suelen implicar cambios de arquitectura, hardware, migracion de usuarios etc.
5. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO
5.1. DISPONIBILIDAD HORARIA

5.1.1. Mantenimiento preventivo y evolutivo.

Se identifica la necesidad de una periodicidad constante y por ello se plantea una dedicacion
semanal de 5 horas in situ en las instalaciones de Ayuntamiento de lurreta.

Esta dedicacion semanal in situ se realizara preferentemente de lunes a viernes de 08:00 a 15:00,
salvo que por necesidades puntuales del servicio se requiera un horario diferente. '

Si por cualquier motivo, durante un mes no se pueden abordar los horarios contemplados, las
horas pendientes podran ser consumidas a posteriori (en otros meses) hasta la finalizacion del contrato
que se plantea.

5.1.2. Mantenimiento correctivo de caracter critico y urgente.

Se identifica la necesidad de una periodicidad de 8:30 a 16:30 de lunes a viernes (8x5).

5.2. TIEMPOS DE RESPUESTA

Los tiempos de respuesta se estableceran para cada tipo de incidencia, de acuerdo a su priorida}i
de acuerdo a la urgencia e importancia de la misma.

Los tipos de incidencia se clasificaran de la siguiente manera:

= Critica:
Afectan al 100% de los usuarios por una caida o mal funcionamiento de los sistemas.

=  Prioritaria:

La severidad del fallo afecta a un conjunto significativo de usuarios siendo el problema comiin
para todos ellos pero no al sistema completo. Entra dentro de esta categoria la caida de alguno de los
servicios, sin afeccion al servicio global del cliente.

= Normal:
Bajo impacto para el cliente o el cliente no lo percibe aunque exista el problema. Requiere de
acciones de menor prioridad. Pequenos fallos que tienen bajo impacto en la funcionalidad del producto.

= Consulta:
Este nivel esta dirigido a consultas en las que no hay impacto en la funcionalidad o rendimiento de
la plataforma.
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Se entiende por tiempos de respuesta como el plazo transcurrido desde la comunicacién de una
incidencia hasta el momento en que el adjudicatario se pone a disposicidn del usuario en las
instalaciones donde esté ubicado el equipo, personandose en las mismas para resolverla o por control
remoto cuando pueda resolverse asi la incidencia.

Se entiende por tiempo de resolucién como el plazo transcurrido entre la personacion del personal
técnico del adjudicatario en las instalaciones donde se halla ubicado el equipo vy la aceptacién firmada
de la propuesta de resolucion de la incidencia.

Los tiempos de respuesta y resolucion seran los siguientes:

a. Casos criticos

Accion ' Tiempo maximo
Tiempo de respuesta / recogida de datos 1 horas'
-Tiempo de resolucion 6 horas'

b. Casos prioritarios

Accion Tiempo maximo
Tiempo de respuesta / recggida de datos 2 horas'
Tiempo de resoluciéon 12 horas’

¢. Casos normales

Accion Tiempo maximo
Tiempo de respuesta / recogida de datos 2 horas'
Tiempo de resolucién 24 horas'

d. Casos de consulta

Accion Tiempo maximo
Tiempo de respuesta / recogida de datos 2 horas'
Tiempo de resolucion 48 horas’

"Para los tiempos de respuesta identificados solo se computan las horas trascurridas dentro del
horario de atencion contratado.

5.3. TRASPASO DE CONOCIMIENTO

A la finalizacion del contrato, en caso de que resultara adjudicataria del servicio otra empresa en la

correspondiente licitacion, el adjudicatario actual asumira y apoyara la transicion y el traspaso de

\
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yr-conocimiento a la nueva empresa, de manera que el servicio que reciba el Ayuntamiento de lurreta no
‘-\ difiera en absoluto del que venia recibiendo hasta ese momento y que se encuentra definido en este
| pliego.
!
‘ Para ello, se prevé un periodo de tiempo de un mes, a contar desde el momento en que deje de
| \tl prestarse el servicio, se termine o se resuelva el contrato.
I

, Este traspaso del servicio no supondra un coste en la facturacion del servicio.

6. METODOLOGIA DE TRABAJO

6.1. METODOLOGIA DE TRABA]O: TAREAS CORRECTIVAS

A continuacion presentamos la metodologia que se debera de seguir para la ejecucion de las tareas
correctivas incluidas en el servicio.

Alta de incidencias:

Métodos de alta de incidencias:

e Interfaz web de gestion de incidencias.
e Correo elec.tr()nico.

e Soporte telefonico.

~ Elsoporte telefonico tendra un horario de disponibilidad segin lo previsto en el apartado 5.1.2 del
presente pliego.

Recepcion y resolucion de incidencias

Tras la recepcion de una incidencia (ya sea telefonicamente o por correo electronico) se incluira en
el sistema de gestion a efectos de tener una trazabilidad de las incidencias, donde se incluiran los
siguientes datos:

e Creacion

e Resolucion

» Recogida de datos del problema

e Comentarios durante la resolucion

e Personal involucrado

Una vez dada de alta, la empresa adjudicataria se pondra en contacto con el Ayuntamiento de
lurreta (puede ser todo simultdneo en una incidencia telefonica) para recabar mas informacion o

proporcionarle una solucion.

El sistema de gestion de incidencias se realizara de forma que los usuarios del Ayuntamiento de
lurreta pueden realizar seguimiento de los incidentes abiertos asi como de su estado.

Mensualmente y basandose en las incidencias dadas de alta en el sistema, se proporcionara al

10
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Ayuntamiento de lurreta informe con las incidencias tramitadas de forma que los servicios de soporte
puedan tener una vision de los problemas de los usuarios a efectos de planificacion de acciones.

Asimismo, el personal responsable del seguimiento del presente contrato dispondra de acceso al
sistema de gestion de incidencias al objeto de verificar y controlar el estado y evolucion de las mimas, de
acuerdo con el apartado 6.5 del presente pliego.

6.2. SOPORTE REMOTO

Se establecerda un sistema de soporte remoto a efectos de interactuar con los sistemas del
Ayuntamiento a través software de visualizacion remota.

Para ello el adjudicatario debera de disponer de un software de conexion remota.

6.3. EQUIPO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria contara con el soporte de personal necesario para cubrir las necesidades
a efectos de garantizar la prestacion de los servicios de mantenimiento y soporte Informatico de acuerdo
al presente pliego de condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria debera adscribir a la prestacion del servicio como minimo los siguientes
recursos humanos:

- Una persona con titulacion superior en informatica o ingenieria en telecomunicaciones, con mas
+ de cinco (5) afos de experiencia y referencias acreditadas en trabajos similares.
Dicha personas deberan acreditar documentalmente estar en posesion de la titulacion
correspondiente y la experiencia minima requerida.
' La acreditacion de la experiencia profesional se debera llevar a cabo mediante certificados
' expedidos por el 6rgano competente de la Administracion Publica o de las empresas donde se
hayan prestado estos servicios. '

La empresa contratista asume el compromiso de disponer de dicho personal como obligacién
contractual esencial.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion
inherente a todo empresario.

La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores a su cargo desarrollen su
actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los
pliegos como objeto de contrato.

Seran por cargo del adjudicatario los equipos, programas, licencias, autorizaciones oficiales y
particulares, etc., distintos de los propios del Ayuntamiento que, eventualmente, éste necesite para el
desarrollo del servicio.

6.4, SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS

La empresa adjudicataria debera facilitar un sistema de gestion de incidencias, una aplicacién o
entorno para el registro, gestion y seguimiento de las incidencias y solicitudes de trabajo en tiempo real.
El sistema debera permitir acceder a un historico de incidencias.
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La empresa contratista asume el compromiso de disponer de dicho sistema como obligacion
contractual esencial.

7. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que se pueda conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente
las de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con una finalidad diferente a la que figura en este
pliego, ni tampoco ceder a otros ni tan solo a efectos de conservacion sin la autorizacion escrita del
Ayuntamiento de lurreta.

Igualmente el adjudicatario se compromete a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier tipo de documentacion e informacion que se pueda conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato, que no podra copiar o utilizar con una finalidad diferente a la que figura en este pliego, ni
tampoco ceder a otros ni tan solo a efectos de conservacion sin la autorizacion escrita del Ayuntamiento
de lurreta.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo que dispone la Ley organica 15/1999 de 13
de diciembre, de regulacion del tratamiento automatizado de datos de caracter personal y en particular
del siguiente punto: “Aquellos, que por cuenta de terceros, presten servicios de tratamiento
automatizado de datos de caracter personal no podran aplicarlas o utilizarlas con finalidades diferentes
a las que figuren en el contrato de servicios, ni cederlas, ni tan solo para su conservacion, a otras
personas. Una vez acabada (a prestacion contractual, los datos de cardcter personal tratados seran
destruidas, a no ser que haya la autorizacion expresa de la persona a (a cual se prestan los servicios,
porque razonablemente se podran almacenar con las apropiadas condiciones de seguridad por un
periodo de cinco anos".

El adjudicatario se comprometera a la no difusion de ningiin tipo de cédigo de acceso o cualquier
otro tipo de informacion que pueda facilitar la entrada a los sistemas del Ayuntamiento de lurreta, asi
como a no hacer un uso incorrecto de los permisos que se concedan a su personal para la ejecucion de
este contrato.

En tal sentido, el adjudicatario se hara responsable de los perjuicios que se le puedan ocasionar al
Ayuntamiento de lurreta debido al incumplimiento de cualquiera de las condiciones mencionadas.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete a facilitar
en todo momento, a las personas designadas por el Ayuntamiento de lurreta para estos efectos, la
informacion y documentacion que soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias
en que se desarrollen los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para solucionarlos.

8. ANEXO | DETALLE TECNICO DE LOS EQUIPOS (5 de junio de 2021)
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Iurreta

Eleizateko Udala

FR-PCO1

@ E a AR

Computer Audit :: 05/06/2021 20:19:

Vista General

Computer Name FR-PCO1

Domain Name IUFRONTOIA

Site Name

Roles Workstation, Server, Potential Browser, Master Browser
Description

Operating System Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 780

Serial Number J21FR4J

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 Duo CPUE7500 @ 2.93GHz
Total Memory 3296MB

Total Hard Drive 233GB

Display DELL 1907FP, 19.1" (38cm x 30cm)
BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A03
User Account usuario

System Uptime

1 Days, 3 Hours, 2 Minutes

Local Time

2021-06-0520:19:44

05/06/2021 20:20:21

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 - IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Iurreta

Eleizateko Udala
PC51B.iurreta.net

@ EH s AR

Computer it::12/01/2021 22:21:02

Vista General

Computer Name PC51B

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server, Potential Browser ’
Description PC51B-ALKATE-W10

Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit

Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 960

Serial Number 1KNMG4J

Aséet Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8500 @ 3.16GHz

Total Memory 7168MB

Total Hard Drive 679GB

Display DELL E1913, 19.1" (41cm x 26¢m)

BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A18
User Account

System Uptime 0 Days, 0 Hours, 58 Minutes

Local Time 2021-01-1222:21:00

=Sl s ==~ — ]
12/01/2021 22:22:21 1110

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T 94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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PC52-W7.iurreta.net

® O s AR

Computer Audit :: 12/01/2021 21:11:49

Vista General

_1—;_19"

ATk T
Computer Name PC52-W7
Domain Name IURRETA
Site Name IURRETA
Roles Workstation, Server
Description PC52-W7:BULEGO TEKNIKOA
Operating System Microsoft Windows 7 Professional 32-Bit
Manufacturer Dell Inc.
Model OptiPlex 755
Serial Number 4GN2R3J
Asset Tag
Number Of Processors | 1
Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E6550 @ 2.33GHz
Total Memory 3328MB
Total Hard Drive 233GB

Display DELL 2209WA, 22.0" (47cm x 30cm)
BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A22
User Account

System Uptime

0 Days, 0 Hours, 5 Minutes

Local Time

2021-01-1221:11:48

12/01/2021 21:13:02

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 - IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Iurreta

Eleizateko Udala

PC53-W7.iurreta.net

@ EH a« AR

Computer Audit :: 12/01/2021 21:22:49

Vista General

Computer Name PC53-W7

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC53-BULEGO TEKNIKOA e
Operating System Microsoft Windows 7 Professional 32-Bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 755

Serial Number 5GN2R3J

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E6550 @ 2.3:;’)GHZ
Total Memory 3328MB

Total Hard Drive 149GB

Display DELL 1908WFP, 19.1" (41cm x 26cm)
BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A22
User Account

System Uptime

1 Days, 13 Hours, 53 Minutes

Local Time

2021-01-1221:22:46

12/01/2021 21:23:23

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T 94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus

1/9
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Eleizateko Udala
4
PC56-W7.iurreta.net
B E s A [
mputer Audit :: 13/01/2021 23:33:24
Vista General
om v
Computer Name PC56-W7
Domain Name IURRETA
Site Name IURRETA
Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC56-W7 UDALTZAINGOA OFICINA
Operating System Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.
Model OptiPlex 960
Setial Number F1RXF4J
Asset Tag
Number Of Processors | 1
Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8500 @ 3.16GHz
' Total Memory 3584MB
Total Hard Drive 668GB
Display DELL 2009W, 20.0" (43cm x 27cm)
BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A18
User Account udaltzaingoa
System Uptime 100 Days, 12 Hours, 40 Minutes
Local Time 2021-01-1323:33:08
== ——————— &5+ .= ———————— ———— e
13/01/2021 23:36:05 113

Bid}ebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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PC57.iurreta.net
® 0 4 A [
Computer Audit :: 12/01/2021 22:24:01
Vista General
fom  fvae
Computer Name PC57
Domain Name IURRETA
Site Name IURRETA
Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC57 V10
Operating System Microsoft Windows 6.2 Prof‘essional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.
Model OptiPlex 960
Serial Number HINMG4J
Asset Tag
Number Of Processors | 1
Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8500 @ 3.16GHz
Total Memory 3936MB
Total Hard Drive 614GB

Display DELL 1908FP, 19.1" (38¢cm x 30cm)
BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A05
User Account

System Uptime

0 Days, 0 Hours, 50 Minutes

Local Time

2021-01-1222:24:00

12/01/2021 22:24:41

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T 94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Iurreta

Eleizateko Udala

PC59-W10.iurreta.net

® H « AR

Computer Audit :: 13/01/2021 23:39:12

Vista General

Computer Name

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC59-W10-UDALTZAINGOA

Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 960

Serial Number GJNMG4J

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8500 @ 3.16GHz
Total Memory 8064MB

Total Hard Drive 446GB

Display DELL 2009W, 20.0" (43cm x 27cm)
BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A18
User Account udaltzaingoa

System Uptime

2 Days, 4 Hours, 40 Minutes

Local Time

2021-01-13 23:39:11

13/01/2021 23:40:08

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Eleizateko Udala
¥

PC60W?7.iurreta.net

5 @ « AR

Computer Audit :: 13/01/2021 23:52:58

Vista General

Computer Name PC60W7

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server, Potential Browser, Master Browser
Description PC60 ARTEKARITZA. . __..—

Operating System Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 960

Serial Number JINMG4J

Asset ;I'ag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8500 @ 3.16GHz |
Total Memory 7168MB

Total Hard Drive 466GB

Display DELL 2009w, 20.0" (43cm x 27¢m)
BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A18
User Account ]

System Uptime

0 Days, 13 Hours, 2 Minutes

Local Time

2021-01-1323:52:53

13/01/2021 23:53:45

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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PC61.iurreta.net

® s _A R

Computer Audit :: 12/01/2021 23:32:42

Vista General

Computer Name PC61

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC61-

Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 960

Serial Number BS3RJ4J

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8500 @ 3.16GHz
Total Memory 5984MB

Total Hard Drive 465GB

Display DELL 2209WA, 22.0" (47cm x 30cm)
BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A18
User Account o’

System Uptime

27 Days, 15 Hours, 53 Minutes

Local Time

2021-01-1223:32:41

12/01/2021 23:33:15

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Vista General
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Computer Name

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC62-E

Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 960

Serial Number CS3RJ4J

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description

Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8500 @ 3.16GHz

Total Memory

6112MB

Total Hard Drive

223GB

Display DELL 2009W, 20.0" (43cm x 27¢cm)
BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A18
User Account

System Uptime

33 Days, 15 Hours, 46 Minutes

Local Time

2021-01-1223:15:46

12/01/2021 23:16:21

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — I[URRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Iurreta

Eleizateko Udala
PC67.iurreta.net

ﬁ-&_g _ & _A.__

Computer Audit :: 20/02/2021 18:35:08

Vista General

Computer Name

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC67 Secretaria

Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 32-Bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 780

Serial Number 6BMTX4J

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8400 @ 3.00GHz

Total Memory 3552MB

Total Hard Drive 465GB

Display DELL P2210, 22.0" (47cm x 30cm)

BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A05
User Account Administrador

System Uptime 81 Days, 22 Hours, 8 Minutes

Local Time 2021-02-20 18:35:08

Y T e Y A T SR |
20/02/2021 18:35:58 1/9

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T 94620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Eleizateko Udala

PC68.iurreta.net

o E a AR

Computer Audit :: 13/01/2021 23:59:52

Computer Name PC68

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server

Description PC68 Bulego T..

Operating System Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 3010

Serial Number JGM5521

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)i3-3240 CPU @ 3.40GHz
Total Memory 7600MB

Total Hard Drive 4180GB

Display 1600 x 1200 pixels, true colour
BIOS Version DELL - 1072009 BIOS Date: 06/06/13 17:26:30 Ver: A10.00
User Account

System Uptime

0 Days, 17 Hours, 5 Minutes

Local Time

2021-01-1323:59:50

14/01/2021 0:00:30

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Iurreta

Eleizateko Udala

PC70.iurreta.net
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Computer Audit :: 20/02/2021 18:47:36

Vista General

Computer Name

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server

Description PC70 -ARTEKARITZA
Operating System Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 9020

Serial Number 9v51842

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description

Intel(R) Core(TM) i5-4590 CPU @ 3.30GHz

Total Memory

7664MB

Total Hard Drive

466GB

Display DELL E2214H, 21.7" (48cm x 27cm)
BIOS Version DELL - 1072009 BIOS Date: 05/30/19 02:15:34 Ver: A25.00
User Account

System Uptime

1 Days, 9 Hours, 40 Minutes

Local Time

2021-02-20 18:47:35

20/02/2021 18:48:21

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 - IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Computer Audit :: 05/06/2021 19:50:51
Vista General
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Computer Name

Domain Name

IURRETA

Site Name Default-First-Site-Name

Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC71-

Operating System Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 9020

Serial Number 6R4Z752

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM) i5-4590 CPU @ 3.30GHz
Total Memory 7616MB

Total Hard Drive 2318GB

Display Philips 240B, 24.0" (52cm x 32¢m)
BIOS Version DELL - 1072009 BIOS Date: 05/30/19 02:15:34 Ver: A25.00
User Account

System Uptime

0 Days, 0 Hours, 3 Minutes

Local Time

2021-06-05 19:50:48

05/06/2021 19:51:32

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 - IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Iurreta

Eleizateko Udala

PC72.iurreta.local

Computer Audit :: 27/04/2021 17:50:30

a0 s AR

Computer Name

Vista General

PC72

Domain Name

IURRETA

Site Name Default-First-Site-Name

Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC72-PRACTICASLHII-W10

Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 745

Serial Number GH2FZ2J

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 CPU 6300 @ 1.86GHz
Total Memory 2048MB

Total Hard Drive 395GB

Display DELL 1908FP, 19.1" (38cm x 30cm)

BIOS Version DELL - 14 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 2.3.1
Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 2.3.1 Phoenix ROM
BIOS PLUS Version 1.10 2.3.1

User Account

System Uptime

0 Days, 9 Hours, 46 Minutes

Local Time

2021-04-27 17:50:27

27/04/2021 17:51:32

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Computer Audit :: 20/02/2021 20:23:17
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Computer Name

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server

Description PC73-SAC

Operating System Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 3040

Serial Number BCV9zZG2

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM) i5-6500 CPU @ 3.20GHz
Total Memory 7600MB

Total Hard Drive 465GB

Display DELL P2217H, 21.7" (48cm x 27¢cm)

BIOS Version DELL - 1072009 BIOS Date: 12/06/17 09:09:23 Ver: 1.6.1 BIOS
Date: 12/06/17 09:09:23 Ver: 1.6.1

User Account haz-sac

System Uptime

1 Days, 4 Hours, 51 Minutes

Local Time

2021-02-20 20:23:11

20/02/2021 20:24:58

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — I[URRETA
T 94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Iurreta

Eleizateko Udala
PC74.iurreta.net

& @ s A_

Computer Audit :: 20/02/2021 20:31:32

Vista General

Computer Name

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server

Description PC74-SAC

Operating System Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 3040

Serial Number BCY4Z2G2

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM) i5-6500 CPU @ 3.20GHz

Total Memory 7600MB

Total Hard Drive 466GB

Display DELL P2217H, 21.7" (48¢cm x 27cm)

BIOS Version DELL - 1072009 BIOS Date: 02/07/17 21:33:17 Ver: 1.4.13

BIOS Date: 02/07/17 21:33:17 Ver: 1.4.13

User Account haz-sac
System Uptime 1 Days, 12 Hours, 59 Minutes
Local Time 2021-02-2020:31:19
20/02/2021 20:32:09 . 1/9

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus



Iurreta

Eleizateko Udala
» PC75.iurreta.local
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Computer Audit :: 05/06/2021 19:44:14
Vista
Computer Name PC75
Domain Name IURRETA

Site Name Default-First-Site-Name

Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC75DIRU BILKETA

Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 3040

Serial Number BDG7Z2G2

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)i5-6500 CPU @ 3.20GHz
Total Memory 7600MB

Total Hard Drive 465GB

Display DELL 2009W, 20.0" (43cm x 27cm)

BIOS Version DELL - 1072009 BIOS Date: 12/24/20 02:28:33 Ver: 1.14.2
BIOS Date: 12/24/20 02:28:33 Ver: 1.14.2

User Account dirubilketa

System Uptime

8 Days, 21 Hours, 53 Minutes

Local Time

2021-06-0519:44:13

05/06/2021 19:45:34

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 - JURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Iurreta

Eleizateko Udala
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Computer Audit :: 21/02/2021 11:17:51

Vista General

Computer Name

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC76-ARTEKARITZA *

Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 3050

Serial Number IWIVGM2

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM) i5-7500 CPU @ 3.40GHz

Total Memory 8080MB

Total Hard Drive 465GB

Display 1024 x 768 pixels, true colour

BIOS Version DELL - 1072009 1.6.5 American Megatrends - 50008
User Account i

System Uptime 6 Days, 3 Hours, 15 Minutes

Local Time 2021-02-2111:17:49

S ]
21/02/2021 11:18:23 1/9

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 - IURRETA
T94 62012 00 - haz-sac@iurreta.eus
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PC77.iurreta.net
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Computer Audit :: 21/02/2021 11:45:37

« AR

Computer Name

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC77-4 _-ARQUITECTO
Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model Precision Tower 3620

Serial Number JF5MSM2

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)i7-6700 CPU @ 3.40GHz
Total Memory 7104MB

Total Hard Drive 6686GB

Display DELL U2414H, 24.0" (53cm x 30cm)
BIOS Version DELL - 1072009 2.16.2 American Megatrends - 5000B
User Account

System Uptime

1 Days, 19 Hours, 49 Minutes

Local Time

2021-02-21 11:45:31

21/02/2021 11:46:28

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IlURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Computer Audit :: 04/03/2020 17:31:37
Vista General
Computer Name
Domain Name WORKGROUP
Site Name
Roles Workstation, Server, Potential Browser, Master Browser
Description PC78 PLENO-GRABAKETAK
Operating System Microsoft Windows 6.2 Code: 0x00000065. 64-bit
Manufacturer Dell Inc.
Model Vostro 3558
Serial Number D37KR72
Asset Tag
Number Of Processors | 1
Processor Description | Intel(R) Core(TM)i3-5005U CPU @ 2.00GHz
Total Memory 4016MB
Total Hard Drive 452GB
Display @monitor.inf,%pnpmonitor.devicedesc%;Generic PnP Monitor,
15.3" (34cm x 19cm)
BIOS Version DELL - 1072009 A14 American Megatrends - 50009
User Account GRABAKETAK
System Uptime 0 Days, 0 Hours, 57 Minutes
Local Time 2020-03-04 17:31:13
04/03/2020 17:32:30 1/215

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Computer Audit :: 14/02/2021 22:42:43

Vista General

SRS AT e I
P35 (NS N i LA | Y
Y = g",,“.-. wmp i)
ey T e i e S

a_A_R

Computer Name

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC80- 10

Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 3060

Serial Number FF6G7T2

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM) i5-8500 CPU @ 3.00GHz
Total Memory 8016MB

Total Hard Drive 237GB

Display 1024 x 768 pixels, true colour
BIOS Version DELL - 1072009 1.7.1 American Megatrends - 5000D
User Account

System Uptime

0 Days, 0 Hours, 3 Minutes

Local Time

2021-02-14 22:42:42

14/02/2021 22:44:24

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Computer Audit :: 21/02/2021 11:53:31

Vista General

B s A_R

Computer Name

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC82 UDALTZAINGOA W10

Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell inc.

Model OptiPlex 7080

Serial Number 1PYBM63

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM) i7-10700 CPU @ 2.90GHz
Total Memory 14096MB

Total Hard Drive 474GB

Display DELL SE2416H, 24.0" (63cm x 30cm)
BIOS Version DELL - 1072009 1.1.5 American Megatrends - 50011
User Account udaltzaingoa

System Uptime

10 Days, 11 Hours, 58 Minutes

Local Time

2021-02-2111:53:30

21/02/2021 11:54:10

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — {URRETA
T 94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus

1/9



Iurreta

ol Eleizateko Udala
PC83.iurreta.net
®EH s AR
Computer Audit :: 21/02/2021 11:56:18
Vista General

Computer Name PC83 :
Domain Name IURRETA
Site Name IURRETA
Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PC83- IDAZKARITZA)
Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.
Model OptiPlex 7070
Serial Number 13452033
Asset Tag ;
Number Of Processors T1
Processor Description ilntel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.00GHz
Total Memory 5984MB
Total Hard Drive 237GB

Display DELL SE2416H, 24.0" (53cm x 30cm)
BIOS Version DELL - 1072009 1.5.1 American Megatrends - 5000D
User Account

System Uptime

10 Days, 4 Hours, 10 Minutes

Local Time

2021-02-21 11:56:17

21/02/2021 11:56:47

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus

1/9



Eleizateko Udala

@ Iurreta

DESKTOP-8A1VQ76

M E a AR

Computer Audit :: 05/06/2021 20:24:24

Computer Name

Domain Name WORKGROUP

Site Name

Roles Workstation, Server

Description

Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 960

Serial Number F1RXF4J

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E8500 @ 3.16GHz

Total Memory 3552MB

Total Hard Drive 238GB

Display DELL SE2416H, 24.0" (53cm x 30cm)

BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A18
User Account GoiuriakoAma

System Uptime 2 Days, 23 Hours, 34 Minutes

Local Time 2021-06-0520:24:23

e
05/06/2021 20:24:53 1/9

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus



Iurreta

Eleizateko Udala
g4y
PC104.iurreta.local
@ EH a AR
Computer Audit :: 05/06/2021 20:06:19
Vista General
L T
n 1 | ASY| B e RO e (T AL ey AR
Computer Name PC104
Domain Name IURRETA
Site Name Default-First-Site-Name
Roles Workstation, Server, SQL Server, Non-Domain Controller
Server
Description PC104 - Servidor SQL Server 2008 - FileMaker Server 11
Operating System Microsoft Windows 2008 R2 Server Standard (full installation)
64-bit
Manufacturer Microsoft Corporation
Mode! Virtual Machine
Serial Number 6465-5135-6404-8513-8438-9115-04
Asset Tag 6465-5135-6404-8513-8438-9115-04

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Xeon(R) E-2276G CPU @ 3.80GHz

Total Memory 8192MB

Total Hard Drive 462GB

Display 1024 x 768 pixels, 65536 colours

BIOS Version VRTUAL - 5001818 BIOS Date: 05/18/18 15:55:38 Ver:

09.00.07 BIOS Date: 05/18/18 15:55:38 Ver: 09.00.07

User Account administrador
System Uptime 1 Days, 19 Hours, 43 Minutes
05/06/2021 20:07:04 1/9

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus



Eleizateko Udala

Q Iurreta

PC110.iurreta.local

® E a AR

Computer Audit :: 05/06/2021 20:11:39

Computer Name

Domain Name IURRETA

Site Name Default-First-Site-Name

Roles Workstation, Server, Primary Domain Controller

Description

Operating System Microsoft Windows 6.2 Server Standard (full installation) 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model PowerEdge R320

Serial Number DVC4H92

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2440 v2 @ 1.90GHz

Total Memory 23744MB

Total Hard Drive 2793GB

Display DELL 1908WFP, 19.1" (41cm x 26cm)
BIOS Version DELL - 1 2.4.2 Dell - 2040201

User Account Administrador

System Uptime 28 Days, 7 Hours, 59 Minutes

Local Time 2021-06-0520:11:38

e e ey T T L T O [ [ e R T T
05/06/2021 20:12:13 111

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
- T946201200- haz-sac@iurreta.eus



Iurreta

Eleizateko Udala
P Y g
PC111
® 0« AR
Computer Audit :: 05/06/2021 20:09:00
Vista General

e = | vale ,

Computer Name PC111

Domain Name IURRETA

Site Name

Roles Workstation, Server

Description PC111 CONTROLADORA UBIQUITI

Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit

Manufacturer Microsoft Corporation

Model Virtual Machine

Serial Number

2895-8572-3663-7904-3485-8226-78

Asset Tag 2895-8572-3663-7904-3485-8226-78

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Xeon(R) E-2276G CPU @ 3.80GHz

Total Memory 3968MB

Total Hard Drive 99.4GB

Display HyperVMonitor

BIOS Version VRTUAL - 5001818 BIOS Date: 05/18/18 15:55:38 Ver:
09.00.07 BIOS Date: 05/18/18 15:55:38 Ver: 09.00.07

User Account Unify

System Uptime

0 Days, 0 Hours, 44 Minutes

Local Time

2021-06-0520:08:59

05/06/2021 20:09:53

Bidebarrieta Kalea, S - 48215 — IURRETA
T 94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus

1/9



Iurreta

Eleizateko Udala
o PCIB12
® O s« AR
Computer Audit :: 16/12/2008 2:58:25
Vista General
Computer Name
Domain Name WORKGROUP
Site Name
Roles Workstation, Server
Description
Operating System Microsoft Windows 7 Professional 32-Bit
Manufacturer Dell Inc.
Model Latitude D630
Serial Number JLYX44J
Asset Tag
Number Of Processors | 1
Processor Description_ | Intel{R) Core(TM)2 Duo CPU T7250 @ 2.00GHz
Total Memory 2048MB
Total Hard Drive 149GB

Display @monitor.inf,%pnpmonitor.devicedesc%;Monitor PnP
genérico, 14.0" (30cm x 19cm)

BIOS Version DELL - 27d80a1e Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A14

User Account liburutegia

System Uptime

0 Days, 4 Hours, 4 Minutes

Local Time

2008-12-16 02:57:46

16/12/2008 2:59:17

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus

1/404



Iurreta

Eleizateko Udala
P ¥ o™

PClB21

B, s A _Fa

Computer Audit :: 21/05/2021 17:46:09

Vista General

Computer Name PCiB21

Domain Name IBARRETXE

Site Name

Roles Workstation, Server

Description PCIB24 IBARRETXE LIBURUTEGIA CIBERBOSS
Operating System Microsoft Windows 7 Home Premium 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model Vostro 3550

Serial Number 584LJR1

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM) i3-2330M CPU @ 2.20GHz
Total Memory 3504MB

Total Hard Drive 451GB

Display @monitor.inf,%pnpmonitor.devicedesc%;Monitor PnP
genérico, 15.3" (34cm x 19cm)

BIOS Version DELL - 1072009 BIOS Date: 02/18/14 09:32:36 Ver: 04.06.04
BIOS Date: 02/18/14 09:32:36 Ver: 04.06.04

User Account liburutegia

System Uptime

0 Days, 0 Hours, 3 Minutes

Local Time

2021-05-21 17:46:06

21/05/2021 17:47:15

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA.
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus

1711
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PV 2

Eleizateko Udala

@ Iurreta

PC120.iurreta.local

@ E « A

Computer Audit :: 05/06/2021 20:02:51

Computer Name i PC120

Domain Name IJURRETA

Site Name Default-First-Site-Name

Roles Workstation, Server, SQL Server, Backup Domain Controller
Description PC120 SERVIDOR DC+HyperV

Operating System Microsoft Windows 6.2 Server Standard (full installation) 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model PowerEdge R340

Serial Number FNYH8F3

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Xeon(R) E-2276G CPU @ 3.80GHz

Total Memory 32576MB

Total Hard Drive 1377GB

Display DELL 1908WFP, 19.1" (41cm x 26¢cm)
BIOS Version DELL-22.4.1 Dell Inc. - 1040201
User Account administrador

System Uptime 4 Days, 2 Hours, 21 Minutes

Local Time 2021-06-05 20:02:51

Eemas s e e ==L = LS D=
05/06/2021 20:03:40 1711

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus



Iurreta

Eleizateko Udala
PCIB0O7-W7.iurreta.net

o F « AR

Computer Audit :: 21/02/2021 12:12:41

<
Il-b
®

seneral

Computer Name PCIBO7-W7

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server

Description PCIBO7-W7-

Operating System Microsoft Windows 7 Professional 32-Bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 755

Serial Number FHL714J

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E6550 @ 2.33GHz

Total Memory 3072MB

Total Hard Drive 233GB

Display DELL E196FP, 19.1" (38cm x 30cm)

BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A22
User Account

System Uptime 2 Days, 5 Hours, 8 Minutes

Local Time 2021-02-2112:12:35

(= e e L —— ]
21/02/2021 12:13:42 1/9

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus



Iurreta

Eleizateko Udala

PCIB30.iurreta.net

5 @« AR

=
\“‘-:'
£

Hon SO
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Computer Name PCIB30
Domain Name IURRETA
Site Name IURRETA
Roles Workstation, Server
Description PCIB30 W7  |KULTUR-ETXEA
Operating System Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.
Model OptiPlex 9020
Serial Number 7M6SG62
Asset Tag
Number Of Processors | 1
Processor Description | Intel(R) Core(TM) i5-4590 CPU @ 3.30GHz
Total Memory 7616MB
Total Hard Drive 921GB

Display DELL P2412H, 24.0" (53cm x 30cm)
BIOS Version DELL - 1072009 BIOS Date: 05/06/15 02:06:44 Ver: A12.00
User Account kultur-etxea

System Uptime

2 Days, 8 Hours, 29 Minutes

Local Time

2021-02-2117:12:13

21/02/2021 17:12:50

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 - IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus

1/9



Iurreta

y Eleizateko Udala
Ca Vg

DESKTOP-PKOUSMF

®EH s« AR

Computer Audit :: 24/05/2021 18:44:16

Vista General

dLAQILLY

DESKTOP-PKOUSBMF

Computer Name

Domain Name WORKGROUP

Site Name

Roles Workstation, Server

Description

Operating System Microsoft Windows 6.2 Code: 0x00000065. 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model {Vostro 3558

Serial Number i§5YR5G72

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | {Intel(R) Core(TM) i5-5200U CPU @ 2.20GHz
Total Memory 4016MB

Total Hard Drive 210‘1 GB

Display @monitor.inf,%pnpmonitor.devicedesc%;Generic PnP Monitor,
15.3" (34cm x 19¢cm)

BIOS Version DELL - 1072009 BIOS Date: 10/01/18 09:05:16 Ver: A14.00

User Account liburutegia

System Uptime

0 Days, 21 Hours, 39 Minutes

Local Time

2021-05-24 18:44:15

24/05/2021 18:44:52

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — I[URRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus

1711



Iurreta

Eleizateko Udala
]
PCIB34.iurreta.net
B EH a AR
Computer Audit:: 25/05/2021 19:13:29
Vista General

ey e G

Computer Name PCIB34

Domain Name IURRETA

Site Name Default-First-Site-Name

Roles Workstation, Server

Description PCIB29-IBARRETXE BIBLIOTEKA
Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model Latitude 3540

Serial Number 21W5RY1

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM) i5-4200U CPU @ 1.60GHz
Total Memory 3264MB

Total Hard Drive 230GB

Display @monitor.inf,%pnpmonitor.devicedesc%;Generic PnP Monitor,
15.3" (34cm x 19cm)

BIOS Version DELL - 1 InsydeH20 Version 03.73.02A03 InsydeH20 Version
03.73.02A03

User Account absys

System Uptime

0 Days, 0 Hours, 12 Minutes

Local Time

2021-05-2519:13:28

25/05/2021 19:13:56

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus

1/9



gg gurreta

leizateko Udala

4y
PCIB35.iurreta.net
®EH « A R
Computer Audit :: 21/02/2021 18:26:59
Vista General
T T RS B8 e
Computer Name PCIB35
Domain Name IURRETA
Site Name IURRETA
Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PCIB35-LIBURUTEGIA HARRERA
Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.
Model OptiPlex 3050
Serial Number 5XS0TM2
Asset Tag
Number Of Processors | 1
Processor Description | Intel(R) Core(TM) i5-7500 CPU @ 3.40GHz
Total Memory 8080MB
Total Hard Drive 930GB
Display DELL U2412M, 24.0" (52cm x 32cm)
BIOS Version DELL - 1072009 1.12.1 American Megatrends - 5000B
User Account absys
System Uptime 10 Days, 9 Hours, 55 Minutes
Local Time 2021-02-21 18:26:55
LI T T L T
21/02/2021 18:27:40 1/10

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Iurreta

Eleizateko Udala

PCIB36.iurreta.net

N-RN:

Computer Audit :: 21/02/2021 18:31:11

Vista General
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Computer Name PCIB36

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server, SQL Server, Potential Browser
Description PCIB36-BIBLIOTEKA-HARRERA

Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 3050

Serial Number 5YSTSM2

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM) i5-7500 CPU @ 3.40GHz
Total Memory 8080MB
Total Hard Drive 930GB

Display DELL U2412M, 24.0" (52cm x 32cm)
BIOS Version DELL - 1072009 1.12.1 American Megatrends - 50008
User Account absys

System Uptime

6 Days, 9 Hours, 31 Minutes

Local Time

2021-02-21 18:31:09

21/02/2021 18:31:53

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 ~ IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus

1/9



gg gurreta

leizateko Udala
54y

PCIB41.iurreta.net

® EH « A @B

Computer Audit :: 21/02/2021 18:04:06

Vista General

tem | value ;

Computer Name PCIB41

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server

Description PCIB41-IBARRETXE PORTATIL
Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model Vostro 3578

Serial Number BBPHDL2

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM) i5-8250U CPU @ 1.60GHz
Total Memory 6544MB

Total Hard Drive 224GB

Display 1344 x 840 pixels, true colour
BIOS Version DELL - 1072009 1.4.1 American Megatrends - 50008
User Account aretoa

System Uptime

3 Days, 1 Hours, 13 Minutes

Local Time

2021-02-2118:04:06

21/02/2021 18:04:28

. Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus

1/10



Iurreta

i

Eleizateko Udala
PCIB42.iurreta.net
®E a AR
Computer Audit :: 21/02/2021 18:22:42
Vista General
Computer Name PCIB42
Domain Name IURRETA
Site Name IURRETA
Roles Workstation, Server, Potential Browser
Description PCiB42 IZARTE ONGIZATE
Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.
Model OptiPlex 3060
Serial Number 3ZF37T72
Asset Tag
Number Of Processors | 1
Processor Description | Intel(R) Core(TM) i5-8500 CPU @ 3.00GHz
Total Memory 7024MB
Total Hard Drive 237GB

Display 1024 x 768 pixels, true colour
BIOS Version DELL - 1072009 1.4.2 American Megatrends - 5000D
User Account gizarte-ongizate

System Uptime

0 Days, 0 Hours, 5 Minutes

Local Time

2021-02-2118:22:41

21/02/2021 18:22:59

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Eleizateko Udala

g Iurreta

PCIB44

®EH s AR

Computer Audit :: 04/03/2021 17:27:12

Sistema Operativo

Name

Name

Edition Professional 64-bit
Install Date 14/01/2020
Registered Owner liburutegia
Registered Organization

Product ID

Major Version Number 6

Minor Version Number 2

Build Number 9200

Service Pack

Service Pack Version 0.0

Plus! Version Number

DirectX Version 9.0c

Windows Directory C:\Windows!\
System Directory C:\Windows\system32\

Temporary Directory

C:\Users\LIBURU~1\AppData\Local\Temp}\

Operating System Language

Spanish - International Sort

Number Of Bits

64

04/03/2021 17:27:26

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — JURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Iurreta

Eleizateko Udala

PCiB45.iurreta.net

&

e

[

Computer Audit :: 21/02/2021 18:

Vista General

Computer Name PCIB45

Domain Name IURRETA

Site Name IJURRETA

Roles Workstation, Server, Potential Browser, Master Browser
Description PCIB45-KULTUR-ETXEA-HARREA-I
Operating System Microsoft Windows 6.2 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 7070

Serial Number (452033

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.00GHz
Total Memory 5984MB

Total Hard Drive 237GB

Display DELL SE2416H, 24.0" (53cm x 30cm)
BIOS Version DELL - 1072009 1.5.1 American Megatrends - 5000D
User Account kultur-etxea

System Uptime

3 Days, 23 Hours, 44 Minutes

Local Time

2021-02-2118:10:14

s AR

21/02/2021 18:10:46

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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Iurreta

Eleizateko Udala

PC55W7 .iurreta.net

R E 4« AR

Computer Audit :: 13/01/2021 23:17:03

Vista General

Computer Name PC55W7

Domain Name IURRETA

Site Name IURRETA

Roles Workstation, Server

Description PC55WT7- - Artekaritza
Operating System Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Manufacturer Dell Inc.

Model OptiPlex 755

Serial Number 2TN944J

Asset Tag

Number Of Processors | 1

Processor Description | Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E6550 @ 2.33GHz
Total Memory 5120MB

Total Hard Drive 451GB

Display DELL 1908WFP, 19.1" (41cm x 26cm)
BIOS Version DELL - 15 Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1.10 A22
User Account SN

System Uptime

0 Days, 15 Hours, 44 Minutes

Local Time

2021-01-1323:16:59

13/01/2021 23:24:57

Bidebarrieta Kalea, 5 - 48215 — IJURRETA
T94 620 12 00 - haz-sac@iurreta.eus
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