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1.- Introduccion

2.- Objeto del contrato
Lote1: Programa de atencidn psicosocial dirigido a personas mayores fragiles
Lote 2: Programa Hurrean Bizi: apoyo a las personas mayores en los barrios
Lote 3: Actividades para la promocion de un envejecimiento activo y saludable

3.- Caracteristicas técnicas del contrato
3.1. Poblacion destinataria
3.2. Localizacién
3.3 Duracion del contrato

4.- Caracteristicas de los programas a contratar
5.- Obligaciones de las entidades o empresas adjudicatarias

5.1. Obligaciones técnicas
5.2. Obligaciones laborales
5.3. Recursos humanos
5.4. Recursos materiales

6.- Proyecto técnico

7.- Evaluacién y seguimiento

8.- Presupuesto base de licitacion y valor estimado
9.- Forma de pago

10.- Confidencialidad y datos de caracter personal
11.- Seguro de responsabilidad civil

12.- Incumplimientos de contrato



DURANGO

Udala ¢ Ayuntamiento

Idazkaritza

Secretaria

1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Durango viene desarrollando en las ultimas décadas diversos programas y
servicios para dar respuesta a las necesidades de un grupo de personas mayores cada vez mas
numeroso, mas heterogéneo y con mayor esperanza de vida. La poblacién mayor en el
municipio se ha incrementado de manera considerable en los ultimos anos, representando las
personas de 60 o mas afos el 25,97% de la poblacién total (7836 personas de las cuales,
3517 son hombres y 4319 son mujeres).

Ademads, se ha experimentado un considerable aumento de la poblacién de edad avanzada
(1900 personas de 80 o mas anos), cuyas necesidades demandan una constante evolucién de
los programas e intervenciones desarrolladas. El aumento de la esperanza de vida y el
significativo incremento de la poblacién mayor requieren adaptar y crear servicios para
responder a las necesidades de este grupo de personas.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato que en base al presente pliego se realice tendra por objeto la adjudicacién de la
prestacién de los programas dirigidos a facilitar la promocién de la autonomia, prevencién de
la dependencia y fomento del envejecimiento activo de las personas mayores de Durango.

Los programas son los siguientes:

1. PROGRAMA DE ATENCION PSICOSOCIAL DIRIGIDO A PERSONAS MAYORES
FRAGILES.

2. PROGRAMA HURREAN BIZI: APOYO A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS BARRIOS.

3. ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DE UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y
SALUDABLE

LOTE 1: PROGRAMA DE ATENCION PSICOSOCIAL DIRIGIDO A PERSONAS MAYORES
FRAGILES

Debe fomentar el mantenimiento de las capacidades y favorecer la autonomia de las personas
mayores en situacion de fragilidad o vulnerabilidad, posibilitando su permanencia en el domicilio
durante el mayor tiempo posible. El programa debe permitir detectar situaciones de riesgo,
aislamiento o abandono, servir de recurso intermedio entre los programas de envejecimiento
activo para personas mayores auténomas y los recursos sociales para personas con
dependencia.

LOTE 2: PROGRAMA HURREAN BIZI: APOYO A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS BARRIOS
La intervencién tendra como objetivo prevenir a través de talleres, la dependencia de las
personas mayores que viven en los barrios de Durango y que debido a diferentes circunstancias
presentan dificultades para acudir al centro de personas mayores. Se ofreceran talleres en las
siguientes zonas: San Fausto, Magdalena y Aramotz. Las actividades que se desarrollen deben
posibilitar la mejora del estado funcional global de la persona para mantener su autonomia en
la realizacién de las actividades de la vida diaria y prevenir posibles deterioros de las
capacidades fisicas y mentales. Asimismo, se facilita un espacio de encuentro y relacién
interpersonal.
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LOTE 3: ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DE UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y
SALUDABLE
Se impartiran diferentes actividades como:

- Taller de psicomotricidad

- Curso de estimulacién de la memoria
- Curso de reto para mentes inquietas
- Curso de lectura y escritura

U otras sustitutorias que promuevan el envejecimiento activo y saludable.

LOTES: Los programas para la promocién de la autonomia, prevencion de la dependencia y el
fomento del envejecimiento activo de las personas mayores de Durango, constituyen, cada
una y por si misma, prestaciones absolutamente diferenciadas del resto. La utilizacion y
aprovechamiento de cada programa es independiente, constituyendo una unidad funcional de
acuerdo con, lo siguiente:

Cada lote, tendra valoracién y adjudicacién independiente. En consecuencia, y derivado de este
pliego, resultardn contratistas, tantos como adjudicatarios de los mencionados lotes,
suscribiéndose los contratos de forma independiente con cada uno de aquellos, aunque de
dichas adjudicaciones resultara que, un licitador no podréa ser adjudicatario de mas de 2 lotes.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CONTRATO

3.1. POBLACION DESTINATARIA
Personas de 60 o mas afnos.
3.2. LOCALIZACION

La prestacion de los programas y actividades se realizard en las dependencias e instalaciones
municipales, pudiendo disponer si fuera necesario, de otras de titularidad no municipal. En caso
de causas sobrevenidas, podran sustituirse de modo provisional o definitivo por otras
disponibles.

3.3 DURACION DEL CONTRATO

La duracién del presente contrato sera de UN (1) ANO, contados a partir de la de la adjudicacién
definitiva, siendo susceptible de prérroga durante otro aflo mas, sin que la duracién total pueda
exceder de DOS (2) ANOS. El periodo de ejecucién material de los programas sera de 9 meses,
entre el mes de octubre y junio del afio siguiente.
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4. CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS A CONTRATAR

LOTE 1: PROGRAMA DE ATENCION PSICOSOCIAL DIRIGIDO A PERSONAS MAYORES
FRAGILES

- Objetivos

e Estimular las capacidades de las personas en su integridad: fisicas, cognitivas,
emocionales y sociales.

e Mejorar el estado funcional global para mantener la autonomia en la realizaciéon de las
actividades de la vida diaria.

« Posibilitar el fortalecimiento de las relaciones sociales y la comunicacién en personas
de edad avanzada con poco apoyo social y/o que permanecen mucho tiempo solas en
el domicilio.

« Potenciar la autoestima y el bienestar psicoldgico a través de la participacion activa en
una actividad ocupacional, estimuladora y satisfactoria.

« Ayudar a afrontar el envejecimiento con una actitud positiva y abierta para potenciar
la calidad de vida de las personas.

« COrientar y asesorar a los familiares de las personas usuarias y derivarlas en su caso a
los servicios correspondientes.

- Namero de usuarios y usuarias

El niUmero minimo de personas se establece en 10 y el maximo en 34. No obstante, el
Ayuntamiento valorara la realizacion o no del programa independientemente de que el
numero de inscripciones sea inferior.

- Dias de imparticion

El programa se desarrollara los martes y jueves en horario de manana, de 10:00 a 12:00
horas. Constarad de un total de 126 horas a realizar, previsiblemente, entre los meses de
octubre a junio, distribuidas en sesiones de 2 horas (63 sesiones). El servicio de personas
mayores establecerd las fechas y horarios definitivos de imparticiéon del programa.

- Lugar

El programa de atencién psicosocial se desarrollard en el centro de Personas Mayores de
Durango (c/ Astarloa, 1). En caso de no disponibilidad o debido a limitaciones de aforo de
la instalacién, el Ayuntamiento facilitard otra sala adecuada para tal fin.

- Ildioma

El programa de atencidn psicosocial podra impartirse tanto en euskara como en castellano
conforme a la demanda de las personas usuarias, garantizandose para ello las competencias
linglisticas del personal en ambos idiomas.
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LOTE 2: PROGRAMA HURREAN BIZI: APOYO A LAS PERSONAS MAYORES EN LOS BARRIOS

- Objetivos

e Fomentar la autonomia de las personas mayores, manteniendo las capacidades fisicas,
cognitivas, emocionales y sociales.

e Mejorar el estado funcional global para mantener la autonomia en la realizacién de las
actividades de la vida diaria.

e Posibilitar el fortalecimiento de las relaciones sociales y la comunicacién en personas
de edad avanzada.

e Potenciar un envejecimiento positivo mediante la participacion en actividades
estimulativas y relacionales.

e Acercar informacién sobre recursos y servicios relacionados con las personas mayores
que puedan ser de su interés.

e Favorecer la imagen positiva sobre el proceso de envejecimiento.

- Nuamero de usuarios y usuarias

El nimero minimo de personas por grupo se establece en 6 y el maximo en 18. No obstante,
el Ayuntamiento valorard la realizacién o no del programa independientemente de que el
numero de inscripciones sea inferior.

- Dias de imparticién

El programa Hurrean Bizi se desarrollard en horario de mafiana en los siguientes barrios del
municipio de Durango: San Fausto, Magdalena, Aramotz.

Constara de un total de 378 horas a realizar en horario de mafnana, de 10:00 a 12:00
horas, previsiblemente entre los meses de octubre a junio y distribuidas en sesiones de 2
horas. El servicio de personas mayores establecerd las fechas y horarios definitivos de
imparticiéon del programa.

TOTAL TOTAL

LUGAR DIAS HORARIO SESIONES HORAS
Barrio San Fausto | Martes y jueves 10:00-12:00 63 126
Barrio Magdalena | Miércoles y viernes | 10:00-12:00 63 126
Barrio Aramotz Martes y jueves 10:00-12:00 63 126

- Lugar

Se desarrollara en las siguientes zonas:
e Barrio de San Fausto.
e Barrio de Aramotz.
e Barrio de Magdalena.

En caso de no disponibilidad o debido a limitaciones de aforo de la instalacién, el
Ayuntamiento facilitard otra sala adecuada para tal fin.
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- Ildioma

Los talleres a desarrollar podradn impartirse tanto en euskara como en castellano conforme
a la demanda de las personas usuarias, garantizdandose para ello las competencias
linglisticas del personal en ambos idiomas.

LOTE 3: ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DE UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y
SALUDABLE

1. TALLER DE PSICOMOTRICIDAD

Taller para mantener y/o fomentar la capacidad motora fina, la coordinacién corporal dinamica
y la mejora de la condicién fisica global de las personas mayores. El taller posibilita la autonomia
personal y el bienestar psicolégico a través de la expresion corporal.

Las horas totales de imparticiéon del taller de psicomotricidad seran de 159 horas, distribuidas
en sesiones de 1 hora 30 minutos.

El servicio de personas mayores establecera las fechas y horarios concretos de imparticiéon de
la actividad. No obstante, se prevé que la misma se desarrolle en horario de mafiana los lunes
y miércoles, durante los meses de octubre a mayo (ambos incluidos). La previsién del volumen
de horas se realiza para el desarrollo de dos grupos, pudiendo sin embargo, impartirse un unico
grupo en funcién del nimero de inscripciones.

2. CURSO DE ESTIMULACION DE LA MEMORIA

Permite conocer el funcionamiento de nuestra memoria, manteniéndola asi en un nivel éptimo.
Estimula los procesos cognitivos basicos como la atencién, concentracién, lenguaje... y aplica
técnicas, estrategias y herramientas adecuadas para resolver posibles limitaciones
reminiscentes.

Las horas totales de imparticidon del curso de estimulacion de la memoria serdn de 84 horas,
distribuidas en sesiones semanales de 1 hora 30 minutos.

El servicio de personas mayores estableceréa las fechas y horarios concretos de imparticién de
la actividad. No obstante, se prevé que la misma se desarrolle en horario de manana los martes
durante los meses de octubre a mayo (ambos incluidos). La previsiéon del volumen de horas se
realiza para el desarrollo de dos grupos, pudiendo sin embargo, impartirse un Unico grupo en
funcién del nimero de inscripciones.

3. TALLER RETO PARA MENTES INQUIETAS

Pretende mantener en estado 6ptimo la actividad cognitiva global mediante pautas y ejercicios
mentales de intensidad alta. Previene procesos de posible declive cognitivo normales asociados
a la edad mediante la conservaciéon o aumento de la reserva cognitiva de la persona.
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Las horas totales de imparticién del curso de reto para mentes inquietas serd de 84 horas,
distribuidas en sesiones semanales de 1 hora 30 minutos.

El servicio de personas mayores estableceréa las fechas y horarios concretos de imparticién de
la actividad. No obstante, se prevé que la misma se desarrolle en horario de mafiana los jueves
durante los meses de octubre a mayo (ambos incluidos). La previsiéon del volumen de horas se
realiza para el desarrollo de dos grupos, pudiendo sin embargo, impartirse un Unico grupo en
funcién del nimero de inscripciones.

4. CURSO DE LECTURA Y ESCRITURA

Para mejorar el nivel de lectura y escritura de las personas mayores, reforzando la expresién y
comprension oral y escrita (ortografia, gramatica...).

Las horas totales de imparticién del curso de lectura y escritura serdan de 40,5 horas,
distribuidas en sesiones semanales de 1 hora 30 minutos.

El servicio de personas mayores establecera las fechas y horarios concretos de imparticién de
la actividad. No obstante, se prevé que la misma se desarrolle en horario de manana los viernes
durante los meses de octubre a mayo (ambos incluidos). La previsiéon del volumen de horas se
realiza para el desarrollo de un grupo.

TOTAL NUMERO TOTAL

ACTIVIDAD DIAS SESIONES | GRUPOS | HORAS
Taller de psicomotricidad | lunes y miércoles 53 2 159
Curso de .estlmulamon de martes 28 2 84
la memoria
Tallgr reto para mentes jueves 28 2 84
inquietas
Curgo de lectura y viernes 27 1 40,5
escritura
TOTAL 136 7 367,5

- Ndmero de usuarios y usuarias

El nimero minimo de personas por grupo se establece en 7 y el maximo en 20. No obstante,
el Ayuntamiento valorard la realizacion o no del programa independientemente de que el
numero de inscripciones sea inferior.

- Lugar

Las actividades para la promocién de un envejecimiento activo y saludable se desarrollaran
en el centro de Personas Mayores de Durango (c/ Astarloa, 1). En caso de no disponibilidad
o debido a limitaciones de aforo de la instalacién, el Ayuntamiento facilitard otra sala
adecuada para tal fin.
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- ldioma

Los talleres y cursos podran impartirse tanto en euskara como en castellano conforme a la
demanda de las personas usuarias, garantizandose para ello las competencias linglisticas
del personal en ambos idiomas.

5.- OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES O EMPRESAS ADJUDICATARIAS
5.1. OBLIGACIONES TECNICAS

- La empresa adjudicataria deberd hacer un uso adecuado de los locales, materiales,
enseres y elementos que el Ayuntamiento ponga a su disposicién.

- La empresa adjudicataria debera desarrollar el servicio de forma regular y continua,
quedando obligada a cubrir las bajas de personal que se adscriba para prestarlo y que
se produzcan por accidente o enfermedad o por causas durante la vigencia del contrato,
no pudiendo en ningun caso interrumpir la prestacién del mismo. La entidad
adjudicataria procurard los minimos cambios, una vez designada la persona que
impartird cada programa, al objeto de evitar desorientaciones y desajustes en las
personas usuarias del servicio.

- Mantendrd regularmente informado al Ayuntamiento sobre el desarrollo de los
programas en todos sus extremos, asi como las posibles incidencias que puedan
presentarse o sugerencias de mejora.

- Asimismo, se responsabilizard cuando sea necesario, de la implantacién de las medidas
necesarias recogidas en el Plan de Contingencia General en materia COVID-19 de cada
una de las infraestructuras de utilizacién (anexos 1, 2 y 3), informando tanto al
alumnado como al profesorado de las medidas recogidas en el mismo. La disposicién
de materiales de desinfeccidon y gel necesario serd responsabilidad del Ayuntamiento.

- La empresa adjudicataria se compromete a utilizar en todas sus comunicaciones un
lenguaje no sexista.

5.2. OBLIGACIONES LABORALES

- La empresa adjudicataria asumird los riesgos, obligaciones y responsabilidades propios
del desarrollo de la actividad empresarial.

- El personal adscrito a la ejecucion del contrato depende exclusivamente de la entidad
adjudicataria, que tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empresario/a y deberd cumplir con las condiciones vigentes en materia de legislacién
laboral, los requisitos legalmente establecidos segin el convenio del sector, de
seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo e igualmente de cuantos tributos u
obligaciones fiscales pudieran derivarse de dicho personal, quedando el Ayuntamiento
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de Durango exento de responsabilidad sobre las relaciones entre el contratista y su
personal.

- El/la contratista se compromete a la adecuada retribuciéon del personal contratado por
la misma, asumiendo de forma directa, y en ningun caso, trasladable al Ayuntamiento
de Durango, el coste de cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las
retribuciones de personal, tanto si dicha mejora es consecuencia de convenios
colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole, como si derivan de cualquier otra
circunstancia.

- Todas las incidencias relativas al personal deberdn comunicarse de forma inmediata y
las sustituciones deberan ser autorizadas expresamente por el Area de Accién Social
del Ayuntamiento de Durango. La sustitucién debera hacerse por personal de iguales o
similares caracteristicas y capacitacion. Para garantizar la calidad de la prestacion de
las actividades, el personal sustituido por la empresa adjudicataria deberd tener la
misma o similar capacidad exigidas a los/las titulares para cada actividad o taller
concreto.

- Ademas del personal de obligado cumplimiento sefialado en el presente pliego, se podréa
proponer otro personal complementario de perfiles y funciones adecuadas a la
ejecucion del presente contrato y que redunde en beneficio de la actividad.

- Las empresas licitadoras deben de cumplir con las exigencias de la Ley 31/95, de

Prevencion de Riesgos Laborales.

5.3. RECURSOS HUMANOS

La entidad adjudicataria deberd correr con la gestion y contratacion del personal respectivo
para la ejecucion de los programas y actividades descritos en el presente pliego técnico, con
estricto cumplimiento de la normativa laboral vigente.

a) Persona responsable-coordinadora
Al objeto de organizar y coordinar el desarrollo de los distintos programas y actividades, con
caracter general, la entidad adjudicataria debera disponer de una persona coordinadora de los
cursos o talleres.

Titulacion:

- Deberé estar en posesién de alguna de las siguientes titulaciones: titulo de terapeuta
ocupacional, diplomatura o grado en trabajo social, licenciatura o grado en psicologia.

- Deberéa acreditar experiencia en el ambito de la gerontologia y en la coordinacién de
programas dirigidos a personas mayores o en servicios similares al objeto del contrato
de al menos cuatro anos.
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- Debera aportar certificado linglistico equiparable al nivel de referencia B2 del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, segun se establece en el DECRETO
297/2010, de 9 de noviembre, de convalidacién de titulos y certificados acreditativos
de conocimientos de euskera, y equiparaciéon con los niveles del Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas. (BOPV numero 219/2010, de 15 de noviembre).

Funciones:

- Interlocucién y coordinacidn con el/a responsable técnico del Ayuntamiento de
Durango: traslado de informacién y datos sobre incidencias, participacién, memoria de
actividades, etc.

- Seguimiento de las altas y bajas y registro de las personas usuarias en cada una de las
sesiones realizadas.

- Coordinacion del equipo de profesionales si los hubiera.

- Puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora.

- Supervisiéon general de la marcha de los talleres, comunicacién, tramitacion y respuesta
de las posibles incidencias que pudieran surgir.

- Proporcionar el material necesario para la correcta realizacion de los diferentes talleres.

- Informe mensual del desarrollo de la actividad; registro de altas y bajas, volumen de
asistencia, etc.

- Elaboracién de dos memorias detalladas.

- Realizacion de propuestas de cambios metodoldgicos en los programas ante situaciones
excepcionales.

b) Personal para la imparticion de los programas y talleres
Titulacién:

- Deberéan estar en posesién de alguna de las siguientes titulaciones: titulo de terapeuta
ocupacional, diplomatura o grado en trabajo social, licenciatura o grado en psicologia
o grado en cualquiera otra titulacion relacionada con la intervencién social.

- Deberé acreditar experiencia en el ambito de la gerontologia o en programas dirigidos
a personas mayores, de al menos un ano.

- Deberéa aportar certificado linglistico equiparable al nivel de referencia B2 del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, segun se establece en el DECRETO
297/2010, de 9 de noviembre, de convalidacion de titulos y certificados acreditativos
de conocimientos de euskera, y equiparacién con los niveles del Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas. (BOPV numero 219/2010, de 15 de noviembre).

Antes de iniciar la prestacién, la empresa contratista facilitard al érgano de contratacion la
relacion del personal para la prestacion del servicio, acompanando fotocopia del titulo o
experiencia que lo habilita para la imparticién del mismo.

La entidad adjudicataria deberéa procurar la estabilidad de los/as profesionales que se adscriban
a la prestaciéon de los servicios durante el plazo de ejecuciéon del contrato.
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- Para el lote 1, Programa de atencion psicosocial dirigido a personas mayores fragiles,
sera necesarios/as como minimo dos profesionales para su adecuado desarrollo. En el
caso de que el minimo de usuarios y usuarias sea inferior a quince (15) personas, el
numero de profesionales serd de uno/a.

- Para el lote 2, Programa Hurrean Bizi: apoyo a las personas mayores en los barrios, se
requerird un/a profesional como minimo en cada uno de los talleres.

- Para el lote 3, Actividades para la promocion de un envejecimiento activo y saludable,
0 cursos. se requerird un/a profesional como minimo en cada uno de los cursos o
talleres.

5.4. RECURSOS MATERIALES

El Ayuntamiento de Durango pondra a disposicién de la entidad adjudicataria las instalaciones
necesarias y, en determinados casos, material especifico. Los espacios pertenecientes al
Ayuntamiento de Durango o conveniados para tal fin deberdn ser gestionados de manera
adecuada por la empresa adjudicataria.

Cuando la prestacién del servicio o el desarrollo de la actividad lo requieran, podran realizarse,
de forma provisional o definitiva, en otra ubicacién que retuna las condiciones necesarias. Los
gastos de mantenimiento y limpieza de los mismos seran por cuenta del Ayuntamiento.

Todo el material que se requiera para realizar la actividad ird a cargo de la empresa adjudicataria
y estard incluido en el presupuesto que presenten en sus ofertas. En este sentido, la empresa
proporcionard a cada usuario/a el material necesario para el correcto y adecuado desarrollo de
la actividad. El material didactico empleado debera ser facilitado en euskara y castellano.

Asimismo, las empresas adjudicatarias deberan aportar los equipos y aplicaciones informaticas
necesarias, telefonia fija y mdvil, material de oficina y de programas, y cuantos medios y
recursos técnicos resulten necesarios para la prestacién del servicio.

6. PROYECTO TECNICO

Las empresas licitadoras deberdn presentar un proyecto técnico descriptivo de la organizacién
y funcionamiento del servicio en el que deberdn exponer con todo detalle y precisiéon los

siguientes extremos:

1. Caracteristicas de las entidades licitadoras.

2. Aspectos basicos de los diferentes programas con descripciéon de los siguientes
puntos:

- Objetivos generales y especificos

- Personas destinatarias

- Planificacién: organizacion de las sesiones y actividades a desarrollar,
calendario propuesto...
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Metodologia

Protocolo de gestidn de incidencias

Recursos humanos

Recursos materiales

Modelo de evaluacion: indicadores, herramientas de evaluacion,
consecucién de objetivos, etc.

3. Sistemas de coordinacion interna y externa.

4. Incorporacion de servicios o actividades adicionales de mejora a las exigidas en el
pliego técnico.

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La entidad adjudicataria estara obligada a elaborar y presentar durante la duracién de la
adjudicacioén la siguiente informacién:

- Sistemas de control que permitan proporcionar al Ayuntamiento todos los datos
requeridos en orden a la justificacion de los trabajos realizados.

- Informe mensual (en formato papel y digital) del desarrollo de la actividad; registro de
altas y bajas, volumen de asistencia, etc., en ambas lenguas oficiales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco.

- Dos memorias detalladas (en formato papel y digital) en enero y junio con la evaluacién
y valoracién general del programa en relacion al grado de consecucidn de sus objetivos,
contenido y actividades realizadas, asi como incidencias y propuestas de mejora.
Deberan elaborarse en ambas lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

8. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

El presupuesto base de licitacién del contrato comprende la totalidad de los gastos derivados
de la prestacion de los programas y actividades que se contratan y comprenden todos los
conceptos referidos a las retribuciones del personal, desplazamientos, cargas sociales,
sustituciones, gastos de programas y subprogramas, seguros, impuestos, etc.

El presupuesto maximo de licitacion asciende a CUARENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
VEINTIUNO EUROS CON OCHENTA Y DOS CENTIMOS (43.321,82 euros) mas CUATRO MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y DOS EUROS CON DIOCIOCHO CENTIMOS (4.332,18 euros)
correspondiente al 10% de IVA, lo que hace un total de CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO EUROS (47.654 euros) para el aino de duracién del contrato.
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Este presupuesto se encuentra consignado en cada uno de los lotes, respondiendo a las
siguientes cuantias:

VALOR MAXIMO IVA VALOR MAXIMO
LOTE - PROGRAMA sin IVA 10 % IVA incluido
LOTE 1. Programa de atencién psicosocial 11.124 € 1.112,40 € 12.236,40 €

dirigido a personas mayores fragiles

LOTE 2. Programa Hurrean Bizi: apoyo a las
personas mayores en los barrios

16.315,20 € 1.631,62 € 17.946,72 €

LOTE 3. Actividades para la promocion de
un envejecimiento activo y saludable

15.882,62 € 1.5688,26 17.470,88 €

El valor estimado del contrato es de 86.643,64 euros, correspondientes a un afio de duracién
de contrato, mas otro afo de posible prérroga.

VALOR ESTIVMIADO DEL CONTRATO
Prérroga
2021-2022 2022-2023 TOTAL
43.321,82 43.321,82 86.643,64

9. FORMA DE PAGO

El pago por la prestacion de los servicios contratados se efectuard mediante facturas
mensuales como consecuencia de los trabajos realizados en el mes anterior, informadas y
aceptadas por la persona responsable municipal del servicio.

Si debido a causas extraordinarias no se pudiese realizar la actividad, no daria lugar a la
facturacién de los servicios no prestados.

10. CONFIDENCIALIDAD Y DATOS DE CARACTER PERSONAL

La adjudicataria se compromete a cumplir las exigencias previstas en la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales, respecto de los datos pertenecientes a las personas usuarias
que sean puestos a su disposicion por el Area de Accién Social para la correcta prestacién del
servicio.

La parte contratada queda obligada a poner todos los medios a su alcance para cumplir la
legislacién vigente sobre la confidencialidad en materia de proteccion de datos (Reglamento
(UE) 2016/679, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y la Ley 2/2004, de 25 de
febrero) y la custodia de los mismos, pudiendo su incumplimiento dar lugar a la resolucién del
contrato.

11. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
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La empresa adjudicataria estara obligada a contratar durante todo el plazo de vigencia del
contrato una pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos derivados de la
prestaciéon del servicio, por importe no inferior a 300.000 euros.

12. INCUMPLIMIENTOS DE CONTRATO

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de sus obligaciones contractuales por
causas relacionadas con la mala prestacién del servicio, asi como no ejecutar las 6rdenes
emanadas desde la persona responsable municipal del servicio, bien de forma oral o bien a
través de las comunicaciones escritas pertinentes, dard lugar al descuento en la certificacién
correspondiente, del valor econédmico del citado incumplimiento, asi como, en su caso, la
iniciaciéon del oportuno expediente sancionador.
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