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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
SECRETARIA TECNICA DEL XV ENCUENTRO DE LA RED ESTATAL DE CIUDADES
EDUCADORAS (RECE), ORGANIZADO POR EL SERVICIO DE EDUCACION

(DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y CULTURA)

1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

El Servicio de Educacion (Departamento de Educacién y Cultura) coordina la Red
Estatal de Ciudades Educadoras (en adelante, RECE) en el periodo 2020-2022. En la

actualidad, la RECE esta compuesta por 226 ciudades, pertenecientes a las diferentes

Comunidades Auténomas del Estado Espafiol, que son representadas a través de sus

ayuntamientos.

El periodo de coordinacion 2020-2022 finaliza con un Encuentro de la RECE que, en

esta ocasion, cumple su XV Edicién. Al Encuentro acuden personas con responsabilidad

politica y técnica de los ayuntamientos que participan en la RECE, asi como agentes

socioeducativos y estudiantes.

La finalidad del Encuentro es posibilitar un espacio de encuentro, comunicacion

Y

reflexion entre ayuntamientos y agentes socioeducativos de las diferentes ciudades,

pertenezcan o no a la RECE. No obstante, se espera que la mayor parte de las

personas congresistas pertenezcan a ciudades adheridas a la RECE.

Tal como se ha indicado, la celebracién del XV Encuentro supone la finalizacion del

periodo de coordinacién 2020-2022 por parte de Vitoria-Gasteiz, a partir del cual se

abre un nuevo periodo 2022-2024 que coordinara la ciudad elegida en la Asamblea

General de la RECE. Dicha Asamblea General se celebrara el 18 de marzo de 2022 y se

desarrollara en el marco del XV Encuentro.

El XV Encuentro se celebrara los dias 17 y 18 de marzo de 2022, en el Palacio de

Congresos Europa y se desarrollara a través de un formato mixto:

- Presencial, con una asistencia maxima de 300 personas. Esta prevista la reserva

de 250 plazas para personas procedentes de las ciudades de la RECE, asi como la

Secretaria técnica XV Encuentro de la RECE (17 y 18 de marzo de 2022)
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reserva de 50 plazas para personas pertenecientes a las instituciones y agentes
socioeducativos de Vitoria-Gasteiz y de la Comunidad Autéonoma Vasca.
- On-line: el XV Encuentro sera retransmitido en streaming y, en su caso, grabado y

subido a Internet, como se especifica en el presente documento.

El miércoles, 16 de marzo de 2022, serd un dia destinado a la recepcidén de las
personas que ya hubieran llegado a la ciudad con anterioridad al comienzo del XV

Encuentro, cuyo comienzo esta previsto el 17 de marzo.

El periodo de inscripcion en el XV Encuentro sera desde el 1 de diciembre de 2021 al
18 de febrero de 2022, ambos incluidos. Existird una cuota de inscripcidon para la

participacion presencial en el XV Encuentro, que sera de la siguiente manera:

- Ayuntamientos y Organizaciones de ciudades de la RECE: 75,00 euros.
- Ayuntamientos y Organizaciones de ciudades no pertenecientes a la RECE: 100,00
euros.

- Estudiantes: inscripcidn gratuita.

Existira una bonificacién del 20% en la cuota, cuando la inscripcion se realice antes del
14 de enero de 2022. Y asi, para el periodo de inscripcion comprendido entre el 1 de
diciembre de 2021 y el 14 de enero de 2022, ambos incluidos, la cuota sera la

siguiente:

- Ayuntamientos y Organizaciones de ciudades de la RECE: 60,00 euros.
- Ayuntamientos y Organizaciones de ciudades no pertenecientes a la RECE: 80,00
euros.

- Estudiantes: inscripcidn gratuita.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se reserva 50 invitaciones, para la inscripcion
gratuita de personas con responsabilidad politica y técnica del Ayuntamiento y de otras
Instituciones de la Comunidad Auténoma de Euskadi, asi como de agentes

socioeducativos implicados de Vitoria-Gasteiz.

Secretaria técnica XV Encuentro de la RECE (17 y 18 de marzo de 2022) 3
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La estructura prevista del XV Encuentro es la siguiente:

RECEPCION DE CONGRESISTAS: miércoles, 16 de marzo de 2022

17:30 - 18:30: Recepcidn de congresistas en el Palacio de Congresos Europa.
18:30 - 20:30: Visita guiada por el Ensanche y el Casco Histérico de la ciudad.

XV ENCUENTRO: jueves, 17 de marzo de 2022

08:00 - 09:00: Acreditacion de asistentes.

09:00 - 09:30: Apertura del XV Encuentro por parte del Alcalde de Vitoria-Gasteiz.
09:30 - 10:30: Ponencia-marco (1 ponente).

10:30 - 11:00: Desayuno y descanso.

11:00 - 12:30: Didlogo 1 (4 Alcaldes/as).

12:30 - 13:30: Presentacidon simultanea de 2 redes tematicas.

13:30 - 14:30: Presentacién de experiencias 1.

14:30 - 15:30: Comida y descanso.

15:30 - 16:30: Presentacién simultanea de 2 redes tematicas.

16:30 - 18:00: Didlogo 2 (2 ponentes).

18:00 - 20:30: Visitas a recursos educativos y/o culturales y/o sociales (5 visitas).
21:00: Cena.

XV ENCUENTRO: viernes, 18 de marzo de 2022

08:00 - 09:00: Acreditacion de asistentes.
09:00 - 10:30: Diadlogo 3 (2 ponentes).

10:30 - 11:00: Desayuno y descanso.

11:00 - 12:00: Presentacién de experiencias 2.
12:00 - 14:00: Asamblea General de la RECE

14:00 - 14:45:

Clausura del XV Encuentro por parte de la Concejala de Educacion.

14:45: Aperitivo de despedida.

ESPACIOS PERMANENTES A LO LARGO DEL XV ENCUENTRO:

- 4 stands para la muestra de las redes tematicas.

- 1 stands para la muestra del trabajo realizado en el periodo 2020-2022.

- 1 sala o espacio para la ubicacidon de 15 posteres, con objeto de mostrar experiencias de las

ciudades RECE, de visita auténoma.

Secretaria técnica XV Encuentro de la RECE (17 y 18 de marzo de 2022) 4
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2. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto del presente contrato es el desarrollo de la Secretaria técnica del XV Encuentro

de la RECE, que se celebrara en Vitoria-Gasteiz los dias 17 y 18 de marzo de 2022,

incluyendo la recepcidn a congresistas que tendra lugar el 16 de marzo de 2022.

3. SERVICIOS QUE SE CONTRATAN

La Secretaria técnica del XV Encuentro debe realizar las tareas que se mencionan a

continuacion y aquellas otras relacionadas que sean necesarias para el desarrollo del

objeto del contrato. Le corresponde también el abono de todas ellas, con excepcién de

aquellas tareas que, de manera expresa, se indique que seran abonadas por el

Servicio de Educacion.

El Servicio de Educacién realizard de forma directa las tareas que se detallan en este

documento, en colaboracidon con el resto de los servicios municipales y de forma

coordinada con la empresa adjudicataria.

3.1.- ATENCION A CONGRESISTAS

3.1.1.- Atencidn previa, durante y posterior al XV Encuentro.

La Secretaria técnica deberd dar respuesta a todas las demandas de informacién
de las personas congresistas. Para ello, facilitara un nimero de teléfono que sera
publico y estara disponible de lunes a viernes, y de 8:30 a 15:00 horas, asi como
una direccién electronica, también de caracter publico. El tiempo de respuesta a
través de correo electrdnico no podra superar las 48 horas.

La atencién a congresistas comenzara el 15 de noviembre de 2021 y se prolongara
hasta el 15 de abril de 2022.

Si bien el Palacio de Congresos “Europa” es accesible para personas con diversidad
funcional, la empresa adjudicataria debera tener en cuenta aquellas necesidades
especificas que sean requeridas por las personas congresistas con diversidad
funcional, y asi lo pongan de manifiesto. Del mismo modo, tendrd en cuenta
intolerancias y alergias alimenticias, y la dieta vegetariana y vegana de personas

congresistas, en los diferentes espacios de catering.

Secretaria técnica XV Encuentro de la RECE (17 y 18 de marzo de 2022) 5
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3.1.2.- Gestion de la inscripcién de congresistas.

Las personas que acudan al Congreso se inscribiran, bien a través de una pagina
web municipal o bien a través de la pagina web de la RECE. La inscripcion se
prolongara entre el 1 de diciembre de 2021 y el 18 de febrero de 2022, ambos
incluidos. La inscripcion conlleva el pago de una cuota, tal como ha quedado
descrito, que sera ingresada en una cuenta bancaria del Ayuntamiento, de manera
que los ingresos en concepto de cuotas no seran gestionados por la empresa
adjudicataria. La empresa adjudicataria debera ofrecer toda la informacién que sea
demandada por parte de las personas interesadas, para la realizacion de la
inscripcion.

El Servicio de Educacion ofrecerd a la empresa adjudicataria la relacion y datos de
las personas inscritas. La informacion definitiva sobre el nimero de personas
inscritas, se comunicard a la empresa antes del 25 de febrero de 2022. La
empresa deberd presentar los datos de inscripcion al Servicio de Educacidn
organizados por comunidad auténoma y ciudad. Asi mismo, ofrecera informacién
estadistica de las personas inscritas segun las siguientes variables: sexo/género
(mujeres, hombres, no binario); ayuntamiento o institucion a la que pertenece o

entidad en la que participa; cargo politico que ostenta o puesto de trabajo.

3.1.3.- Oferta de alojamiento e informacién de hoteles de la ciudad:

La empresa adjudicataria entrard en contacto con la red de hoteles de la ciudad y
cerrara la reserva de 250 plazas en hoteles de 3, 4 y 5 estrellas de la ciudad, asi
como un precio especial en los mismos para congresistas. Ademas de ello,
facilitaréd al Servicio de Educacion informacion de la relacion de hoteles de la
ciudad de 3, 4 y 5 estrellas y el precio de sus servicios, de manera que esta
informacién constard en la pagina web municipal y en la pagina web de la RECE.
La actualizacidon de los espacios web de estas dos paginas sera de responsabilidad

del Servicio de Educacion.

3.1.4.- Informacién de transporte colectivo para el desplazamiento a Vitoria-Gasteiz:

La empresa adjudicataria proporcionara informacion de los diferentes medios de
transporte colectivo para el desplazamiento desde las principales ciudades hasta
Vitoria-Gasteiz. Esta informacién sera subida a las dos paginas web mencionadas

por parte del Servicio de Educacion.

3.1.5.- Informacién practica de la ciudad:

La empresa adjudicataria proporcionara informacién practica de la ciudad que, al

menos, serd la siguiente: transporte en la ciudad (estacion de autobuses,
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autobuses urbanos, tranvia, bicicletas, taxi, alquiler de vehiculos) y hospitales y

farmacias.

3.1.6.- Recepcidn e identificacion de congresistas:

La empresa adjudicataria se responsabilizard de la recepcidn e identificacion de
congresistas en el Palacio de Congresos “Europa”. Ofrecera una tarjeta
identificativa a todas las personas congresistas en el momento de la recepcién e
identificacion, que se llevara a cabo los dos dias (17 y 18 de marzo de 2022).

Hard entrega a las personas congresistas de una bolsa o carpeta de
documentacion y materiales, con la imagen impresa del Encuentro, en la que, al
menos, deberd constar el programa definitivo del XV Encuentro, block de notas
con la imagen impresa del Encuentro, pen-drive, posibles materiales que se
distribuyan en el Encuentro e informacion turistica y practica de la ciudad.

Llevarad a cabo el control de asistencia de congresistas, elaborara el certificado de
asistencia y se lo enviara a través de correo electrénico a las personas que se
hayan registrado los dos dias. Asi mismo, expedira justificantes de asistencia para
su presentacion en centros de trabajo, cuando asi se requiera por parte de las
personas congresistas.

Entregara al Servicio de Educacidén informacién estadistica de la asistencia,
teniendo en cuenta las siguientes variables: Comunidad auténoma y provincia;
sexo/género (mujeres, hombres, no binario); ayuntamiento o institucién a la que
pertenece o entidad en la que participa; cargo politico que ostenta o puesto de

trabajo.

3.2.- ATENCION A PONENTES

La seleccion de ponentes y personas moderadoras sera de responsabilidad del
Servicio de Educacién, asi como el abono de sus honorarios.

La empresa adjudicataria se encargard de la gestion y abono de viajes y
alojamiento de las personas ponentes que, en total, serdn: 3 alcaldesas o alcaldes
y 5 ponentes. No estan previstos desplazamientos internacionales. Las personas
moderadoras procederan de Vitoria-Gasteiz, por lo que no se requiere ni gestion ni
abono de viajes y alojamiento.

Ademas de las personas anteriormente mencionadas, la empresa adjudicataria
deberd atender también las necesidades técnicas de las personas ponentes de las

4 redes tematicas y de las personas que presenten experiencias de las ciudades de
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la RECE, no siendo responsabilidad de la empresa la gestion y pago del viaje y

alojamiento, ni tampoco el pago de honorarios.

- La empresa adjudicataria sera responsable de la atencién previa, durante y

posterior al Encuentro respecto a las diferentes necesidades de todas las personas

descritas en este apartado, como puede ser la recepcidn de documentos o

cualquier informacion que demanden. Asi mismo, se encargara también de las

necesidades técnicas y audiovisuales de cada ponencia, de la exposiciéon de las

redes tematicas y de la presentacion de experiencias o buenas practicas.

3.3.- MUESTRA DE EXPERIENCIAS DE LAS CIUDADES PERTENECIENTES A LA RECE

Las ciudades pertenecientes a la RECE podran mostrar sus experiencias en el XV

Encuentro, a través de dos formatos:

= Presentacion de experiencias a través de pdsteres informativos. Para ello, se

habilitard una sala o espacio en donde se presentarda un maximo de 15

experiencias seleccionadas, que se mostraran a través de posteres. Esta sala

permanecera abierta durante todo el XV Encuentro y su visita serda de manera

auténoma por parte de las personas congresistas. Serd de responsabilidad del

Servicio de Educacién el establecimiento de criterios y la seleccion de

las

experiencias respecto al conjunto de las experiencias presentadas. Asi mismo, el

Servicio de Educacién se responsabilizard de la recepcion de las experiencias

presentadas, asi como del disefio e instalacion de los pdsteres.

- Presentacion de experiencias a través de ponencia. A tal fin, se han reservado dos

espacios en el XV Encuentro, cada uno de una hora, para la exposicion simultanea,

a través de pequefias ponencias, de 15 experiencias en cada uno de los dos

espacios (total experiencias: 30). Serd de responsabilidad del Servicio de

Educacidn el establecimiento de criterios y la seleccion de las experiencias

respecto al conjunto de las experiencias presentadas. La empresa adjudicataria

sera responsable de la recepcidon de las experiencias seleccionadas y de la

organizacion de las salas y su mobiliario. La metodologia de trabajo sera la

siguiente. En cada espacio establecido, de una hora de duracién, se presentaran

15 experiencias, por lo que se hace preciso organizar 15 espacios. Las personas

ponentes de cada una de las 15 experiencias permanecen fijas en el espacio

asignado. Seran las personas congresistas las que, cada 15 minutos, acudiran a

conocer una experiencia determinada, pudiendo conocer hasta un maximo de 4

experiencias en el espacio establecido de una hora. La empresa adjudicataria
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organizara los turnos y rotaciones de las personas congresistas en funcién de la

seleccidon que estas Ultimas hagan en la inscripcion.

3.4.- PRESENTACION Y CONDUCCION GENERAL DEL XV ENCUENTRO

- Para la presentacion del XV Encuentro y de sus diferentes espacios de trabajo, asi

como para la “conduccion” general de todo el Encuentro, el mismo contara con una

persona de perfil periodistico.

- Esta persona serd seleccionada entre el Servicio de Educacion y la empresa

adjudicataria. Serd de responsabilidad del Servicio de Educacién el pago de sus

honorarios. La empresa adjudicataria coordinara su tarea con el resto de elementos

del Encuentro.
- La persona seleccionada tendra capacidad de desarrollar su trabajo en euskera,

hacer un uso no sexista del lenguaje.

3.5.- RECEPCION DE CONGRESISTAS

Y

El miércoles 16 de marzo de 2022, de manera previa al comienzo del XV Encuentro,

con objeto de recibir y acoger a las personas que pudieran encontrarse ya en Vitoria-

Gasteiz, se realizara una recepcion a congresistas. Para ello, la empresa adjudicataria

sera responsable de la organizacién de las siguientes actividades:

- Recepcion institucional en el Palacio de Congresos Europa, de 17:30 a 18:30

horas, en donde se exhibird un video de presentacion de Vitoria-Gasteiz.

- Itinerario guiado, a pié, para el conocimiento de la ciudad, que se desarrollara

entre las 18:30 y 20:30 horas. Se organizaran tantos grupos como sean precisos,

en funcidon de las personas inscritas y teniendo en cuenta el niumero maximo

establecido por la Administracién competente para la prevencion de la transmision

del SARS-CoV-2.

3.6.- VISITAS A ESPACIOS Y RECURSOS DE LA CIUDAD

El Servicio de Educacién establecera contacto con instituciones o entidades para la

organizacion de 5 visitas a espacios o recursos concretos de la ciudad de caracter

educativo y/o artistico y/o cultural. Una vez establecido el contacto, la empresa

adjudicataria sera responsable de la organizacidon y gestion de la actividad. Para ello,

debera:

- Definir los grupos que realizardn cada una de las visitas en funcién de la peticién

realizada por las personas congresistas.

Secretaria técnica XV Encuentro de la RECE (17 y 18 de marzo de 2022)
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Gestionar la organizacion de las visitas, que hayan sido determinadas por el
Servicio de Educacién. Para ello, la empresa adjudicataria, al menos, pondra a
disposicion una persona-guia para cada una de las 5 visitas.

Organizar los autobuses para acudir a la visita. Se prevé la organizacion de 5
autobuses, uno por visita.

Elaboracién de una ficha técnica de presentacién de cada una de las 5 visitas, que
estara disponible en la web del XV Encuentro. El objeto de esta ficha es que las
personas congresistas puedan conocer los principales elementos de cada una de

las visitas, a fin de poder proceder a su inscripcién en una u otra.

3.7.- PERSONAL AL SERVICIO DEL CONTRATO

3.7.1.- Coordinador/a general del XV Encuentro:

La empresa adjudicataria pondra a disposicion una persona coordinadora general
del XV Encuentro, que deberad poseer una experiencia minima de 2 afios en la

organizacion de eventos y congresos.

3.7.2.- Personal auxiliar de informacion y atencion:

La empresa adjudicataria dispondra de personal auxiliar de informacién y atencién
a congresistas y ponentes, asi como de atencion en sala.

El espacio de informacidén y recepcion a personas congresistas permanecera
estable durante todo el Encuentro. El mismo dispondra, al menos, de 6 personas
auxiliares en la franja horaria de 8:00 a 9:00 horas, y de un minimo de 2
personas durante el resto del desarrollo del Encuentro.

Atencidn en sala. En los diferentes espacios de trabajo del XV Encuentro, incluida
la recepcidn a congresistas del 16 de marzo y las visitas a recursos de la ciudad, la
empresa adjudicataria dispondra de personal auxiliar de sala y atencion.

El equipo de trabajo de auxiliares de informacion y atencién estard compuesto por
mujeres y hombres. La empresa adjudicataria debera promover su presencia
equilibrada, de manera que el porcentaje de unas y otros no sea inferior al 40% ni
superior al 60%. En caso de que este requisito no sea posible, la empresa
adjudicataria debera justificarlo debidamente. La distribucidén de tareas y el uso
del espacio de las mujeres y los hombres del equipo de trabajo sera similar.

Todas ellas habrdn de ser capaces de comunicarse, de manera correcta, en
euskera, y hardn un uso no sexista del lenguaje.

Todo el equipo de trabajo trabajara uniformado y acreditado.
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3.7.3.- Personal auxiliar de luz, sonido e imagen:

Serd de responsabilidad de la empresa adjudicataria la organizacidén y gestion de
todas las tareas relacionadas con el sonido y megafonia, iluminacién, videos,
cafnones, pantallas, ordenadores, etc.

El equipo de trabajo de personal auxiliar de luz, sonido e imagen estara
compuesto por mujeres y hombres. La empresa adjudicataria deberd promover su
presencia equilibrada, de manera que el porcentaje de unas y otros no sea inferior
al 40% ni superior al 60%. En caso de que este requisito no sea posible, la
empresa adjudicataria debera justificarlo debidamente.

Todo el equipo de trabajo trabajara acreditado y uniformado.

3.7.4.- Servicio de interpretacion de lengua de signos espafiola (LSE).

La empresa adjudicataria pondrd a disposicion del Encuentro el servicio de
interpretacion LSE en el acto de apertura y clausura, ponencia-marco, tres mesas
de didlogo y cuatro presentaciones de redes tematicas.

La empresa de responsabilizard de que la interpretacion LSE sea visible tanto en la

emision en streaming como en los videos que se editen posteriormente.

3.7.5.- Sustituciones: la empresa adjudicataria se hace responsable de cubrir las bajas

que eventualmente puedan producirse entre el personal descrito. El perfil profesional

de las personas sustitutas se ajustard a lo indicado y a las necesidades descritas en

este documento, y se comunicara previamente al Servicio de Educacion, justificandolo

documentalmente en su caso.

3.8.- TRATAMIENTO LINGUISTICO DEL ENCUENTRO

La empresa adjudicataria debera observar, durante la ejecucidn del contrato, la
cooficialidad del euskera y el castellano, sujetando su actividad a criterios de
bilingliismo y de respeto a los derechos linglisticos de la ciudadania. En cualquier
caso, deberdn ser bilinglies todas aquellas comunicaciones de caracter general
realizadas por la empresa adjudicataria en el desarrollo de las prestaciones objeto
del contrato. Se consideran comunicaciones de caracter general, al menos: la
rotulacion y sefializacion, los contenidos divulgativos en pantallas, y cualquier otra

actuacién dirigida al colectivo destinatario en general.
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En caso de que fuere preciso traducciéon simultédnea en alguna de las ponencias, la
coordinacion de la misma con el resto de elementos del acto correra a cargo de la
empresa adjudicataria. En ese caso, el Servicio de Educacion sera el responsable

del abono de los gastos.

3.9.- SALAS

Los espacios reservados para la realizacion del Encuentro son, con caracter provisio-

nal,
.

los siguientes:
Hall norte: acreditacion asistentes y espacio para posters de experiencias.
Mirador: stand sobre el trabajo realizado por la RECE en el periodo 2020-
2022 y 4 stands para la informacién del trabajo realizado por las 4 redes
tematicas.
Auditorio Maria de Maeztu: apertura; ponencia marco; mesas de didlogo
1, 2 y 3; Asamblea de la RECE; y acto de clausura.
Sala Olarizu: presentacion de experiencias a través de ponencias.
Sala Green capital: desayuno y comida del 17 de marzo; y desayuno y
aperitivo de despedida del 18 de marzo.
Sala Gasteiz, Sala Avenida y/o Auditorio Francisco de Vitoria: presenta-

cion de las 4 redes tematicas.

La empresa adjudicataria se responsabilizard de la ambientaciéon y, en su caso,
decoraciéon de las zonas y salas del Palacio de Congresos Europa que sean
utilizadas en el desarrollo del XV Encuentro.

Asi mismo sera de su responsabilidad la organizacidon del mobiliario de las salas en
funcion de los diferentes actos a celebrar.

Suministrara jarras con agua (del grifo) y vasos de cristal a las personas ponentes
y moderadoras.

Sera también responsable de la sefializacion de acceso a las salas y espacios
donde se celebren los diferentes actos.

La empresa adjudicataria instalara roll-up u otros elementos similares en las salas,
con impresién de la imagen del Encuentro. Asi mismo, las pantallas de
proyecciones en las diferentes salas, en tanto no se esté proyectando algun
contenido concreto, deberan exhibir la imagen del Encuentro e imagenes de la
ciudad.

Finalmente, la empresa adjudicataria acondicionara una sala o zona de prensa

para la realizacion de entrevistas radiofénicas o de otros medios de comunicacion.
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El gabinete de prensa del Encuentro serd realizado, de manera coordinada, entre
el Gabinete de Comunicacién del Ayuntamiento, el Servicio de Educacion y la

empresa adjudicataria.

3.10.- MATERIALES

La empresa adjudicataria sera responsable de la recepcidn y gestidon de ponencias,
experiencias de las ciudades, y de cuantos otros materiales sean precisos.

Asi mismo, serd responsable de la traduccién a euskera y/o castellano de los
elementos divulgativos que le correspondan segun lo descrito en este documento.
Tras la finalizacion del Encuentro, sera responsable del disefio, envio, recepcién y
explotacion de datos de la encuesta de satisfaccion de las personas congresistas.
La encuesta de satisfaccion sera elaborada siguiendo los criterios establecidos por
el Servicio de Educacidén y a entera satisfaccion de este. La misma sera enviada
por correo electrénico a las personas participantes, una vez finalizado el
Encuentro.

La empresa adjudicataria realizard un video-resumen de toda la actividad del XV
Encuentro, que se proyectara en la clausura. Para ello, habra de tomar fotografias
y/o “pildoras” audiovisuales a lo largo de todo el Encuentro. Dicho video-resumen
sera entregado posteriormente al Servicio de Educacion.

La empresa adjudicataria documentard el Encuentro mediante materiales
audiovisuales y recopilacion de documentacion escrita. Toda la documentacién
generada por el Encuentro se entregara al Servicio de Educacion antes del 15 de
abril para su difusidon publica. La devolucién a las personas participantes, tanto
ponentes como congresistas, la realizard la empresa adjudicataria siguiendo las
pautas que establezca el Servicio de Educacion.

Todo el material que se edite en papel deberd usar papel ecoldgico y estara
impreso a doble cara.

Los distintos productos creativos que se puedan generar en el marco de este
contrato, asi como los derechos de explotacion, reproduccion, distribucion y
utilizacién, en todo o parte, para uso interno y externo, en cualquier formato,
quedaran en propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que podra
hacer uso legal de los mismos en la forma que estime conveniente, en orden a su
difusion, exhibicidn o cualquier otra forma de divulgacién. Los gastos derivados de

derechos de autoria, si los hubiere, seran por cuenta de la empresa adjudicataria.
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3.11.- ELEMENTOS AUXILIARES
- La empresa adjudicataria serd responsable del transporte, montaje y
desmontaje de todos los elementos auxiliares (carteleria, sefalética, mobiliario

auxiliar, etc.).

3.12.- SERVICIO DE CATERING

- La empresa adjudicataria serad responsable del catering y de su organizaciéon para
un maximo de 300 personas:

- Desayuno, comida y cena del dia 17 de marzo.
- Desayuno y aperitivo de despedida del dia 18 de marzo.

- La empresa adjudicataria deberd tener en cuenta las intolerancias y alergias
alimenticias, asi como la dieta vegetariana o vegana de las personas congresistas
y ponentes.

- A excepcion de la cena del 17 de marzo, el resto de los servicios de catering se
realizaran en espacios del Palacio de Congresos Europa.

- La cena del 17 de marzo sera realizada en un edificio singular de Vitoria-Gasteiz
que, a tal efecto, cederd el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz u otra entidad.
Ademas del catering, la empresa adjudicataria serd responsable de la provision y
organizacion de mesas y sillas, escenario para actuaciones y cuantos elementos

sean precisos para su correcta organizacion.

3.13.- ACTUACIONES DE CARACTER MUSICAL O ARTISTICO
El Encuentro dispondra de los siguientes espacios musicales o artisticos:
- Aurresku en el acto de apertura del Encuentro.
- Actuacién musical o artistica en el acto de clausura.
- Espacio musical y/o artistico en el transcurso de la cena del 17 de marzo.
- Si bien sera el Servicio de Educacién quien determine y abone dichas actuaciones,
la empresa adjudicataria debera gestionar y organizar cuantas necesidades técnicas

sean necesaria para su desarrollo.

3.14.- RETRANSMISION ON-LINE DEL XV ENCUENTRO

- La empresa adjudicataria sera responsable de la retransmision en streaming y de
la subida a Internet de los siguientes espacios:
- Actos de apertura y clausura.

- 1 Ponencia-marco.
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- 3 Mesas de Didlogo.

- 4 Mesas de Redes tematicas.

En los actos que cuenten con interpretacion de lengua de signos espafiola (LSE),
debera recogerse tanto en la retrasmisiéon en streaming como en la edicion

posterior.

- Finalmente, serd responsable de la retransmisidén en directo, a través de un circuito
cerrado, de la Asamblea General de la RECE y de la habilitacion de un sistema on-line

para la emision de voto telematico.

4. COMUNICACION Y COORDINACION CON EL SERVICIO DE EDUCACION

Una vez formalizado el contrato, el Servicio de Educacién y la empresa adjudicataria
mantendran dos reuniones para la puesta en marcha de las tareas organizativas del
Encuentro, asi como una reunidn final de evaluacion. Ademas, el Servicio de Educacion
establecera tantas reuniones, u otros canales de comunicacidon y coordinacion, que se

requieran para el buen funcionamiento de la organizacién y desarrollo del Encuentro.

La comunicacién con el Servicio de Educacion se realizara a través de la persona

Coordinadora general del Encuentro.

5. MEDIDAS EN RELACION A LA PANDEMIA DEL SARS-CoV-2

- La empresa adjudicataria debera tener en cuenta las medidas de prevencion de la
transmision del SARS-CoV-2 que establezca el Palacio de Congresos Europa, asi
como las establecidas en los edificios o espacios en que se desarrolle alguna de las
actuaciones del Encuentro y, en general, las medidas que la Administracién

competente pueda establecer en cada momento.
6. PROTECCION DE DATOS E IMAGEN
La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la legis-

lacion en materia de Proteccién de Datos de caracter personal, comprometiéndose a

informar a su personal de las correspondientes obligaciones.
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Asi mismo, la empresa adjudicataria se compromete a no dar informacion y datos pro-
porcionados por el Servicio de Educacion a terceras personas, asi como documentos y

materiales, para cualquier otro uso no previsto en el presente pliego.

Las imagenes grabadas durante el Encuentro (fotografias o video) Unicamente podran

utilizarse para los fines que establezca el Servicio de Educacion.

7. PUBLICIDAD

La empresa no podra hacer publicidad o presentar a los medios de comunicacion el XV

Encuentro, sin el consentimiento expreso del Servicio de Educacion.

8. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La empresa adjudicataria deberd contratar un seguro de responsabilidad civil para el

personal contratado.

9. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto maximo de licitacion es de 65.945,00 euros, IVA incluido, siendo
54.500,00 euros la base de licitacion y 11.445,00 euros el 21% de IVA, distribuidos de

la siguiente manera:

« Importe maximo de 15.004,00 euros, IVA incluido, (12.400,00 euros de base
imponible y 2.604,00 en concepto de 21% de IVA) en el ejercicio 2021, con
cargo a la partida 2319 02 3232 22606 del presupuesto municipal de 2021 del

Departamento de Educacion y Cultura.

* Y un importe maximo de 50.941,00 euros, IVA incluido (42.100,00 euros de
base imponible y 8.841,00 euros en concepto de 21% de IVA) en el ejercicio
2022, con cargo a la partida 2319 02 3232 22606 o similar del presupuesto
municipal de 2022, siempre y cuando exista crédito adecuado y disponible para
tal fin.

Secretaria técnica XV Encuentro de la RECE (17 y 18 de marzo de 2022) 16

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.

Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Sinatzailearen izena

SANZ LOPEZ DE HEREDIA, MIREN ZURINE (Responsable De Programas y Coordinacién Educativa)

Firmado por

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 1q.
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) ZG3EZQ27BQXNA22PNWCCBIARYE Fecha y Hora 26/05/2021 11:18:43
Zerbitzari ’ . . rrial

52,?,,%; a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g 5 g";.‘ngea 16/18

ZGEZQR 7BOXNA22 PNWCCBI 4RYE




.fo,
P

i
el

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko

www.vitoria-gasteiz.org

10. FORMA DE PAGO

El servicio se abonara en tres facturas: una primera a expedir por la empresa
adjudicataria en diciembre de 2021, una segunda antes del 28 de febrero de 2022 y
una tercera factura a expedir antes del 30 de abril de 2022. El abono de las facturas
serd a entera satisfaccion del Servicio de Educacién por los servicios efectivamente

prestados.

La tercera factura serda abonada tras la presentacion de la memoria final del servicio,

de los resultados de la encuesta de satisfaccion y de la entrega de materiales.

Al tratarse de un servicio en el que una parte del precio del contrato se abonara en
funcion del nimero de personas congresistas inscritas, el mismo se realizara por los

precios unitarios ofertados por la empresa adjudicataria en cuanto a:

- Precio unitario por congresista asistente el 16 de marzo.
- Precio unitario por congresista/materiales.
- Precio unitario por congresista/servicio de catering.

- Precio unitario por servicio de autobus, visitas del 17 de marzo.

El resto de prestaciones objeto del contrato se abonaran independientemente del
numero de personas inscritas por el precio ofertado por la empresa adjudicataria, ya
que se considera que son servicios necesarios para la organizacion del congreso al

margen de las personas asistentes.
11. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

- El servicio contratado se efectuara con estricta sujecion a las clausulas estipuladas
en el contrato y en este pliego de condiciones que sirve de base al mismo, y de
acuerdo con las instrucciones que, en interpretacion de este, diese a la empresa
adjudicataria el Servicio de Educacién. Estas instrucciones seran de obligado
cumplimiento para la empresa adjudicataria, siempre que le sean dadas por

escrito.
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Presentar memoria final del servicio, con fecha maxima 30 de abril de 2022. En
dicha memoria se incluird los resultados de la encuesta de satisfaccion de las
personas participantes. Asi mismo, deberan entregarse cuantos materiales se
hubieran producido en el marco de este contrato. El indice o estructura de la
memoria final serad establecido conjuntamente con el Servicio de Educacion.

Hacer constar, cuando sea necesario y, en general, en todos los documentos y
principales soportes de informacién, divulgacién o publicacién, el logotipo del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y cuantos otros logotipos establezca el Servicio
de Educacidn, segun las normas establecidas en los Manuales de identidad visual
corporativa correspondientes.

Comunicar por anticipado todas aquellas acciones que incidan de modo relevante
en el objeto del contrato, para las cuales debera obtenerse la conformidad del

Servicio de Educacion.
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