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1.0BJETO

El objeto de este documento es establecer las condiciones minimas para
la contratacién del servicio de mensajeria y distribucién de paqueteria

local, provincial, interprovincial, nacional e internacional de Euskotren.

En todo el proceso de licitaciéon y contrato posterior se dara cumplimiento
entre otros, a la legislacién relativa a la Prevencidon de Riesgos laborales,
Medio Ambiente, Ley Organica de Proteccién de Datos, Ilgualdad Efectiva
entre Mujeres y Hombres y a la vez que tratard de fomentar el uso del

euskera aplicando la politica de Normalizacién Linglistica de Euskotren.

2.AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion del presente concurso sera tanto a nivel local,
provincial, interprovincial, nacional e internacional de todos aquellos
envios que se efectluen desde cualquiera de las instalaciones propias de

Euskotren o desde otros terceros a requerimiento de ésta.

3.DEFINICIONES

Se definen las siguientes figuras:

@ Empresa promotora: Euskotrenbideak - Ferrocarriles Vascos

Sociedad Unipersonal.

@ Persona solicitante del envio: Personal técnico de Euskotren
encargado de requerir los servicios de la empresa adjudicataria
para el envio/recogida/entrega de mensajeria o paqueteria a través
de cualquiera de los medios indicados al efecto y responsable de la

entrega a la compafiia para la gestion del envio y su transporte. Se
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encargara de supervisar la correcta ejecuciéon, ajuste a la
planificacién y contenido de los trabajos contratados a la empresa
adjudicataria en las condiciones que se recogen en este pliego,
documentos anexos que lo acompafian, el pliego de condiciones
administrativas y su caratula, asi como a la oferta presentada. La
figura de la persona solicitante del envio sera la persona que, en

cada instalacion de Euskotren se encargue de la gestién de envios.

@ Empresa adjudicataria: La persona fisica o entidad juridica

adjudicataria de este concurso.

@ Persona delegada de la empresa adjudicataria: Persona que
representard a la empresa adjudicataria ante Euskotren. Dicha
persona serd la representante de la empresa adjudicataria de los
trabajos que la empresa adjudicataria realice ante Euskotren
informando y dando relacién de su ocurrencia a la persona
designada por Euskotren para la correcta ejecuciéon de los
cometidos detallados en el presente pliego de prescripciones

técnicas.

4. REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA

Los sefialados en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares.

5. ALCANCE

En el alcance del contrato se incluye la prestacién de un servicio de
mensajeria y distribucién de paqueteria tanto a nivel local, provincial,

interprovincial, nacional e internacional de Euskotren.
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La contrataciéon se define en dos lotes. No es obligatorio presentar oferta
a todos los lotes. En caso de presentar oferta a mas de un lote, cada uno

de ellos se ofertara por separado y se valoraran independientemente.

Asimismo, la adjudicacion podra ser en su conjunto o por lotes,
pudiéndose adjudicar todos los lotes a una sola empresa o por separado.
La renuncia, desistimiento o declaracion de desierto de algun lote no

afectara al proceso de adjudicacion del resto.

Alcance de los lotes:

Q Lote |I: Contrataciéon de los servicios planificados de mensajeria y
paqueteria local, provincial e interprovincial de Euskotren en

Bizkaia y Araba.

Este servicio comprendera el servicio de mensajeria y paqueteria de la
provincia de Bizkaia y Araba de los servicios con una frecuencia y

consistencia determinadas.

@ Lote Il: Contratacion de los servicios no planificados de mensajeria y
paqueteria de Euskotren dentro y fuera de la Comunidad Auténoma

del Pais Vasco.

Este servicio comprendera los servicios no planificados de mensajeria y
paqueteria de Euskotren, local, provincial e interprovincial dentro y fuera

de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, CAPV, nacional e internacional.
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Dentro del alcance del lote 1 - objeto de contrato - se distingue como
caracter general exclusivamente los servicios de envios planificados

detallados en el punto 5.1 del presente pliego.

Dentro del alcance del lote 2 - objeto de contrato - se distinguen como
caracter general exclusivamente los servicios que se muestran detallados

en el punto 5.2 del presente pliego.

5.1. LOTE 1: Desarrollo de los servicios de envios

planificados de mensajeria y paqueteria local, provincial

e interprovincial en Bizkaia y Araba

Debido a su peculiaridad, asi como las caracteristicas del servicio,
Euskotren precisa de un servicio de valija interna intercentros con unas

caracteristicas y operativa determinadas.

Se entiende como dicho servicio de valija interna planificado al tipo de
entrega y recogida de envios de documentacién interna (Ordenes de
Servicio, Consignas, Comunicaciones, Circulares, etc.), paqueteria y
elementos con diferentes destinos en Euskotren, asi como de objetos
perdidos entre los diferentes centros de trabajo de Euskotren que se

realizan con una periodicidad establecida.

Entre ellos, se detalla a continuacién los que serdn objeto de esta

licitacion:
Persona | SERVICIO LOTE ORIGEN PASOS DESTINO FRECUENCIA
P1 1 1 ATX LU - LE - MK ATX L-X-V
P1 2 1 ATX FUN ATX \
P2 3A 1 ATX LB ATX L-X
P2 3B 1 ATX VIT (PM) ATX L-X

Tabla 1: Servicios planificados de Euskotren.

NOTA: Dichos servicios planificados se llevaran a cabo en dias laborables. En el caso del servicio 2, si el
viernes es festivo, dicho servicio se hara el miércoles.
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Servicio 1: La operativa comienza a primera hora de la mafana (08:30-
09:00h aproximadamente) en el departamento de Servicios Generales de
Atxuri (ATX) en Bilbao (punto de partida/recogida), los pasos se haran en
el orden establecido Lutxana (LU), Leioa (LE), Matiko (MK), y en todos
ellos se podra entregar y recoger documentacién y/o pequefia paqueteria.

El recorrido finalizard en Atxuri a las 11:00 horas.

Servicio 2: Este servicio se realiza como norma general todas las semanas
los viernes a primera hora de la mafiana realizandose la recogida de
documentacién interna y/o paqueteria en el departamento de Servicios
Generales de Atxuri (punto de partida/recogida) para su envio al Funicular
de La Reineta (FUN). Tras su entrega, se retorna la documentacién interna
y/o paqueteria recogida en el Funicular al mismo punto de
partida/recogida en Atxuri el mismo dia (anterior a las 11:00h como norma

general).

El servicio 2 debera ser realizado por la misma persona que lleva a cabo el

servicio 1.

Envios estimados, basandose en los envios realizados durante los ultimos

afos:
PASOS N° DE SERVICIOS
=aielY lillean INTERMEDIOS S ESTIMADO ANUAL
1 ATX LU - LE - MK ATX 156
2 ATX FUN ATX 52

Ademdés, en ambos servicios 1y 2, los envios en general no superaran los
5 kg; si bien en algin caso podria superarlo, no supondria una variacion
en el precio ofertado. En cualquier caso, se ofertara un Unico precio
unitario por servicio completo, independientemente del peso de la

documentacién y/o paqueteria a enviar.

Servicio 3A: el servicio con inicio los lunes y miércoles consiste en el envio

de documentacion interna y/o pequefia paqueteria desde el departamento
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de Servicios Generales de Atxuri (ATX) (punto de partida/recogida) al
taller de Lebario (LB) en Abadifio con entrega antes de las 12:00h y
retorno al departamento de Servicios Generales de Atxuri (ATX) a las

13:00h aproximadamente del dia siguiente.

Servicio 3B: el servicio con inicio los lunes y miércoles consiste en el envio
de documentacidon interna y/o pequefia paqueteria desde el departamento
de Servicios Generales de Atxuri (ATX) (punto de partida/recogida) antes

de las 13:00h aproximadamente al Puesto de Mando (PM) de Vitoria (VIT).

Tras recoger la documentacién y/o pequefia paqueteria en dicha
instalacion, retorna al departamento de Servicios Generales de Atxuri

(ATX) antes de las 13:00h del dia siguiente.

Este servicio 3B debera ser realizado por la misma persona que lleva a

cabo el servicio 3A.

En el caso de estos servicios 3A y 3B, envios estimados, basandose en los

envios realizados durante los ultimos afios:

PASOS N° DE SERVICIOS
SERVICIO | ORIGEN | |\ 0w 5 o | DESTINO 0-5KG 5-10KG | 10-15KG | oo o NUAL
3A ATX LB ATX 93 9 2 104
3B ATX VIT (PM) ATX 94 7 3 104

Se comprueba que,

O El peso del aproximadamente 90 % de los envios es menor que 5 KG,

O Del 7-8 % de los envios se encuentra entre 5y 10 KG,

O Del 2-3 % de los envios es mayor que 10 KG,

Si bien esta proporcidon podria variar, no se esperan grandes cambios. En

este caso, se ofertard un Unico precio unitario por servicio completo,
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independientemente del peso de la documentaciéon y/o paqueteria a

enviar.

El precio unitario a ofertar sera el mismo, independientemente del tipo de

servicios 1, 2, 3 o 3B.

5.2. LOTE 2: Desarrollo de los servicios no planificados de

mensajeria y paqueteria de Euskotren dentro y fuera de

la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Se consideran dentro de estos servicios, los requeridos por Euskotren
fuera de horario, fuera de la ruta o de los dias establecidos para los

servicios planificados.

Dependiendo de la premura requerida para llevar a cabo el servicio
solicitado, dentro de este tipo de servicios caben destacar los que se

muestran a continuacion:

5.2.1. Servicios de caracter inmediato

Se consideraran servicios de cardcter inmediato a los servicios de envio
de notificaciones y/o pequefia paqueteria que, requieren un envio con
cardcter prioritario que debe llevarse a cabo preferentemente en la misma

mafiana o tarde de su solicitud.

La recogida por parte de la empresa adjudicataria se llevara a cabo en
menos de 1 hora desde su solicitud, y la entrega al destinatario sera en
menos de 1 hora cuando sean de tipo local o provincial, en menos de 3
horas cuando sea interprovincial (dentro de la CAPV), y a la mayor
celeridad y en menos de 24 horas cuando sea nacional (fuera de la CAPV).

No se prevén servicios inmediatos internacionales.

Envios estimados de este tipo, segun los envios realizados durante una

anualidad reciente (2019):
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N° SERVICIOS

SERVICIOS INMEDIATOS ESTIMADO ANUAL

DESTINO 0-2KG

LOCAL

PROVINCIAL
430

INTERPROVINCIAL (CAPV)

NACIONAL (fuera CAPV)

Durante el afio 2019 se realizaron 430 envios entre documentacién y
paqueteria, sin distincién, de caracter inmediato, todos ellos de ambito
local y de menos de 2 kg de peso. Aunque no varia apenas de unos afios a
otros, no obstante, podrian llegar a hacerse a otro destino y diferente

peso.

Se ofertara un (nico precio unitario por servicio completo,
independientemente de su destino (local, provincial, interprovincial o

nacional) e independientemente del peso.

5.2.2 Servicios de burofax

Se entiende como burofax al servicio utilizado para enviar de manera
inmediata y segura documentos relevantes que puedan requerir una
prueba frente a terceros (entrega bajo firma). La tramitacién de dichos
burofaxes siempre sera online y la entrega, basado en los envios de los
ultimos afios, sera fisica (burofax postal) y se realizar4& a la mayor
celeridad. La empresa adjudicataria debera disponer de una plataforma

digital.

La empresa adjudicataria adoptara las medidas de seguridad que
correspondan en funcién de la naturaleza de los datos personales a
tratar, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de

diciembre por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
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Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter

Personal.

Asimismo, y a los efectos descritos anteriormente, la empresa
adjudicataria debera disponer de los medios técnicos necesarios para la
entrega inmediata de burofax independientemente del caracter del

mismo.

La emisiéon de un burofax debera adjuntar un acuse de recibo o
justificante acreditando su entrega, asi como, si asi se requiere, el
contenido de la misma para la comprobacién de que los mismos se han
entregado a la persona destinataria. El original de dicho justificante
debera devolverse a Euskotren con la firma, sello y fecha de entrega de la
persona receptora, como maximo al dia siguiente a su entrega o al dia
siguiente laborable si este fuera festivo pudiendo emitirse, en ambos

casos, el justificante original a su emisor por correo electrénico.

Envios estimados de este tipo, segln los envios realizados durante una

anualidad reciente:

o
BUROFAX ES,'\II'II\/SIESEJ/I?I\?L?AL

HASTA 1 MB 5

PAGINA ADICIONAL 0

ACUSE DE RECIBO 5

CERTIFICADO DE CONTENIDOS 0

Se ofertara un anico precio unitario.

2.3. Servicios de caracter urgente

Se consideran servicios de caracter urgente, los servicios que, sin tener
una periodicidad establecida y con una urgencia menor que los servicios

de caracter inmediato, deban realizarse con la mayor celeridad posible

11/28



QOO0Q PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
euskotren

Contratacién del servicio de mensajeriay paqueteria de
Euskotren, P10030473

debiéndose llevarse a cabo de un dia para otro desde su solicitud por

parte del personal solicitante del envio.

Es decir, la recogida de estos servicios serd en el mismo dia de la

solicitud, y la entrega, como maximo, al dia siguiente de su solicitud.

Envios estimados de este tipo, segun los envios realizados durante una

anualidad reciente:

0- 2KG 5-10KG
entrega entrega entrega entrega o
solicitada solicitada solicitada solicitada 50-100 N® SERVICIOS
DESTINO ESTIMADO
antes de las | antesde las antes de las antes de las KG ANUAL
10:00 14:00 10:00 14:00

LOCAL 0 0 0 0 0 0
PROVINCIAL 0 6 2 1 0 9
INTERPROVINCIAL
(CAPV) 0 40 3 8 0 51
NACIONAL (fuera
CAPV) 1 13 1 4 1 20
INTERNACIONAL 3 envios a la mayor celeridad de diferente peso sin determinar 3

Aunque no hay mucha variacién de unos afios a otros, no obstante,
podrian llegar a hacerse a otro destino, con diferentes pesos, y entrega

solicitada a diferentes franjas horarias, o a la tarde.

Se ofertard un Unico precio unitario por servicio completo,
independientemente de su destino (local, provincial, interprovincial, o
nacional) e independientemente del peso y de la franja horaria de entrega
solicitada. Asimismo, para servicios con destino internacional, se

facturard segun la tarifa en vigor en el momento de la solicitud.

Para todos estos servicios no planificados, los tiempos de entrega no
seran superados en ningdn caso por los estipulados en el presente pliego,
salvo causas de fuerza mayor (huelgas, conflictos laborales, disturbios

civiles, actos bélicos, actos terroristas y demas circunstancias analogas).

Asimismo, independientemente del destino del envio a efectuar, dichos
envios llevaran adjunto un justificante para la comprobacién de que los
mismos se han entregado a la persona destinataria. El original de dicho

justificante deberéa devolverse a Euskotren con la firma, sello y fecha de
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entrega, como maximo al dia siguiente a su entrega o al dia siguiente
laborable si este fuera festivo pudiendo emitirse, en ambos casos, el

justificante original por correo electrénico.

Otras condiciones de ejecucion dentro de los servicios no planificados del

lote 2:

@ Solicitud del servicio

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion de Euskotren un
numero de teléfono gratuito abierto las 24h durante los 365 dias del afo
para la solicitud de los diferentes servicios detallados en el presente
pliego. Ademas del numero de teléfono, la empresa adjudicataria podra
establecer otros cauces para la solicitud de un servicio como correo

electrénico, pagina web, app, chat, etc.

En este aspecto, se valorara positivamente la posibilidad de realizar dicha
solicitud de servicios teleméaticamente, bien a través de una pagina web o

bien a través de una app.

Cuando se produzca la solicitud del servicio, independientemente de la
tipologia y destino del mismo, asi como de su origen, el personal de la
empresa adjudicataria que recibe el aviso debera identificar a la persona
que efectla la solicitud y la instalacién de Euskotren desde donde se
Illeva a cabo, trasladando esa informacién a su personal, quién se
encargara de la recogida o envio del servicio, asi como el lugar indicado o
la instalacion de Euskotren y el punto exacto de la misma donde debera

ser entregado o recogido.

De la misma forma, cuando alguno de estos servicios solicitados lleve
asociado el retorno del mismo, se debera hacer constar expresamente por
la persona que demanda el servicio en el momento que se solicita, de no

ser asi se entendera como un envio sin retorno.
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Para los servicios planificados del lote 1, con caracter general se
efectuaréan siguiendo la periodicidad diaria establecidos en la Tabla 1 del
apartado 5.1 del presente pliego para cada servicio (1 al 3), y se llevaran a

cabo por la empresa adjudicataria del lote 1.

Sin embargo, cuando alguno de los servicios solicitados, a pesar de ser en
principio de caracter planificado, pero que por necesidades del servicio
deba realizarse fuera de las fechas u horarios inicialmente establecidos
para este tipo de servicios, se considerara como no planificado por su
caracter urgente o inmediato, y se atendera a las condiciones detalladas
para los servicios no planificados del apartado 5.2 de este pliego, de
caracter inmediato o urgente segln corresponda, y sera la empresa
adjudicataria del lote 2 la encargada de realizarlo. En caso de coincidir la
empresa adjudicataria de ambos lotes, se deberd hacer constar
expresamente su caracter urgente o inmediato por la persona que
demanda el servicio en el momento que se solicita, de no ser asi se

entenderda como un envio planificado.

© Recogida

El personal de la empresa adjudicataria debera dirigirse a las diferentes
instalaciones donde se ha solicitado un servicio para efectuar la recogida
del mismo en el punto de recogida indicado. De cada envio, en el momento
de la recogida, el personal de la empresa adjudicataria deberéa rellenar un
albaran donde se especifique claramente, junto a la direccion de envio, la
persona, la instalacion que solicita el servicio, el punto de entrega, asi
como también si el servicio tiene caréacter urgente, inmediato y/o lleva

retorno.

Dicho albaran deberd contener los datos fiscales de la empresa
adjudicataria, asi como una descripcion detallada de las caracteristicas
del envio. Se presenta en el presente pliego un modelo de albaran a
cumplimentar por parte de la empresa adjudicataria, cuya definicion y

concrecion se detallarda en el acta de inicio previo consenso entre

14/28



QOO0Q PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
euskotren

Contratacién del servicio de mensajeriay paqueteria de
Euskotren, P10030473

Euskotren y la empresa adjudicataria. Una copia del mismo se le dejara a
la persona que le hace entrega del envio y otra copia debidamente

firmada por aquel debera adjuntarse a la factura.

O Entrega

Las entregas se llevardn a cabo en el punto exacto de la instalaciéon de
Euskotren o de la direccién facilitada donde sera entregado o recogido

segln la tipologia de los servicios solicitados.

En este punto la empresa adjudicataria, aportando los medios humanos y
materiales necesarios para llevar a cabo sus cometidos en condiciones de
calidad y seguridad, debera responsabilizarse de la entrega del servicio
en el punto exacto sefialado por la persona solicitante a/de Euskotren
(pudiendo ser una instalacién de Euskotren o una instalacién o domicilio
de un tercero) en las condiciones y plazos detallados en este pliego para

cada tipo de servicio.

Euskotren, por su parte, facilitara en la medida de lo posible los medios
materiales necesarios para lograr el cometido, cediendo en su caso
transpaletas manuales o sistemas analogos utilizados en el transporte de

mercancias.

@ Segundas entregas

Cuando al realizar la entrega de un servicio, por las causas que fueren, no
se localice a la persona destinataria del envio, el personal de la empresa
adjudicataria se debera poner en contacto de manera inmediata con el
personal que solicité el servicio de entrega para recabar las instrucciones

gue correspondan.

Como norma general, se deberd efectuar una segunda entrega a primera
hora de la mafiana del dia siguiente del plazo normal de entrega en el
lugar indicado, a no ser que se comunique cualquier otra indicacién por

parte del personal que solicité la entrega.

15/28



QOO0Q PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
euskotren

Contratacién del servicio de mensajeriay paqueteria de
Euskotren, P10030473

En este punto, la empresa adjudicataria deberd aportar informacion
mensual del numero de devoluciones y las caracteristicas de estas a

Euskotren.

@ Localizacién del envio

La empresa adjudicataria deberid disponer de un sistema localizador de
envios que permita al personal de Euskotren tener acceso al estado y
localizacion del envio permanentemente. Este sistema se podra
establecer a través de una pagina web o app que permita al personal de
Euskotren acceder al control del estado del envio o expedicién mediante
un usuario y contrasefia, asi como un identificador o referencia de cada

envio.

Asimismo, se valorard positivamente en su oferta que la empresa
adjudicataria facilite a Euskotren un sistema de alertas gratuito anéalogo
al sistema localizador de envios que, ya sea mediante SMS, correo
electrénico u otros medios analogos, facilite el seguimiento permanente

de los envios.

@ Modificaciones y cancelaciones

En caso de que la persona remitente desee modificar un envio,
independientemente del medio a través del que se haya realizado la
solicitud, de las causas que motiven su modificacion y de las
caracteristicas de este, el personal de Euskotren remitente se pondra en

contacto con la empresa adjudicataria para la gestion de la incidencia.

Si el envio ya hubiera sido recogido por la empresa adjudicataria y se
pretende modificar su destino, la empresa adjudicataria se encargara de
su custodia durante un maximo de 3 dias naturales a partir de ese
momento o bien Euskotren podra solicitar a la empresa adjudicataria que
lo transporte hasta la instalaciéon o lugar que se indique, corriendo en

este caso el pago de los portes correspondientes a cuenta de Euskotren.
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En este caso, los tiempos de entrega podran ampliarse en un 50% de lo
estipulado en el presente pliego. En ambos casos, cuando la modificacién
se tramite en las 4 horas siguientes a partir de la solicitud del servicio,
los portes y los gastos de custodia que pudieran derivarse correran a

cargo de la empresa adjudicataria.

Por otro lado, en caso de que la persona remitente desee cancelar un
envio, independientemente del medio a través del que se haya realizado
la solicitud y de las causas que motiven su cancelacién y de las
caracteristicas del mismo (mensajeria o paqueteria), Euskotren se pondra

en contacto con la empresa adjudicataria para la gestiéon de la incidencia.

Si el envio ya hubiera sido recogido por la empresa adjudicataria y se
pretendiera cancelar, este quedara en las instalaciones de la empresa
adjudicataria que se encargard de su custodia durante un maximo de 3
dias naturales a partir de ese momento o bien Euskotren podré solicitar a
la empresa adjudicataria que lo transporte hasta la instalaciéon o lugar
que se indique, corriendo en este caso el pago de los portes

correspondientes a cuenta de Euskotren.

5.3. Medios materiales vy humanos

Para cada lote, la empresa adjudicataria debera poner a disposicién de
Euskotren los medios materiales necesarios para el desempefio de su
cometido, en numero y tipologia necesaria que garantice una calidad

adecuada en el desarrollo de los servicios demandados.

Todos los medios materiales utilizados por la empresa adjudicataria para
alcanzar los objetivos requeridos en el presente pliego de prescripciones
técnicas deberan estar debidamente legalizados, con marcado CE y que

cumplan con la normativa vigente en materia de PRL y medioambiental.
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En este punto, Euskotren estard exento ante cualquier infraccién
disciplinaria que, por motivo de incumplimientos en normativa vigente en
materia de PRL o medioambiental, pudiera infringir la empresa

adjudicataria.

5.3.1. Vehiculos y medios de transporte

Para cada lote, todos los vehiculos o medios de transporte utilizados por
la empresa adjudicataria para alcanzar los objetivos requeridos en el
presente pliego de prescripciones técnicas deberan estar debidamente
legalizados, con el seguro actualizado y todas las inspecciones legales

obligatorias efectuadas y superadas.

En este punto, Euskotren estara exento ante cualquier infraccién
disciplinaria que, por motivo de la realizacion de los cometidos referidos

en el presente pliego, pudiera infringir la empresa adjudicataria.

5.3.2. Medios humanos

Para cada lote, todo el personal de la empresa adjudicataria que lleve a
cabo la recogida y entrega de los diferentes servicios que se solicitan en
el presente pliego de prescripciones técnicas deberd ir debidamente
uniformado con ropa claramente identificativa de la empresa. El personal
de la empresa adjudicataria adscrito a la ejecucién de este contrato no

tendra en ningun caso relacion laboral con Euskotren.

Asimismo, cuando el personal de la empresa adjudicataria acceda a las
diferentes instalaciones de Euskotren debera llevar una tarjeta de
identificacion en lugar bien visible e identificarse antes del acceso a las

mismas.

En el caso de Atxuri, y los talleres de Lebario, Araso y Vitoria, se debera
solicitar autorizacion previa al acceso a las mismas a través del personal

existente en el control de acceso.
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En el caso de las instalaciones de Euskotren en las que no exista
presencia permanente de personal de Euskotren en las mismas, el
personal de la empresa adjudicataria debera solicitar autorizacién previa
al acceso a la misma informando al personal responsable de Ila

instalacién.

Euskotren, con el objetivo de potenciar el uso del euskera por parte de su
personal, asi como por parte de las empresas que trabajan para la
organizacién, valorara positivamente el uso del euskera por parte del
personal adscrito al equipo de trabajo del contrato del lote

correspondiente.

Del mismo modo, con el objetivo de hacer efectivo el derecho de igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, Euskotren valoraré
positivamente la inclusién de mujeres en el equipo de trabajo adscrito al
contrato del lote correspondiente en la oferta de la empresa licitadora y
en especial en puestos de responsabilidad en la organizacion de la

empresa contratista.

5.4. Aspectos medioambientales

Euskotren, dentro del objetivo de concienciar y sensibilizar en materia de
medioambiente y gestién de recursos tanto a su personal como a las
empresas contratistas que trabajan en y para la Organizacion, valorara
positivamente el uso de materiales reciclados o que produzcan el menor
impacto medioambiental posible para la ejecucion de los trabajos

comprendidos en el presente pliego de condiciones técnicas.

Asimismo, se valorard positivamente el uso de medios de transporte
sostenibles y respetuosos con el medioambiente para llevar a cabo la
entrega y recogida de los servicios, asi como las operaciones tendentes a

reducir el numero de residuos generados que vayan en consonancia con la
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Politica Ambiental de Euskotren (que pueden consultar en la pagina web

www.euskotren.eus).

6. PLAZO DE EJECUCION

Para cada uno de los lotes, el plazo de ejecucidon del contrato sera de un
(1) afio, desde la fecha indicada en al acta de inicio de los servicios, y

ejecutandose conforme al programa de trabajo aprobado por Euskotren.

Ambos contratos podran prorrogarse por periodos anuales, en las mismas
condiciones técnicas y econdmicas, hasta un maximo de dos prdérrogas.
Dichas prorrogas se acordaran por el Organo de Contratacién de
Euskotren, y sera facultativas para Euskotren y obligatorias para la
empresa adjudicataria, siempre que Euskotren preavise las mismas con al
menos dos meses de antelacién a la finalizacion del plazo de duracién del

contrato correspondiente.

7. PRESUPUESTO

El importe méximo de licitacién es de 30.000,00 € para un afio, dentro del
cual se entenderan incluidos todos los conceptos, gastos, tasas,
beneficio industrial del contratista, y arbitrios de cualquier esfera fiscal,
con la uUnica excepcion del IVA. Los costes de transporte correran por
cuenta de la empresa adjudicataria. Este importe queda repartido para los

dos lotes como sigue:

@ Lote |I: Contratacion de los servicios planificados de mensajeria y
paqueteria local, provincial e interprovincial de Euskotren en

Bizkaia y Araba ... Maximo 12.000,00 € anuales.
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@ Lote Il: Contratacién de los servicios no planificados de mensajeria
y paqueteria de Euskotren dentro y fuera de la Comunidad

Auténoma del Pais Vasco ... Maximo 18.000,00 € anuales.

Para cada lote, dicha estimacién se ha hecho en base a los servicios
realizados en una anualidad reciente. Por lo tanto, el presupuesto
reservado es meramente orientativo y valido a efectos de reserva
presupuestaria, pero no supone en modo alguno un compromiso de

facturaciéon con la empresa adjudicataria.

Se adjudicaran los precios unitarios ofertados por la empresa que resulte
adjudicataria en el "Modelo de proposicion criterios de evaluacién
mediante férmulas” a incluir en el sobre de fdérmulas del lote

correspondiente.

Unicamente se facturaran los servicios efectivamente realizados,
previamente solicitados y aceptados por Euskotren, hasta el maximo de
licitaciéon anual indicado por lote y en base a los precios de la oferta

adjudicataria.

Ademés, debido a variacién de servicios, frecuencias de envios, asi como
otros condicionantes que Euskotren estime oportuno o que pudieran
observarse en la ejecucién del contrato, y siempre de manera justificada,
el conjunto de servicios a ejecutar podra sufrir modificaciones. Por este
motivo, para cada lote, y para acometer otros trabajos no contemplados
inicialmente en la oferta técnica adjudicada, que obedezcan a razones
sobrevenidas y se consideren necesarias para el buen fin del objeto del
contrato correspondiente, se establece una posible ampliacién de un

maximo del 20% sobre el importe total estimado de licitacion.

En cualquier caso, no habré revisién de precios durante la duracién de los

contratos, ni durante las posibles prérrogas.

Deberad tenerse en cuenta que la forma de pago sera mediante

transferencia bancaria a 30 dias de la fecha de emisién de factura. Cada
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factura ira acompafada de una certificacion con los servicios realizados

en el mes anterior.

El valor maximo estimado de esta licitacién, a efectos de su publicacion,
incluyendo todos los lotes, asi como las posibles prorrogas vy

ampliaciones maximas, asciende a 108.000,00 €, (IVA excluido).

8.PRESENTACION DE LA OFERTA

A continuaciéon, para cada lote, se describe la estructura y el orden de
incorporacién de los sobres que deberdn seguir las ofertas de las
empresas licitadoras, tal y como se estructura en la aplicacién de
LICITACION ELECTRONICA a través de la cual se presentaran las mismas
(IMPORTANTE: ATENCION EN EL ORDEN DE INTRODUCCION DE LOS SOBRES):

Sobre de capacidad y solvencia

Documentacion administrativa indicada en el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares y su Caratula.

Sobre de férmulas

Propuesta econémica y oferta evaluable mediante formulas.

Se debera de cumplimentar integramente el anexo "Modelo de proposicidn

de criterios evaluables mediante formulas” para el lote correspondiente.

Las ofertas que no incluyan el documento completo en el sobre de

férmulas podran no ser aceptadas.

Los precios no deberan tener mas de dos decimales. Si se pusieran mas de
dos decimales, s6lo se computaran los dos primeros. Podran no ser
admitidos precios nulos, 0€, o que superen los maximos indicados en la

tabla.
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No seran aceptadas las ofertas que incluyan cualquier informacion
relativa a los criterios evaluables mediante férmulas indicados en la

Caréatula del PCAP, en otro sobre que no sea el sobre de férmulas.

Sobre de juicios de valor

Para cada lote, la propuesta técnica y evaluable mediante juicios de valor
a incluir en el sobre de juicios de valor contendrd al menos la siguiente

informacion:

@ Metodologia de la ejecucidon de los trabajos: La empresa contratista
presentard la metodologia mé4s adecuada para la consecucién de los
trabajos descritos en este pliego y anexos desarrollada en base a
su experiencia en la realizacién de este tipo de trabajos. El método
presentado debera plasmar a nivel operativo el plan de logistica de
los servicios a realizar por parte de la adjudicataria incluyendo las

pertinentes justificaciones del método adoptado.

Euskotren se reserva el derecho a hacer una revision de dicha
metodologia que debera ser aprobado por Euskotren tras la

adjudicacion en el acta de inicio de los trabajos.

@ Organizaciéon y Direccion de los trabajos: La empresa licitadora
debera aportar una descripcion de la estructura organizativa, roles,
perfiles profesionales propuestos y funciones del personal

asignado al contrato.

Asimismo, deberé aportar el medio de contacto (telefénico y correo
electrénico) para la comunicacién de cualquier aspecto relacionado
con el objeto del servicio y en particular de la Persona delegada en

caso de resultar adjudicataria.

Las mujeres adscritas a este contrato con respecto a la totalidad
del mismo y en especial en puestos de responsabilidad en la

organizacion de la empresa contratista.
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Las personas adscritas a este contrato que, con respecto a dicha
totalidad posean un nivel minimo de euskera hablado y/o escrito
equivalente a Bl (DECRETO 187/2017, de 4 de julio, por el que se
modifica el Decreto de convalidacion de titulos y certificados
acreditativos de conocimientos de euskera, y equiparacién con los

niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas).

Q@ Caracteristicas de los vehiculos y medios de transporte asignados a
la prestacién del servicio objeto de contratacién: Uso de medios de
transporte sostenibles y respetuosos con el medioambiente para
Illevar a cabo la entrega y recogida de los servicios, asi como las
operaciones tendentes a reducir el nimero de residuos generados
que vayan en consonhancia con la Politica Ambiental de Euskotren.
En este apartado, se valorarad positivamente el uso de medios de
transporte sostenibles, el uso de bicicletas, vehiculos que
dispongan sistemas que reduzcan la emisién de contaminantes a la

atmoésfera, vehiculos hibridos o eléctricos, etc.

©@ Uso de materiales reciclados o que produzcan el menor impacto
medioambiental posible para la ejecucién de los trabajos
comprendidos en el presente pliego de condiciones técnicas. En
este apartado, se valorard positivamente el uso de embalajes y

sobres fabricados con materiales reciclados.

@ Posibilidad de realizar la solicitud de servicio telematicamente, bien

a través de una pagina web o bien a través de una app.

Q Posibilidad de obtener un sistema de alertas gratuito analogo al
sistema localizador de envios que, ya sea mediante SMS, correo
electrénico u otros medios analogos, facilite el seguimiento

permanente de los envios.

Q@ Todos aquellos trabajos, materiales y servicios en general no
expresamente indicados en este pliego y documentacién que le

acompafia, pero que sean considerados necesarios para la correcta
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ejecucion de los trabajos, y que no constituya documentacién o
informacion que haya que valorar mediante fdérmulas, seran
indicados e incluidos en la oferta y posterior ejecucion del

contrato.

9.EJECUCION DE CONTRATO

9.1. Desarrollo de los trabajos

Los trabajos se realizaran de acuerdo a la planificacién y la metodologia
confeccionada por la empresa adjudicataria para cada lote. Euskotren se

reserva el derecho a hacer un replanteo previo al inicio de los trabajos.

Dicha metodologia incluird& un listado de la tipologia de envios,
caracteristicas de estos, asi como embalajes utilizados y demaéas

caracteristicas, incluyéndose estos en el sobre 2 de juicios de valor.

10.CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de valoracion de las propuestas recibidas estan recogidos en

la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

11.PENALIZACIONES

La realizacion deficiente del servicio contratado pudiera dar lugar a la
correspondiente penalizacion, llegando incluso a la rescision del contrato

si Euskotren lo considerara oportuno.

A efectos del presente pliego de prescripciones técnicas, se consideraran

penalizaciones de tipo general sancionadas con hasta 2.000,00 euros:
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- Suspensién temporal no autorizada en el servicio sin previo aviso a

Euskotren.

- Abandono en

herramientas, etc.,

cualquier

durante o después de

trabajos encomendados.

- Cualquier

incumplimiento en

dependencia de

restos de materiales,

realizacién de los

lo referente a actuaciones

medioambientales o relativo a normas de Seguridad e Higiene en la

ejecucion de los servicios solicitados y que pudieran dar lugar a

riesgo de personas y bienes en las instalaciones de Euskotren.

Asimismo, se aplicaran

tabla adjunta:

las siguientes penalizaciones recogidas en la

a TIEMPO DE A
TIPO DE PENALIZACION RETRASO PENALIZACION
Penalizacion por retraso en la personacion del personal de
la emp;esakadjudlcatarlla en Ia.u.blcacllor?f.reqduerlda por 290 MIN A) 50% DEL COSTE TOTAL DEL ENVIO
uskotren para los servicios planiticados. B) Rigiéndose a partir de ese momento en ambos casos por los términos
L ., econdmicos para los servicios planificados y por los plazos detallados para
Penalizacidn por retraso en la personacion del personal de . . . . R
. ) ) . los servicios no planificados de caracter inmediato
la empresa adjudicataria en la ubicacién requerida por >30 MIN

Euskotren para los servicios no planificados.

Penalizacidn por no recogida o entrega del envio

NO RECOGIDA O

A) 100% DEL COSTE TOTAL DEL ENVIO
B) Rigiéndose a partir de ese momento en ambos casos por los términos

planificado o no planificado ENTREGA econdmicos para los servicios planificados y por los plazos detallados para
los servicios no planificados de caracter inmediato
Penalizacidn por retraso en la entrega del envio planificado P
>60 MIN 50% DEL COSTE TOTAL DEL ENVIO

o no planificado

Penalizacidn por dafio o extravio parcial o total en la
entrega del envio del servicio planificado o no planificado

A) 100% DEL COSTE TOTAL DEL ENVIO
B) Rigiéndose a partir de ese momento en ambos casos por los términos
econdmicos para los servicios planificados y por los plazos detallados para
los servicios no planificados de caracter inmediato

Ademas de las penalizaciones, se exigird en su caso, la indemnizacién de

los dafios y perjuicios que tales

Euskotren o en su caso, a terceros.

incumplimientos puedan generar a

En cualquier caso, y para ambos contratos, la documentacién y paqueteria

debera entregarse en destino en

las mismas condiciones en que se

recojan en el lugar de origen del servicio, siendo responsable la empresa
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adjudicataria del deterioro o extravio parcial o completo del objeto de

envio.

Para ello, la empresa adjudicataria contara con los seguros exigibles por
ley que cubran los riesgos derivados del servicio, tanto en lo que se
refiere a los posibles dafios a la mercancia como los derivados por robos o

extravios.

11.1. Penalizaciones por subcontratacién del servicio de

mensajeria o paqueteria

En cualquier caso, una paralizacion del sistema de envio por causas
ajenas a Euskotren que acarree la subcontratacién del trabajo para una
correcta ejecucion de los trabajos comprendidos en el presente pliego,
supondréd a la empresa adjudicataria el abono del coste total derivado del

mismo.

Asimismo, Euskotren se reserva la facultad de proceder a la resolucidon
del contrato o penalizar en el caso de que se produzca la reiteracién en
las penalizaciones del tipo a, b, ¢, d y e tal y como se muestra a

continuacion:

REITERACION DE INCUMPLIMIENTOS

TIPO DE PENALIZACION N2 DE RETRASOS O REITERACIONES PENALIZACION
Penalizacion por retraso en la personacién del personal de la empresa adjudicataria en la 3 retrasos no justificados en 3 meses 500,00 €
ubicacién requerida por Euskotren para los servicios planificados. consecutivos ! ’
Penalizacion por retraso en la personacion del personal de la empresa adjudicataria en la 3 retrasos no justificados en 3 meses 1.000.00 €
ubicacién requerida por Euskotren para los servicios no planificados. consecutivos U ’
Penalizacion por retraso en la personacién del personal de la empresa adjudicataria en la 10 retrasos no justificados en 6 meses 3.000.00 €
ubicacién requerida por Euskotren para los servicios planificados y no planificados. consecutivos U
Penalizacidon por no recogida o entrega del envio planificado o no planificado 3 penalizaciones en 3 meses consecutivos 1.000,00 €.
Penalizacion por no recogida o entrega del envio planificado o no planificado 10 penalizaciones en 6 meses consecutivos 3.000,00 €

3 retrasos no justificados en 3 meses

Penalizacion por retraso en la entrega del envio planificado o no planificado . 1.000,00 €.
consecutivos
o . e . 10 retrasos no justificados en 6 meses
Penalizacidn por retraso en la entrega del envio planificado o no planificado ) . 3.000,00 €
consecutivos
Penalizacidn por dafio o extravio parcial o total en la entrega del envio del servicio 3 retrasos no justificados en 3 meses 1.000.00 €
planificado o no planificado consecutivos U ’
Penalizacidn por dafio o extravio parcial o total en la entrega del envio del servicio 10 retrasos no justificados en 6 meses 3.00000 €
planificado o no planificado consecutivos U
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12. ANEXO | Listado de instalaciones de Euskotren.

Se relacionan aquellas instalaciones de Euskotren relacionadas con los

trabajos objeto del presente pliego:

INSTALACIONES

DIRECCIONES

Horario de envio y entrega de
Mensajeria y paqueteria

Atxuri (AT).

Atxuri n°6-8, 48006 Bilbo, Bizkaia.

L-V (07:00h - 15:00h)

Funicular de Larreineta (FUN)

La Reineta geltokia. Barrio Reineta, 59. 48520 Valle de Trapaga, Bizkaia

L-V (07:00h - 15:00h)

Lutxana (LU)

Euskotren Lutxana, Lutxana Asua Errepidea, 4, 48950 Erandio, Bizkaia

L-V (07:00h - 15:00h)

Gernika (GK)

Bekoibarra Gernika Lumo. 48300, Bizkaia

L-V (08:00h - 20:00h)

OAC Gernika (Oficina de Atencién
al Cliente, OAC, Gernika)

Plaza Estacion s/n. 48300, Gernika Bizkaia

L-V (08:00h - 20:00h)

Usansolo (UG)

Carretera Laminarrieta, 44 Usansolo-Galdakao, 48960 Usansolo, Bizkaia

L-V (06:00h - 22:00h)

Leioa (LE)

C/Felipe del rio (darsena de Lamiako) n° 3 Leioa, Bizkaia

L-V (06:00h - 22:00h)

OAC Durango

Estacion de Durango Geltoki Kalea 2 48200 Durango, Bizkaia

L-V (08:00h - 20:00h)

Lebario (LB)

Lebario (Abadifio) carretera Markina Ondarroa

L-V (06:00h - 22:00h)

OAC Zazpikaleak

Estacion de Zazpikaleak - Plaza San Nikolas. (48006 Bilbao, Bizkaia)

L-V (08:00h - 20:00h)

Elgoibar (EL) Pol. Ind. Olaso C/ Olasope 12-16 20870 Elgoibar (Gipuzkoa) L-V (06:00h - 22:00h)
Zumaia (Z1) Estazio Kalea 2, 20750 Zumaia (Gipuzkoa) L-V (06:00h - 22:00h)
Araso (AR) Mazuola Kalea, 2, 20305 Irun (Gipuzkoa) L-V (06:00h - 22:00h)
Museo (MU) C/ lulian Elorza, 8. 20730 Azpeitia (Gipuzkoa) L-V (08:00h - 20:00h)
OAC Amara Plaza Easo 9, 20006. Amara-Donostia (Gipuzkoa) L-V (08:00h - 20:00h)
Vitoria (V1) Landaberde kalea 4, 01010 Gasteiz (Araba) L-V (06:00h - 22:00h)

OIT Vitoria (Oficina de Informacion
del Tranvia, OIT Vitoria - Gasteiz)

Sancho el Sabio, 9 01008 Gasteiz (Araba)

L-V (08:00h - 20:00h)
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https://www.google.es/maps/place/Atxuri-Bilbao/@43.2539707,-2.9227028,18z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0xd4e4fcb4b8cdfc3:0x41b3116bf8b27185!2sAtxuri-Bilbao!8m2!3d43.2538516!4d-2.9216242!3m4!1s0xd4e4fcb4b8cdfc3:0x41b3116bf8b27185!8m2!3d43.2538516!4d-2.9216242
https://www.google.es/maps/place/Funicular+Trapagaran/@43.2957409,-3.0517966,16z/data=!4m8!1m2!2m1!1sfunicular+de+la+reineta!3m4!1s0xd4e59c39d4421ef:0x2aeb6924a99a25d3!8m2!3d43.3012666!4d-3.0419183
https://www.google.es/maps/place/Euskotren+Lutxana/@43.2954281,-2.9716406,19z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4e5a8382ade977:0x66885c513f2b2155!8m2!3d43.2954271!4d-2.9710921
https://www.google.es/maps/place/Gernika/@43.314515,-2.6758559,17z/data=!4m8!1m2!2m1!1sEuskotren+gernika!3m4!1s0xd4e3a6ba63246df:0x490076d46fbd4367!8m2!3d43.314515!4d-2.6758559
https://www.google.es/maps/place/Geltoki+Plaza,+48300+Gernika-Lumo,+Bizkaia/@43.3145206,-2.6784575,17z/data=!4m5!3m4!1s0xd4e3a6b0677ab2d:0x2e4242bd443aa27a!8m2!3d43.3145206!4d-2.6762688
https://goo.gl/maps/xamSaxXmZRx
https://www.google.es/maps/place/Usansolo-galdakao/@43.2177328,-2.8239355,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4e497e1ed74b85:0xd3607348daa7296e!8m2!3d43.2177289!4d-2.8217415
https://www.google.es/maps/place/Calle+D%C3%A1rsena+de+Lamiako,+3,+48940+Lejona,+Vizcaya/@43.3180967,-2.9957676,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4e5a466b255379:0x4cf3aaa69ad2c228!8m2!3d43.3180928!4d-2.9935736
https://www.google.es/maps/place/Durango/@43.1695223,-2.6369913,18z/data=!4m8!1m2!2m1!1sEstaci%C3%B3n+de+Durango+-+Durango+Kalea.!3m4!1s0xd4e32930e051c3d:0x3deefdb968803273!8m2!3d43.1694021!4d-2.6339199?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Euskotren+Lebario/@43.1659605,-2.6043958,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4e2d6a4ed3cf57:0xd61f5a515a06ad05!8m2!3d43.1659566!4d-2.6022018
https://www.google.es/maps/place/Estaci%C3%B3n+intermodal+Euskotren-Metro+Bilbao+Geltoki+intermodala/@43.2599631,-2.9243109,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4e4fc9312aab7b:0x8a67dad2c48d1ddf!8m2!3d43.2599592!4d-2.9221222?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Olasope+Kalea,+12,+16,+20870+Elgoibar,+Gipuzkoa/@43.2086994,-2.4214921,17z/data=!4m8!1m2!2m1!1sPol.+Ind.+Olaso+C%2F+Olasope+12-16+20870+Elgoibar+(Gipuzkoa)!3m4!1s0xd51d5cac60c15b1:0xe7c1806c964d6737!8m2!3d43.2087631!4d-2.421652
https://www.google.es/maps/place/Estazioa+Kalea,+2,+20750+Zumaia,+Gipuzkoa/@43.2921836,-2.2510993,17z/data=!4m13!1m7!3m6!1s0xd51cf6dcebd04d3:0x8b13b3f4524a6487!2sEstazioa+Kalea,+2,+20750+Zumaia,+Gipuzkoa!3b1!8m2!3d43.292063!4d-2.251085!3m4!1s0xd51cf6dcebd04d3:0x8b13b3f4524a6487!8m2!3d43.292063!4d-2.251085
https://www.google.es/maps/place/Mazuola+Kalea,+2,+20305+Irun,+Gipuzkoa/@43.3259687,-1.8373484,3a,90y,345.52h,75.09t/data=!3m7!1e1!3m5!1sGdzoiEpNjWlaisMgtjbSBQ!2e0!6s%2F%2Fgeo0.ggpht.com%2Fcbk%3Fpanoid%3DGdzoiEpNjWlaisMgtjbSBQ%26output%3Dthumbnail%26cb_client%3Dsearch.gws-prod%2Fmaps%2Flocal-details-getcard.gps%26thumb%3D2%26w%3D86%26h%3D86%26yaw%3D41.52354%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656!4m5!3m4!1s0xd51a7f74233881d:0x349d0cc1eaca1d41!8m2!3d43.3262041!4d-1.8370637
https://www.google.es/maps/place/Av.+Juli%C3%A1n+Elorza,+8,+20730+Azpeitia,+Guip%C3%BAzcoa/@43.1857781,-2.2636125,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd51ccfddb385e43:0x8ca0a212577e188d!8m2!3d43.1857742!4d-2.2614185
https://www.google.es/maps/place/Estaci%C3%B3n+Amara/@43.3131321,-1.9838145,17z/data=!4m8!1m2!2m1!1sPlaza+Easo,+s%2Fn+Amara!3m4!1s0xd51a5563ba4fc1d:0xaed61fede0b0b037!8m2!3d43.3131418!4d-1.9816262?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Eusko+Trenbideak+Ferrocarriles+Vascos+S.A./@42.8646198,-2.7027949,3a,75y,331.1h,90t/data=!3m7!1e1!3m5!1sU7XlGewOrly8ZDBB6dO7PA!2e0!6s%2F%2Fgeo2.ggpht.com%2Fcbk%3Fpanoid%3DU7XlGewOrly8ZDBB6dO7PA%26output%3Dthumbnail%26cb_client%3Dsearch.gws-prod.gps%26thumb%3D2%26w%3D86%26h%3D86%26yaw%3D331.1033%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656!4m13!1m7!3m6!1s0xd4fc22a30daa3db:0xc3ccdeafed3a6e38!2sCalle+Landaberde,+01010+Vitoria-Gasteiz,+%C3%81lava!3b1!8m2!3d42.8670421!4d-2.6960523!3m4!1s0xd4fc1869488851f:0x17121cb6b2a26ec0!8m2!3d42.864743!4d-2.7028687
https://www.google.es/maps/place/Sancho+el+Sabio+Kalea,+9,+01008+Vitoria-Gasteiz,+Araba/@42.8473873,-2.6821661,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4fc2149e9f9bb1:0xc5a16df8d631d16e!8m2!3d42.8473604!4d-2.6800024?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Sancho+el+Sabio+Kalea,+9,+01008+Vitoria-Gasteiz,+Araba/@42.8473643,-2.6821911,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4fc2149ec1a91b:0xe3c9303cf5693fb6!8m2!3d42.8473604!4d-2.6800024?hl=es

